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REGLAMENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO
DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE VALENCIA

Art. 1. Definicién y objetivos

El Defensor Universitario es la persona encargada de velar y tutelar los derechos y libertades
de los estudiantes ante las actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios de la Universidad
Europea de Valencia, para lo cual, ejercerd una actividad informativa permanente sobre las
cuestiones de su competencia. Sus actuaciones, que en ningln caso tendran caracter ejecutivo
o de gestioén, estaran siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad de la Universidad en todos
sus ambitos, no estardn sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y
vendrén regidas por los principios de independencia y autonomia.

El Defensor Universitario preservard la confidencialidad de los datos e informaciones de
caracter personal o reservado, obtenidos en el desempefio de sus funciones.

El Defensor Universitario se regird por el presente Reglamento, por la normativa vigente en la
Universidad Europea de Valencia y por las hormas que le sean de aplicacion.

Art. 2. Nombramiento

a. El Defensor Universitario de la Universidad Europea de Valencia serd nombrado por el
Comité de Direccion, por un periodo de dos afios, renovables y debera informar a éste
y al Consejo de Gobierno de la Universidad.

b. La dedicacion del Defensor podra ser parcial, pero sera incompatible con el ejercicio de
cualquier cargo de gestion o de gobierno en la Universidad.

c. Durante el ejercicio de su cargo, en caso de ser preciso, el Defensor obtendra una
dispensa parcial de su asignacién docente.

Art. 3. Funciones

a. Asesora a los estudiantes sobre sus derechos y obligaciones, de acuerdo con la
normativa vigente en la Universidad Europea de Valencia.

b. Atiende a los estudiantes en las consultas y reclamaciones, individuales y colectivas.

c. De oficio o a instancia de parte, detecta problemas en el funcionamiento de los
departamentos de la Universidad.

d. Facilita la presentacion de sugerencias relacionadas con la mejora de la calidad en el
funcionamiento de la Universidad.

e. Solicita informacidon y colaboracion a los distintos departamentos docentes o
administrativos que integran la Universidad.

f.  Recibe comunicacién del inicio y de la resolucion de los expedientes disciplinarios
incoados a los estudiantes.

g. Propone soluciones para las controversias tanto individuales como colectivas. En
relacion con estas Ultimas, mantiene reuniones periddicas con el Consejo de
Delegados.

h. Formula sugerencias o recomendaciones a los miembros de la comunidad
universitaria, en relacion con las medidas a seguir para mejorar la calidad de la
Universidad.

i. Propone nuevas férmulas para la solucién global de los conflictos.

j- Establece contactos e intercambios de informacion con los responsables de otras
universidades.

k. Informa de las actuaciones desarrolladas al Comité de Direccion, al Consejo de
Gobierno y al resto de la comunidad universitaria.

I.  Forma parte del Claustro Universitario.
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Art. 4. Procedimientos y actuaciones
4.1. Consulta. Asesoramiento

El Defensor Universitario atendera a los estudiantes, mediante entrevista personal, por
teléfono, por e-mail o a través de escrito. Si lo considera oportuno, encauzara el asunto al
responsable del Departamento correspondiente.

4.2. Reclamacion

a. Todos los estudiantes de la Universidad Europea de Valencia podran formalizar su
reclamacion por escrito, a través de e-mail, asi como solicitar entrevista personal con el
Defensor. En cualquiera de los casos, los estudiantes deberan dejar constancia escrita
de sus datos personales y académicos y exponer las razones de la queja, aportando, si
fuera precisa, la documentacién oportuna.

b. EIl Defensor Universitario rechazara todas las quejas presentadas por los estudiantes
de forma andénima, asi como aquéllas en las que advierta mala fe, carencia de
fundamento o inexistencia de pretension legitima.

c. EIl Defensor no entrara en el examen de las quejas presentadas por los estudiantes
sobre las que esté pendiente procedimiento administrativo comdn o proceso judicial.
Asimismo, suspenderd, si iniciada su actuacion, se abriera expediente disciplinario a un
alumno en base a alguna falta tipificada en el Reglamento académico y disciplinario de
la Universidad Europea de Valencia. Ello no impedira, sin embargo, la investigacion de
los problemas generales planteados en las quejas presentadas

4.3. Mediacion en conflictos individuales y colectivos

El Defensor Universitario podra actuar como mediador, si dicho procedimiento es aceptado por
las partes, proponiendo férmulas transaccionales de las cuestiones controvertidas y en aras a
la obtencién de un acuerdo que ponga fin al conflicto.

4.4. Informacion y requerimiento de colaboracion

a. El Defensor Universitario se podra dirigir en el ejercicio de sus funciones, a
cualesquiera personas y/o responsables de la comunidad universitaria para recabar
informacion que permita llevar a buen fin su responsabilidad.

b. EI Defensor podra recurrir a la comprobaciéon en cualquier departamento docente o
administrativo, previa comunicacion al responsable del mismo, para constatar cuantos
datos fueren necesarios en el ejercicio de sus funciones y proceder al estudio de los
expedientes o documentos que se manden, con los Unicos limites de la
confidencialidad y demas derechos fundamentales de las personas.

c. Todos los 6rganos y miembros de la comunidad universitaria tienen el deber de
colaborar con el Defensor Universitario en el ejercicio de sus funciones, con caracter
preferente y urgente, si la situacion lo exige.

d. Todas las informaciones obtenidas estaran sujetas a secreto profesional, sin perjuicio
de la obligacién que tiene el Defensor de incluir la pertinente referencia en la
motivacion de sus informes o recomendaciones.

Art. 5. Medios e instalaciones
a. El Defensor contaréa con la Oficina del Defensor Universitario.
b. La Universidad Europea de Valencia facilitara, al Defensor Universitario y a su Oficina,

el personal administrativo y el material imprescindible para el adecuado desempefio de
sus funciones. En este sentido, contara con una dotacién presupuestaria.
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Art. 6. Informes

a. El Defensor Universitario presentara, un informe cuatrimestral de sus actuaciones al
Comité de Direccion y al Consejo de Gobierno; y un informe anual al resto de la
comunidad universitaria.

b. Elinforme anual de las actividades desarrolladas por el Defensor tendra caracter publico
y sera objeto de difusion a través de internet e intranet.

c. Enlos informes no se dejara constancia de los datos personales que permitan la publica
identificacién de los interesados en el procedimiento investigador.

Disposicion final
El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el Comité de
Direccion de la Universidad Europea de Valencia, haciéndose publico entre los miembros de la

comunidad universitaria, a través de los medios informativos habituales.

En Valencia, a 23 de Junio de 2013



