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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad Europea de Valencia Facultad de Ciencias Sociales 46061721

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Organizacion y Direccién de Centros Docentes

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Organizacion y Direccion de Centros Docentes por la Universidad Europea de Valencia

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Ciencias de la educacién

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

CSV: 734913558142982046102295 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANA MARIA FERRER LOPEZ Responsable de Gestion e Innovacion de Titulos

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MARIA ROSA SANCHIDRIAN PARDO Rectora

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JUAN JOSE RODRIGUEZ MARTIN Director de laUnidad de Innovacion y Evaluacion de
Aprendizajes

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Paseo de la Alameda, 7 46010 Valéncia 600541678
E-MAIL PROVINCIA FAX
mrosa.sanchidrian@universidadeuropea.es VadencialVaéncia 000000000
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de
informacién, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de lacitada Ley Orgénica 3/2018, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que

ampare los derechos como cedentes de |os datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 43 delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Valencia/Valéncia, AM 26 de marzo de 2024
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4316558 Fecha: 04/04/2024

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Organizacion y Direccion No Ver Apartado 1:
de Centros Docentes por la Universidad Europea de Anexo 1.
Vaencia

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA

ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Formacion de personal
docentey ciencias dela
educacion

Administracién y gestion de
empresas

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Ciencias de laeducacion

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA AL GUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacién dela Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Europea de Valencia

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

082 Universidad Europeade Valencia

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CcODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOSDE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS
60 6
CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER
0 48 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Europea de Valencia
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

cODIGO CENTRO

46061721 Facultad de Ciencias Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Sociales
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

No Si

Si
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PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

250

250

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 60.0 60.0
RESTO DE ANOS 6.0 54.0
TIEMPO PARCIAL
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 24.0 36.0
RESTO DE ANOS 6.0 36.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://universidadeuropea.es/media/2011/download/4_reglamento_ensenanzas_universitarias _oficiales master.pdf v=1

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

3.2COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en € valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de la
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en practica de maneraindependiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5- Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paraevauar y seleccionar las herramientas de gestion administrativa en funcién de las caracteristicas especificas
del centro educativo.

CE2 - Capacidad paraidentificar, evaluar y gestionar conflictos interpersonales e intergrupales parala mejora de la direccion del
centro educativo.

CE3 - Capacidad para diferenciar las herramientas de comunicacion adecuadas para cada uno de los grupos de interés a utilizar en
los distintos contextos comunicativos en el ambito educativo.

CEA4 - Capacidad para categorizar informacion, sintetizarlay analizarla, para agilizar latoma de decisiones, que afectan
principalmente alas &reas econémico-financiera, recursos humanos y marketing en los centros docentes.

CES5 - Capacidad paraidentificar problemas éticosy sociales en el centro educativo y buscar las mejores soluciones en cada caso.

CES6 - Capacidad para disefiar mecanismos de diagndstico, seguimiento y evaluacion de lacalidad en el centro educativo

n
0
Q
o
o
c
kel
o
@©
=
R
£
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
0
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
L
=
=
(]
>
'
Yo
[e2]
N
AN
o
—
(o]
<
o
N
[ce]
()]
[aN]
<
—
[ce]
0
Yo
[sp]
—
[e2]
<
(32
N~
>
)]
(@]

5/54



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734913558142982046102295

Identificador : 4316558 Fecha: 04/04/2024
GOBIERNG INETERND
ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

CE7 - Capacidad para disefiar y revisar model os de gestion de calidad educativa parala mejora continua en el centro educativo.

CES8 - Capacidad paraanalizar y sintetizar model os educativos intenacionales y poder aprovechar lo mejor de cada uno de ellos para
aplicarlos desde la direccion alarealidad del centro

CE9 - Capacidad paraimplementar politicas de marketing educativo que impulsen la excelencia de laimagen del centro educativo

CE10 - Capacidad paraimplementar el marco normativo aplicable alos centros docentes

CE11 - Capacidad paraemplear las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en |as acciones de direccidn, gestion o
liderazgo para mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.

CE12 - Capacidad para disefiar un plan de participacion de la comunidad educativa en base ala normativa vigente.

CE13 - Capacidad pararevisar y contrastar lainformacion generada por €l érea de contabilidad en los centros docentes y aplicar las
distintas herramientas disponibles para |a gestion de los mismos.

CE14 - Capacidad para disefiar y planificar la estructuray gestion econémico-financieradel centro educativo.

CEL15 - Capacidad para orientar, motivar y guiar alos miembros de la comunidad educativay, especialmente, alos miembros del
equipo directivo del centro.

CEL16 - Capacidad para planificar los procesos y disefiar proyectos colaborativos entre |os miembros del equipo directivoy los
distintos departamentos del centro.

CE17 - Capacidad para crear entornos de innovacion y creatividad en los distintos departamentos del centro educativo.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO
Ver Apartado 4: Anexo 1.
4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2 Criterios de admisién a las ensefianzas oficiales de Master asi como los complementos formativos que, en su caso, establezca la uni-
versidad de acuerdo con lo previsto en el articulo 17 del R.D. 861/2010.

Acceso:
Para el acceso al Méaster se exige al estudiante el requisito legal conforme a lo previsto en el R.D. 861/2010:

- Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una instituciéon de educacién superior perteneciente a otro estado inte-
grante del Espacio Europeo de Educacion superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

Admisién

El estudiante solicitara al departamento de admisiones de la universidad la admision al Méaster de referencia. El expediente de solicitud seréa remitido
a dicho departamento, quien verificara si el estudiante retine los requisitos de acceso, si procede el reconocimiento de determinadas materias por su
trayectoria profesional o expediente académico, o de si en su caso, acredita la formacién necesaria para cursar el titulo del programa correspondiente.

El informe favorable del Director del Master se eleva a la Comisién de Postgrados de la Universidad para que se emita la admisiéon al Master corres-
pondiente, a los efectos de que el estudiante proceda a la realizacién de la entrevista establecida como prueba de ingreso y, una vez realizada ésta, a
su matriculacién en Secretaria Académica.

La admisién al Master no implicard, en ningiin caso, modificacién alguna de los efectos académicos y, en su caso, profesionales que correspondan al
titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar ensefianzas de Master.

El Méster esta enfocado a alumnos con el siguiente perfil de ingreso:

Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion superior perteneciente a otro estado integrante del
Espacio Europeo de Educacion superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Méster (Conforme alo previsto en el R.D. 861/2010)
Profesional es con experiencia en ensefianzas de cualquier nivel educativo, incluidos los centros de ensefianza profesional, ensefianzas deportivas, Escuelas Ofi-
ciaes de Idiomas, tanto publicos como concertados y privados, con o sin responsabilidades de gestion e dichos centros.

Graduados o Diplomados en Magisterio que tengan interés por asumir cargos de gestion.

Los criterios de valoracion para la admisién de alumnos en el caso en que la demanda supere a la oferta, se ponderaran de la siguiente forma:

Entrevista personal: 50%

Expediente académico: 30%.

Experiencia profesional: 20%.

Nivel C1 de Espariol en caso de estudiantes con lengua nativa diferente a castellano:

Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de seleccion reciben una carta de la Universidad, donde se les indica la admisién al pro-
grama universitario para el que hubieran realizado y superado pruebas de admision.

Para acreditar la experiencia laboral y profesional, el estudiante debera adjuntar a su solicitud un portafolio (dossier de evidencias) que incluya la
siguiente informacion:

Carta de motivacion.
VidaLaboral.

0
Q
s
o
o
o
9
o
©
=
B2
£
(S
©
©
[
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
[
ke
@
°
3
O
©
)
3]
o
2
®
O
>
°
(&}
L
0
)
Qo
o)
s)
c
S
o
@
o
>
©
)
@
o
)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
]
o)
[
N
N
o
—
©
<
o
N
@
1)
N
<
-
@
0
©
™
~
)
<
™
N~
>
n
O

6/54



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734913558142982046102295

Identificador : 4316558 Fecha: 04/04/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Curriculum Vitae.

Evidencias documentales (cartas de recomendacidn, titulos de cursos de formacién, o cua esquiera otros que estén vinculados con el grado al que se solicita el
acceso).

Idiomas.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. Sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados.

Una vez matriculados, los estudiantes disponen de medios para introducirse en la dindmica de la UEV y de los servicios que la UEV ofrece a sus alum-
nos. Asi sucede en la primera sesion del Master, en la que se realiza la presentacion y explicacion del programa formativo, tanto en lo correspondiente
a objetivos, métodos de aprendizaje y formas de evaluacion, como a los recursos para la ensefianza e instalaciones.

El estudiante de postgrado sigue recibiendo de la UEV un apoyo y seguimiento constante para su aprendizaje, a través del contacto diario con el per-
sonal del departamento de atencién al alumno y de coordinacién académica, ambos liderados por el Director Académico del Centro.

Durante la realizacién del curso el alumno esté informado de todas las actividades extracurriculares que suceden en el entorno de la universidad, me-
diante la carteleria que existe en todos los Campus de la Universidad.

Los alumnos dispondrén de un tutor para el trabajo fin de master. Asi mismo, en el caso de que algin alumno necesite apoyo especial para alcanzar
los objetivos del programa, el Centro pone a disposicién de los alumnos sesiones de seguimiento y tutorias impartidas por los mismos profesores, en
horario a convenir, facilitando el contacto entre profesores y alumnos y poniendo a disposicién de ambos el Centro.

El Campus Virtual es una herramienta imprescindible para la comunicacién, apoyo y orientacion continua de los estudiantes, asi como para la coordi-
nacién del profesorado participante en el master.

Sistemas de apoyo y orientacién alos estudiantes en la modalidad a distancia.
Sistemas de apoyo al estudiante antes de cursar su primera asignatura a distancia.

Antes de comenzar el curso, los estudiantes de la modalidad a distancia, ademas de recibir la documentacién original de formalizacién de acceso me-
diante correo postal, reciben en su e-mail personal una comunicacién de bienvenida para garantizar el acceso inmediato a los servicios de la universi-
dad, asi como a informacién préactica clave que alumnos y alumnas necesitaran en este momento inicial para comenzar de forma 6ptima sus materias.
En esta comunicacion se detalla al estudiante:

Informacion relevante sobre el acceso al Campus Virtual, recuperacion de claves en caso de pérdida o extravio e informacién académica

Lainformacion de acceso, duracion y tutorizacion del curso deiniciacion a manejo del Campus virtual.

Los teléfonos de interés para la resolucién de incidencias administrativas y técnicas que puedan surgir al inicio de su periodo académico.

Otrainformacion de interés como accesos directos a Servicio de atencion a estudiante o informacion académica (calendario académico, guia académica, hora
rios, actividades universitarias, etc.)

Los recursos fisicos necesarios para comenzar el curso académico se hacen llegar al estudiante a su direccién de e-mail personal. Estos recursos in-
cluyen el material académico correspondiente a las materias en las cuéles se ha matriculado, una guia de usuario del nuevo Campus Virtual Black-
board Learn con informacién especifica relevante para alumnos de esta modalidad, el impreso de solicitud del carnet de estudiante, una agenda y una
Webcam que garantiza que el alumno dispone de herramientas para realizar las sesiones a distancia.

Antes de cursar por primera vez una materia a distancia, el estudiante recibira un curso de introduccién al Campus virtual. Este curso, de 2 horas de
duracion, tiene los siguientes objetivos de aprendizaje:

Comprender e interiorizar la metodol ogia de estudio de una asignatura online, de acuerdo a Modelo Pedagdgico de la Universidad Europea de Valencia.
Identificar y saber utilizar las herramientas que permitiran al estudiante establecer una comunicacion con sus profesoresy compafieros (webconference, foros,
chat, mensgjeria), acceder alos contenidos, recursosy actividades, y consultar sus calificaciones.

Ademas, como se ha indicado, se entregara a cada estudiante una guia de usuario del Campus virtual, en el que se detallan los siguientes criterios:

Coémo acceder a Blackboard Learn (BB)
Coémo editar su perfil
El ment de navegacion global (actualizaciones, calendarios, mensajeria, publicaciones, calificaciones de asignaturas, las personas que conforman su red de
aprendizaje, y espacios, paratrabajar y comunicarse conjuntamente con otras personas de |a red académica)
Detalle de lo que se vaaencontrar en BB (sus asignaturas, tareas pendientes, novedades)
De cadaasgnatura detalle de:
Estado: Pégina donde se muestra la informacién de forma més directa sobre | os siguientes puntos: Tareas Pendientes, Alertasy Mis anuncios.
Calificaciones: Ment donde es posible consultar las calificaciones de las actividades realizadas alo largo del curso.
Contenidos. Menu donde se encuentran |as diferentes unidades o temas de |a asignatura.
Unidad de aprendizaje o tema: Area de contenido donde se encuentran los materiales didécticos y las actividades de la asignatura. Puede haber varias
unidades o temas.
Comunicacion: Menl donde se encuentran |os foros de comunicacion, los estudiantes matriculados en el curso, el acceso a aulavirtual, los gruposy la
ayuda.
Comunicate: Men( donde se encuentran los foros de comunicacion.
Comparieros: Menu donde se encuentra la informacion sobre todos |os inscritos en una asignatura.
AulaVirtual: Menu de acceso alas aulas virtual es existentes.
Documentacién general: Menu donde se encuentra toda la documentacion general sobre el curso
Autoevaluacion inicia y final: Menu donde se encuentran los test de autoevaluacion del curso
6. S|stemas de comunicacién con profesores y comparieros.
a Foro genera
b. ForodelaUnidad
Coémo entregar los trabajos y actividades.
Calificaciones.
Acceso a aulavirtual, en la que encontrara actividades tanto sincronas como asincronas.

gahs WNE

© N

Sistemas de apoyo al estudiante durante la imparticién de las asignaturas a distancia.
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El estudiante recibe apoyo permanente durante la imparticién a través de dos figuras: el Asistente de Programas online y el Coordinador Académico de
Adultos y online.

El Asistente de programas online se encarga de la gestion operativa de los programas y de mantener informados a los profesores sobre la actividad de
los alumnos en el Campus (nimero de accesos al programa, lecciones y recursos visualizados, posibles incidencias, etc.) El Asistente de programas
online esta en contacto de forma continua con los estudiantes, pues resuelve sus dudas respecto al manejo del Campus Virtual, les orienta en el acce-
so a determinados materiales y recursos de la materia, esté presente en los seminarios virtuales por si algiin alumno tuviera problemas con el manejo
de la herramienta para poder participar en los mismos. Asimismo, lleva a cabo el seguimiento académico de los estudiantes en modalidad a distancia,
realizando informes quincenalmente y enviandolos a los responsables correspondientes, segun el caso.

Ademas, también ofrece una ayuda permanente al profesor en diversas tareas, como el disefio del calendario de entrega de actividades o el asegura-
miento de que la comunicacion entre alumnos y profesores se realiza a través de los espacios habilitados para ello. También esta presente en los se-
minarios virtuales para ayudarle con cualquier problema relativo al manejo de la herramienta de aula virtual.

El Coordinador Académico Online resuelve las dudas que surjan al estudiante con la modalidad a distancia. Ademas, registra todas las acciones de
seguimiento realizadas y contacta con los alumnos en caso de que detectar inactividad en el Campus Virtual, ofreciéndoles ayuda para resolver las si-
tuaciones puntuales que puedan estar afectando a su rendimiento académico. El coordinador académico online y el profesor realizaran un plan de se-
guimiento de los estudiantes en los casos en que sea necesario. La Facultad/ Escuela de Sociales cuenta con un Coordinador Académico de adultos y
un Asistente de Programas online.

Estudiantes y profesores disponen de una herramienta de seguimiento de la actividad académica realizada en cada una de las asignaturas, que per-
mitird a los alumnos ser consciente de su propio avance en las materias a distancia y a los profesores realizar el seguimiento de sus estudiantes eva-
luando, ademas del resultado de las actividades propuestas, otros indicadores, como los tiempos de conexion, la participacion en foros y chats, etc.

Por otra parte, NetUEV, el departamento que gestiona el Campus Virtual, resuelve incidencias de usuarios (profesores y alumnos) y ofrece formacion a
los profesores sobre como usar el campus virtual y sus servicios.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

6

Podran ser reconocidos hasta 6 ECTS de préacticas profesionales siempre que el alumno presente evidencias de que
las tareas se relacionen con al menos el 70% de los contenidos de las materias a convalidar, y el tiempo de expe-
riencia supere las 150 horas.

La parte del plan de estudios que se puede reconocer por experiencia laboral o profesional es el médulo de las Prac-
ticas Profesionales, siempre que acredite haber adquirido las competencias asociadas a esta materia.

(En cualquier caso, el nUmero total de créditos reconocidos por experiencia profesional y por titulos propios no po-
dran ser superiores en su conjunto al 15% del total de créditos del plan de estudios).

A estos efectos, el estudiante que solicite el reconocimiento de alguna asignatura por estos conceptos deberé apor-
tar documentacion que acredite haber adquirido las competencias asociadas a la misma. Esta documentacién sera:

. Curriculum Vitae, Certificado Oficia de Vida Laboral, Certificado de Empresa detallando puesto desempefiado, tiempo y
competencias necesarias para su desempefio o Certificado similar en el caso de Experiencia Profesional
Plan de estudios del titulo propio universitario detallando ademés contenido y duracion de las materias cursadas en €l caso de
Titulos Propios Universitarios

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Uni-
versidad conforme a su normativa interna y legislacién vigente, que ha hecho publica en su pagina web, valorara los
créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expediente y de los documentos
académicos oficiales del estudiante y relativos a las ensefianzas oficiales cursadas.

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas ofi-

ciales cursadas con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo ofi-
cial.
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Asimismo, el reconocimiento de créditos supone la aceptacion por parte de la universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales, en ésta u otra universidad, son computados en
otras distintas a efectos de la obtencién de un titulo oficial.

Conforme a la normativa vigente, los titulos propios universitarios y la experiencia laboral y profesional acreditada
podra ser también reconocida en forma de créditos, y computara a efectos de la obtencién de un titulo oficial, siem-
pre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo, con un maximo de un
15% de los créditos que constituye el plan de estudios. En ningln caso se podra reconocer el trabajo fin de master.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

La Universidad, a través de la Comision de Postgrado, valorara a la luz del expediente del estudiante los titulos ofi-
ciales que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experiencia profesional, y conforme al programa
y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, contenidos y dedicacion del alumno, se deter-
minara si pueden ser objeto de reconocimiento.

REGLAMENTO DE ENSENANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES DE MASTER UNIVERSITARIO DE LA UNIVE-
RSIDAD EUROPEA DE VALENCIA. RD 1393/2007.

De la normativa que esta en abierto en pagina web, se extrae esta descripcion amplia y detallada del sistema de
trasferencia y reconocimiento de créditos.

https://universidadeuropea.es/me-
dia/2011/download/4_reglamento_ensenanzas_universitarias_oficiales_master.pdf?v=1

Articulo 17. Reconocimiento de créditos.

1. Los estudiantes que hayan superado materias con objetivos competencial es similares en ensefianzas universitarias oficiales
delaUniversidad Europea de Valencia o de otra Universidad, podran solicitar el reconocimiento de los créditos correspon-
dientes.

2. Se podran reconocer créditos obtenidos en ensefianzas universitarias conducentes atitulaciones propias si € estudiante ha su-
perado materias con objetivos competenciales similares en otros estudios de postgrado cursados en esta u otra universidad,
asi como la experiencia profesional demostrada, hastael 15% del total de créditos que constituyen €l plan de estudios. Se ex-
cluye de este reconocimiento el Trabajo Fin de Méster.

3. El reconocimiento de créditos se solicitard a érgano responsable del programa (Facultad o Escuela) que, alavista de la do-
cumentacion aportada, emitirainforme para su resolucién por la Comisién de Postgrado.

4. El estudiante no tendra que cursar aquellas materias reconocidas. Las materias equival entes a los créditos reconocidos figura-
ran en el expediente académico del estudiante como ¢reconocidas¢, Las materias de un titulo oficial que hayan resultado re-
conocidas figuraran con esta denominacion y con los correspondientes créditos ECTS en el expediente del alumno y tendréan
lamisma calificacion que la obtenida en la materia de origen. Las materias reconocidas de otros estudios de postgrado sin ca-
lificacion no computaran a efectos de la media del expediente académico.

5. Paralaconversion de las calificaciones de universidades extranjeras al sistema espafiol se estardalo dispuesto en el Anexo |
al presente Reglamento.

ANEXO |

SISTEMA DE CONVER§ION DE CALIFICACIONES NUMERICAS DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS AL SIS-
TEMA DECIMAL ESPANOL

Para la conversion de las calificaciones de universidades extranjeras al sistema espafiol se aplicaran las escalas y
tablas de equivalencia de notas medias de estudios y titulos universitarios extranjeros publicadas en la Resolucion
de 21 de marzo de 2016 de la Direccién General de Politica Universitaria, la Resolucion de 21 de julio de 2016 Di-
reccién General de Politica Universitaria, y la Resolucion de 18 de septiembre de 2017, de la Secretaria General de
Universidades.

Dichas Resoluciones y sus Anexos correspondientes se encuentran publicadas en la pagina web del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte:

https://www.educacionyfp.gob.es/servicios#al#ciudadano#mecd/catalogo/general/educa-
cion/203615/ficha.html

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.
52ACTIVIDADES FORMATIVAS

Lecciones magistrales (SPR)
Debates y coloquios (SPR)
Andlisis de casos (SPR)

Resolucién de problemas (SPR)

Exposiciones orales de trabajos (SPR)

Elaboracion de informesy escritos (SPR)
Tutorias (SPR)

Trabajo auténomo (SPR)

Précticas académicas externas (SPR)
Elaboracion del TFM (SPR)

L ectura de temas de contenido (ON)

Debates y coloquios através de seminario virtual (ON)
Andlisis de casos (ON)

Resolucién de problemas (ON)

Exposiciones orales mediante webconference (ON)

Elaboracion de informes'y escritos (ON)
Tutoriavirtual (ON)
Trabajo auténomo (ON)

Précticas académicas externas (ON)
Elaboracion del TFM (ON)
5.3METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference
Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

Entornos de simulacién
5.4 SISTEMASDE EVALUACION

Pruebas presencial es/virtual es de conocimiento (presenciales en modalidad semipresencial y virtuales en modalidad a distancia)

Exposiciones orales

Informesy escritos

Caso / problema
Proyecto / Trabajo Fin de Master
Exposicion pablicadel TFM

Informe del tutor de précticas

Memoria de préacticas del alumno
55 NIVEL 1: Médulo 1. GESTION EFICAZ DEL CENTRO EDUCATIVO
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Mat. 2. Organizacion y gestion de |los centr os docentes

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Adquirir las competencias para asumir la direccion del centro educativo en el mercado actual

- Identificar los objetivos econémicos de la direccién del centro y el proceso de toma de decisiones
- Disefiar y planificar la estructura y Gestion administrativa y econdmica del centro educativo

- Ordenar la convivencia escolar y la participacién de la comunidad educativa

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ El centro docente como organizacion: funcion directiva y documentacion institucional.

¢ Gestion del centro por proyectos.

¢ Imagen institucional, colaboracién y promocién externa del centro.

¢ Funciones y responsabilidades de la direccién y del equipo directivo.

¢ Estructuras de planificacion y coordinacion.

¢ Gestion del centro como organizacion educativa: modelos curriculares, formacion docente, innovacién educativa, trabajo en redes.
¢, Evaluacion de la practica docente.

¢ Convivencia escolar. Prevencion de conflictos y programas de mejora de la convivencia. Estrategias y buenas practicas.

¢ La participacién de la comunidad educativa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES
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CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blisqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de maneraindependiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras'y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacidn, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paraevaluar y seleccionar las herramientas de gestion administrativa en funcién de las caracteristicas especificas
del centro educativo.

CE4 - Capacidad para categorizar informacion, sintetizarlay analizarla, para agilizar 1atoma de decisiones, que afectan
principalmente alas &reas econémico-financiera, recursos humanos y marketing en los centros docentes.

CEG6 - Capacidad para disefiar mecanismos de diagndstico, seguimiento y evaluacion de lacalidad en el centro educativo

CEL11 - Capacidad paraemplear las Tecnologias de la Informacion y 1a Comunicacion en las acciones de direccidn, gestion o
liderazgo para mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa

CE13 - Capacidad pararevisar y contrastar lainformacion generada por €l érea de contabilidad en los centros docentes y aplicar las
distintas herramientas disponibles para |a gestion de los mismos.

CE14 - Capacidad para disefiar y planificar la estructuray gestion econémico-financiera del centro educativo.

CE15 - Capacidad para orientar, motivar y guiar alos miembros de la comunidad educativay, especiamente, alos miembros del
equipo directivo del centro.

CE16 - Capacidad paraplanificar los procesos y disefiar proyectos colaborativos entre los miembros del equipo directivo y los
distintos departamentos del centro.

CE17 - Capacidad para crear entornos de innovacion y creatividad en los distintos departamentos del centro educativo.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecciones magistrales (SPR) 10 100
Andlisis de casos (SPR) 40 25
Exposiciones orales de trabajos (SPR) 5 100
Elaboracion deinformesy escritos (SPR) |15 0
Tutorias (SPR) 5 0
Trabajo auténomo (SPR) 50 0

L ectura de temas de contenido (ON) 10 0
Andlisis de casos (ON) 40 0
Exposiciones orales mediante 5 0
webconference (ON)

Elaboracion deinformesy escritos (ON) |15 0
Tutoriavirtual (ON) 5

Trabajo auténomo (ON) 50 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas presenciaes/virtuales de 10.0 15.0
conocimiento (presenciales en modalidad

semipresencial y virtuales en modalidad a

distancia)

Exposiciones orales 10.0 30.0
Informesy escritos 10.0 40.0
Caso / problema 35.0 50.0
NIVEL 2: Mat. 3. Marketing educativo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Disefiar estrategias de marketing parainstituciones educativas.
. Andlizar y evaluar los recursos del marketing mas adecuados para |la estrategia en instituciones educativas.

. Formular comunicaciones paralos grupos de interés dentro del marco del marketing educativo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. El marketing educativo en el siglo XXI: contexto, tendencias y enfoque futuro

. Lainternacionalizacién del sector educativo

. Fundamentos de |a estrategia de marketing educativo
. Estrategias de marketing parainstituciones educativas
- Recursos del marketing parala estrategia en instituciones educativas

. Lacomunicacion en el marketing educativo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

14/54
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5- Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad paraasumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o0 suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer |as propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global .

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para evaluar y seleccionar las herramientas de gestion administrativa en funcién de las caracteristicas especificas
del centro educativo.

CE3 - Capacidad paradiferenciar las herramientas de comunicacion adecuadas para cada uno de los grupos de interés a utilizar en
los distintos contextos comunicativos en el &mbito educativo.

CE4 - Capacidad para categorizar informacion, sintetizarlay analizarla, para agilizar 1atoma de decisiones, que afectan
principalmente alas &reas econémico-financiera, recursos humanos y marketing en los centros docentes.

CE9 - Capacidad paraimplementar politicas de marketing educativo que impulsen la excelencia de laimagen del centro educativo

CEL11 - Capacidad paraemplear las Tecnologias de la Informacion y 1a Comunicacion en las acciones de direccidn, gestion o
liderazgo para mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa

CE12 - Capacidad para disefiar un plan de participacion de la comunidad educativa en base ala normativa vigente.

CE15 - Capacidad para orientar, motivar y guiar alos miembros de la comunidad educativay, especialmente, alos miembros del
equipo directivo del centro.

CE16 - Capacidad paraplanificar los procesos y disefiar proyectos colaborativos entre los miembros del equipo directivo y los
distintos departamentos del centro.

CE17 - Capacidad para crear entornos de innovacion y creatividad en los distintos departamentos del centro educativo.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecciones magistrales (SPR) 10 100

Andlisis de casos (SPR) 30 20

Resolucién de problemas (SPR) 10 40

Tutorias (SPR) 5 0

Trabgjo auténomo (SPR) 45 0

L ectura de temas de contenido (ON) 10 0
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Andlisis de casos (ON) 30 0
Resolucién de problemas (ON) 10 0
Tutoriavirtual (ON) 5 0
Trabajo auténomo (ON) 45 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas presenciaes/virtuales de 40.0 50.0

conocimiento (presenciales en modalidad

semipresencial y virtuales en modalidad a

distancia)

Caso / problema 50.0 60.0

NIVEL 2: Mat. 4. Factores clave para una direccion eficaz

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Reconocer los elementos basicos del liderazgo dentro del &mbito educativo

- Planificar una direccién de recursos humanos mediante nuevas formas organizativas motivadoras
- Gestionar con eficacia y flexibilidad el equipo de trabajo

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Liderazgo educativo para la direccién. El liderazgo como influencia.

¢, Competencias esenciales de liderazgo. ¢ Qué hacen los lideres eficaces?

¢, Modelos de liderazgo.

¢ Tendencias europeas en liderazgo educativo. Plataformas de formacién y buenas practicas.
¢ Herramientas para el ejercicio del liderazgo hacia la mejora del aprendizaje.

¢ Habilidades sociales en la gestion del centro docente.

¢, El proceso de toma de decisiones.
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¢, Comunicacion interpersonal y funcionamiento de grupos. Habilidades emocionales.
¢, Resolucion de conflictos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados val ores sociaes

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blisqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de manera independiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para lograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras 'y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacidn, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y |os intereses comunes.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paraevaluar y seleccionar las herramientas de gestion administrativa en funcién de las caracteristicas especificas
del centro educativo.

CE2 - Capacidad paraidentificar, evaluar y gestionar conflictos interpersonales e intergrupales parala mejorade la direccion del
centro educativo.

CE3 - Capacidad para diferenciar las herramientas de comunicacion adecuadas para cada uno de los grupos de interés a utilizar en
los distintos contextos comunicativos en el ambito educativo.

CES5 - Capacidad paraidentificar problemas éticos y sociales en el centro educativo y buscar las mejores soluciones en cada caso.

CE11 - Capacidad paraemplear las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en |as acciones de direccidn, gestion o
liderazgo para mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.

CE15 - Capacidad para orientar, motivar y guiar alos miembros de la comunidad educativay, especialmente, alos miembros del
equipo directivo del centro.

CE16 - Capacidad paraplanificar los procesos y disefiar proyectos colaborativos entre los miembros del equipo directivoy los
distintos departamentos del centro.

CE17 - Capacidad para crear entornos de innovacion y creatividad en los distintos departamentos del centro educativo.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
L ecciones magistrales (SPR) 10 100
Andlisis de casos (SPR) 30 20
Exposiciones orales de trabajos (SPR) 4 100
Elaboracion deinformesy escritos (SPR) |10 0
Tutorias (SPR) 5 0
Trabajo auténomo (SPR) 41 0

L ectura de temas de contenido (ON) 10 0
Andlisis de casos (ON) 30 0
Exposiciones orales mediante 4 0
webconference (ON)

Elaboracion deinformesy escritos (ON) |10 0
Tutoriavirtual (ON) 5

Trabajo auténomo (ON) 41

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas presenciaes/virtuales de
conocimiento (presenciales en modalidad
semipresencial y virtuales en modalidad a
distancia)

10.0

20.0

Exposiciones orales

15.0

25.0

Informesy escritos

10.0

30.0

Caso / problema

40.0

50.0

NIVEL 2: Mat. 5. Gestién de losrecur sos del centr o docente

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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i

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Planificar la gestion administrativa, econédmica, de recursos humanos, de tiempo, de espacios y los servicios complementarios.
-Integrar herramientas para una gestion de calidad mediante el empleo de las TIC

-Desarrollar nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje.

-Integrar la Prevencién de riesgos laborales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Gestion administrativa y econémica.

¢, Gestion de recursos humanos.

¢ Gestion de tiempo y espacios.

¢ Servicios complementarios.

¢ Herramientas para una gestion de calidad. Especializacion curricular de los centros y acciones de calidad.

¢ El papel de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el centro. Herramientas informaticas. Desarrollo de nuevos modelos de ense-
flanza y aprendizaje.

¢ Servicios de apoyo a los centros y programas institucionales. Programas educativos europeos.

¢, Prevencion de riesgos laborales y manual de autoproteccion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blisqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacin procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de manera independiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para lograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras 'y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5- Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CEL1 - Capacidad para evaluar y seleccionar las herramientas de gestion administrativa en funcién de las caracteristicas especificas

del centro educativo.

CE2 - Capacidad paraidentificar, evaluar y gestionar conflictos interpersonales e intergrupal es para la mejora de la direccion del

centro educativo.

CE4 - Capacidad para categorizar informacion, sintetizarlay analizarla, para agilizar 1atoma de decisiones, que afectan
principalmente a las areas econémico-financiera, recursos humanos y marketing en los centros docentes.

CE11 - Capacidad paraemplear las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en |as acciones de direccion, gestion o

liderazgo para mejorar la comunicacion entre |os miembros de la comunidad educativa

CE13 - Capacidad pararevisar y contrastar lainformacién generada por el &rea de contabilidad en los centros docentes y aplicar las
distintas herramientas disponibles para la gestion de los mismos.

CE14 - Capacidad para disefiar y planificar laestructuray gestion econdmico-financiera del centro educativo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecciones magistrales (SPR) 10 100
Andlisis de casos (SPR) 30 40
Resolucién de problemas (SPR) 15 20
Elaboracion deinformesy escritos (SPR) |15 0
Tutorias (SPR) 5 0
Trabajo auténomo (SPR) 50 0

L ectura de temas de contenido (ON) 10 0
Andlisis de casos (ON) 30 0
Resolucién de problemas (ON) 15 0
Elaboracion deinformesy escritos (ON) |15 0
Tutoriavirtual (ON) 5 0
Trabajo auténomo (ON) 50 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas presenciaes/virtuales de 15.0 35.0

conocimiento (presenciales en modalidad

semipresencial y virtuales en modalidad a

distancia)

Informesy escritos 20.0 40.0

Caso / problema 40.0 50.0

NIVEL 2: Mat. 1. Marco normativo aplicable a los centr os docentes

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

20/ 54

n
0
Q
o
o
c
kel
o
©
=
R
£
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
0
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
L
=
=
(]
>
'
Yo
[e2]
N
AN
o
—
(o]
<
o
N
[ce]
()]
[aN]
<
—
[ce]
0
Yo
[sp]
—
[e2]
<
(32
N~
>
)]
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734913558142982046102295

E Identificador : 4316558 Fecha: 04/04/2024
GOBIERNG INETERND

}ﬁ% DE ESPARA DE USAVERSIDADES

i

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Analizarel régimen juridico estatal y autonémico y administrativo comun.

-Analizar la normativa laboral, presupuestaria y de contratacion de los centros docentes.
-Analizar la normativa concerniente al menor.

-Analilzar la normativa de proteccién de datos y su aplicacion en los centros docentes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Ordenamiento juridico espafiol. Normativa estatal y autonémica.

¢ Procedimiento administrativo comdn. Normativa autonémica sobre procedimiento administrativo.
¢ Leyes y reglamentos educativos.

¢, Régimen juridico aplicable al centro docente y sus érganos colegiados.

¢, Normativa aplicable al personal funcionario y laboral.

¢ Normativa presupuestaria, financiera, de contratacién publica y de responsabilidad civil.

¢, Normativa relativa al menor.

¢ Normativa de proteccién de datos y su aplicacion a los centros docentes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blisqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de maneraindependiente lo aprendido.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfogque propio amedida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambiguiedad.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para evaluar y seleccionar las herramientas de gestion administrativa en funcién de las caracteristicas especificas
del centro educativo.
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CE4 - Capacidad para categorizar informacion, sintetizarlay analizarla, para agilizar |latoma de decisiones, que afectan
principalmente alas areas econémico-financiera, recursos humanos y marketing en los centros docentes.

CE10 - Capacidad paraimplementar el marco normativo aplicable alos centros docentes

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
L ecciones magistrales (SPR) 10 100
Andlisis de casos (SPR) 30 20
Resolucién de problemas (SPR) 10 40
Tutorias (SPR) 5 0
Trabajo auténomo (SPR) 45 0

L ectura de temas de contenido (ON) 10 0
Andlisis de casos (ON) 30 0
Resolucion de problemas (ON) 10 0
Tutoriavirtual (ON) 5 0
Trabajo auténomo (ON) 45 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas presenciaes/virtuales de
conocimiento (presenciales en modalidad
semipresencial y virtuales en modalidad a
distancia)

40.0

50.0

Caso / problema

50.0

60.0

55NIVEL 1: Médulo 2. EL ROL DEL EQUIPO DIRECTIVO EN LAS CUESTIONES SOCIALES

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Mat. 6. Gestién intercultural desdela direccién del centro

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Diferenciar el rol que ejerce la direccioén en distintos centros nacionales y europeos
- Analizar modelos de relacion y convivencia intercultural
- Integrar la diversidad cultural en el centro y en el aula

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Gestion de la diversidad en el aula y otros espacios educativos: estrategias y desarrollo de competencias
¢, Procesos de planificacion y gestion de la diversidad cultural de los centros docentes

¢, Desarrollo de habilidades interculturales de la direccion del centro y el personal educador

¢, Metodologia y dindmicas précticas de trabajo intercultural

¢ Relacion entre la direccion del centro , asociaciones de padres y madres ( AMPA) y el Consejo escolar

¢ Relacion entre centro educativo y ambito profesional

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados val ores sociales

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blisqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de manera independiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.

CT5- Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paraevaluar y seleccionar las herramientas de gestion administrativa en funcién de |las caracteristicas especificas
del centro educativo.
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CE2 - Capacidad paraidentificar, evaluar y gestionar conflictos interpersonales e intergrupal es para la mejora de la direccion del

centro educativo.

CES3 - Capacidad para diferenciar las herramientas de comunicacion adecuadas para cada uno de los grupos de interés a utilizar en

|os distintos contextos comunicativos en el ambito educativo.

CE11 - Capacidad paraemplear las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las acciones de direccién, gestion o
liderazgo para mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.

CE12 - Capacidad paradisefiar un plan de participacion de la comunidad educativa en base ala normativa vigente.

CE15 - Capacidad para orientar, motivar y guiar alos miembros de la comunidad educativay, especiamente, alos miembros del

equipo directivo del centro.

CE16 - Capacidad para planificar los procesos y disefiar proyectos colaborativos entre |os miembros del equipo directivoy los

distintos departamentos del centro.

CE17 - Capacidad para crear entornos de innovacion y creatividad en los distintos departamentos del centro educativo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
L ecciones magistrales (SPR) 10 100
Debates y coloquios (SPR) 5 0
Andlisis de casos (SPR) 20 15
Exposiciones orales de trabajos (SPR) 2 100
Tutorias (SPR) 5 0
Trabajo auténomo (SPR) 33 0

L ectura de temas de contenido (ON) 10 0
Debates y coloquios através de seminario |5 0
virtual (ON)

Andlisis de casos (ON) 20 0
Exposiciones orales mediante 2

webconference (ON)

Tutoriavirtual (ON) 5

Trabajo auténomo (ON) 33

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas presenciaes/virtuales de
conocimiento (presenciales en modalidad
semipresencial y virtuales en modalidad a
distancia)

10.0

30.0

Exposiciones orales

30.0

40.0

Caso / problema

40.0

50.0

NIVEL 2: Mat. 7. Mecanismo de actuacion frente ala mediacion y la resolucion de conflictos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Ordenar la prevencion de situaciones de conflicto o discriminacion por razén de sexo, raza, religién, econémicos o cualquier otra situacion.

- Analizar las causas de los principales conflictos escolares y planear soluciones pacificas

- Disefiar diversas estrategias de integracion y de resolucién de conflictos implicando al alumnado

- Analizar la legislacién en Mediacion, Reglamentos de Organizacién y Funcionamiento del Consejo escolar o reglamentos de convivencia pacifica.

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Recursos y estrategias de mediacién en el aula

¢ Recursos y estrategias de medicion en las familias

¢, Recursos y estrategias de mediacién en el centro educativo

¢ Resolucion pacifica y creativa de conflictos: role play e implicacién del alumnado.

¢ Legislacion en materia de mediacion, Reglamentos de Organizacién y Funcionamiento de Consejos Escolares
¢ Planes de integracion social

¢ Implementacion de planes de Igualdad y no discriminacion en los centros y en el aula

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados val ores sociales

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blisqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de maneraindependiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.
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CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y losintereses comunes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para evaluar y seleccionar las herramientas de gestion administrativa en funcion de las caracteristicas especificas
del centro educativo.

CE2 - Capacidad paraidentificar, evaluar y gestionar conflictos interpersonales e intergrupal es para la mejora de la direccion del
centro educativo.

CES5 - Capacidad paraidentificar problemas éticosy sociales en el centro educativo y buscar las mejores soluciones en cada caso.

CE11 - Capacidad paraemplear las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las acciones de direccién, gestion o
liderazgo para mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.

CE12 - Capacidad para disefiar un plan de participacion de la comunidad educativa en base ala normativa vigente.

CE15 - Capacidad para orientar, motivar y guiar alos miembros de la comunidad educativay, especiamente, alos miembros del
equipo directivo del centro.

CE16 - Capacidad para planificar los procesos y disefiar proyectos colaborativos entre |os miembros del equipo directivoy los
distintos departamentos del centro.

CE17 - Capacidad para crear entornos de innovacion y creatividad en los distintos departamentos del centro educativo.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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semipresencial y virtuales en modalidad a

distancia)

Exposiciones orales 20.0 40.0
Caso / problema 40.0 50.0

NIVEL 2: Mat. 8. Eticay responsabilidad educacional
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Analizar la evolucién del pensamiento ético, los principios de la bioética y la ética profesional.
- Integrar el Cédigo deontolégico del docente desde la direccién del centro
- Ordenar los protocolos de actuacién ante situaciones problematicas especificas en los centros escolares

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Historia del pensamiento ético fundamental : de Grecia al Siglo XXI

¢ Los cuatro principios de la bioética

¢ Etica profesional y concepto de Responsabilidad Educacional

¢ El cédigo deontol6gico de la profesion docente y la direccién del centro

¢ Los protocolos de actuacion en la Comunidad Valenciana para los centros docentes ante comportamiento no éticos.
¢, Programas de actuacion éticos relevantes

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en € valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucién de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad paratransmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras'y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacion, descomponer situaciones complejas
en sus partes congtituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio amedida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigtiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandaresy culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE3 - Capacidad para diferenciar las herramientas de comunicacion adecuadas para cada uno de los grupos de interés a utilizar en
los distintos contextos comunicativos en el ambito educativo.

CES - Capacidad paraidentificar problemas éticosy sociales en el centro educativo y buscar las mejores soluciones en cada caso.

CE11 - Capacidad paraemplear las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las acciones de direccidn, gestion o
liderazgo para mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.

CE12 - Capacidad para disefiar un plan de participacion de la comunidad educativa en base a la normativa vigente.

CE15 - Capacidad para orientar, motivar y guiar alos miembros de la comunidad educativay, especiamente, alos miembros del
equipo directivo del centro.

CE16 - Capacidad paraplanificar los procesos y disefiar proyectos colaborativos entre los miembros del equipo directivo y los
distintos departamentos del centro.

CE17 - Capacidad para crear entornos de innovacion y creatividad en los distintos departamentos del centro educativo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecciones magistrales (SPR) 10 100
Debates y coloquios (SPR) 5 0
Andlisis de casos (SPR) 20 15
Exposiciones orales de trabajos (SPR) 2 100
Tutorias (SPR) 5 0
Trabajo auténomo (SPR) 33 0

L ectura de temas de contenido (ON) 10 0
Debates y coloquios através de seminario |5 0
virtual (ON)

Andlisis de casos (ON) 20 0
Exposiciones orales mediante 2

webconference (ON)

Tutoriavirtual (ON) 5

Trabajo auténomo (ON) 33

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas presenciaes/virtuales de 20.0 30.0

conocimiento (presenciales en modalidad

semipresencial y virtuales en modalidad a

distancia)

Exposiciones orales 35.0 45.0

Caso / problema 30.0 40.0

55NIVEL 1: M6dulo 3. EXCELENCIA E INNOVACION EDUCATIVA

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Mat. 9. Excelencia en los modelos de gestion educativa inter nacional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

los nuevos retos.
- Generar planes de gestién por proyectos considerando cuestiones pedagdgicas.

- Analizar los nuevos modelos de gestién educativa en base al nuevo marco social nacional, europeo e internacional.
- Disefiar y planificar medidas de mejora en el sistema educativo para favorecer la educacion integral del alumnado del centro que permitan afrontar

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Claves de los nuevos modelos de gestion educativa

¢ Ladireccion y los nuevos retos de la educacion global
¢ Creatividad en la gestion educativa y la educacién por proyectos
¢ Gestion educativa y cuestiones pedagdgicas

¢ La gestion en el nuevo marco social y educativo. La sociedad liquida y la educacién 3.0 en el marco europeo e internacional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blisqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de maneraindependiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras 'y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacidn, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Capacidad para disefiar mecanismos de diagndstico, seguimiento y evaluacion de lacalidad en el centro educativo

CE7 - Capacidad para disefiar y revisar modelos de gestion de calidad educativa parala mejora continua en el centro educativo.

CES8 - Capacidad para analizar y sintetizar model os educativos intenacionales y poder aprovechar o mejor de cada uno de ellos para
aplicarlos desde la direccion alarealidad del centro

CE11 - Capacidad paraemplear las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las acciones de direccidn, gestion o
liderazgo para mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
L ecciones magistrales (SPR) 10 100

Debates y coloquios (SPR) 5 0

Andlisis de casos (SPR) 20 20

Resolucién de problemas (SPR) 10 20

Exposiciones orales de trabajos (SPR) 2 100

Elaboracion deinformesy escritos (SPR) |10 0

Tutorias (SPR) 5 0

Trabajo auténomo (SPR) 38 0

Lectura de temas de contenido (ON) 10 0
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Debatesy coloquios a través de seminario |5 0
virtual (ON)

Andlisis de casos (ON) 20

Resolucién de problemas (ON) 10

Exposiciones orales mediante 2

webconference (ON)

Elaboracion deinformesy escritos (ON) |10

Tutoriavirtual (ON) 5

Trabajo auténomo (ON) 38

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVAL UACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas presenciaes/virtuales de 15.0 20.0
conocimiento (presenciales en modalidad

semipresencial y virtuales en modalidad a

distancia)

Exposiciones orales 20.0 40.0
Informesy escritos 15.0 20.0
Caso / problema 30.0 40.0

NIVEL 2: Mat. 10. Gestion eficaz paraintroducir lainnovacion en el centro

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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- Disefiar politicas de innovacion educativa sustentadas en la calidad y las TIC
-Integrar la innovacién educativa en el aula

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Lainnovacién educativa como instrumento de desarrollo

¢, Politicas de implementacion de la innovacion

¢ Innovacién y calidad: autoevaluacion y evaluaciones externas
¢ Nuevas tecnologias e innovacién educativa

¢ Innovacion educativa y experiencias en el aula

¢, Estrategias para una innovacion educativa de calidad

¢ Comunidades y redes de aprendizaje

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- Valores éticos; Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados val ores sociales

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsgqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de manera independiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucién de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad paratransmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para lograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacidn, descomponer situaciones complejas
en sus partes congtituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio amedida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigtiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y |os intereses comunes.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Capacidad para disefiar mecanismos de diagndstico, seguimiento y evaluacion de lacalidad en el centro educativo

CE7 - Capacidad para disefiar y revisar model os de gestidn de calidad educativa parala mejora continua en e centro educativo.

CE8 - Capacidad para analizar y sintetizar model os educativos intenacionales y poder aprovechar |o mejor de cada uno de ellos para
aplicarlos desde la direccion alarealidad del centro

CE11 - Capacidad paraemplear las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las acciones de direccion, gestion o
liderazgo para mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.

CE15 - Capacidad para orientar, motivar y guiar alos miembros de la comunidad educativay, especialmente, alos miembros del
equipo directivo del centro.
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CE16 - Capacidad para planificar los procesos y disefiar proyectos colaborativos entre los miembros del equipo directivo y los

distintos departamentos del centro.

CE17 - Capacidad para crear entornos de innovacion y creatividad en los distintos departamentos del centro educativo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

L ecciones magistrales (SPR) 10 100

Debates y coloquios (SPR) 5 0

Andlisis de casos (SPR) 20 20

Resolucién de problemas (SPR) 10 20

Exposiciones orales de trabajos (SPR) 2 100

Elaboracion deinformesy escritos (SPR) |10 0

Tutorias (SPR) 5 0

Trabajo auténomo (SPR) 38 0

L ectura de temas de contenido (ON) 10 0 8

Debatesy coloquios através de seminario |5 0 ‘g

virtual (ON) §

Andlisis de casos (ON) 20 0 %

Resolucién de problemas (ON) 10 E

Exposiciones orales mediante 2 e

webconference (ON) 3

Elaboracion deinformesy escritos (ON) |10 ?Zi

Tutoriavirtual (ON) 5 i

Trabajo auténomo (ON) 38 g

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES §

Clase magistral/ web conference g

Método del caso §

Aprendizaje cooperativo ey

Aprendizaje basado en problemas %

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION '§

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA IS

Pruebas presenciaes/virtuales de 15.0 20.0 §

conocimiento (presenciales en modalidad ?

semipresencial y virtuales en modalidad a 3

distancia) 3

Exposiciones orales 10.0 30.0 §

Informesy escritos 15.0 20.0 g

Caso / problema 40.0 50.0 %

NIVEL 2: Mat. 11. M etodologias de la investigacion aplicadas a la direccion ‘E

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2 é,J

CARACTER Obligatoria §

ECTSNIVEL 2 5 %

Q

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral Q

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3 é
°

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6 e
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Contrastar los conceptos basicos para elaborar una investigacién de caracter cientifico o académico
- Elaborar un trabajo de investigacion

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Conceptos fundamentales de los métodos de investigacion

¢ Metodologia de la investigacion cientifica: enfoque cuantitativo, cualitativo y mixto.
¢ Otros posibles enfoques en los trabajos de investigacion

¢ El objeto de la investigacion, la justificacion y las preguntas

¢ Marco conceptual

¢ Pasos en la investigacion

¢ Normativas de citacién y revision Bibliografica

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blisqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de manera independiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestosy, escrita, mediante |a escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y |os intereses comunes.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad paraasumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.
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CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias

predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Capacidad para categorizar informacion, sintetizarlay analizarla, para agilizar 1atoma de decisiones, que afectan

principalmente a las areas econémico-financiera, recursos humanos y marketing en los centros docentes.

CEG6 - Capacidad para disefiar mecanismos de diagndstico, seguimiento y evaluacion de lacalidad en el centro educativo

CE8 - Capacidad paraanalizar y sintetizar model os educativos intenacionales y poder aprovechar |o mejor de cada uno de ellos para

aplicarlos desde la direccion alarealidad del centro

CEL11 - Capacidad paraemplear las Tecnologias de la Informacion y 1a Comunicacion en las acciones de direccidn, gestion o

liderazgo para mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
L ecciones magistrales (SPR) 10 100
Andlisis de casos (SPR) 25 40
Resolucién de problemas (SPR) 15 20
Exposiciones orales de trabajos (SPR) 2 100
Elaboracion de informesy escritos (SPR) |20 0
Tutorias (SPR) 5 0
Trabajo auténomo (SPR) 48 0

L ectura de temas de contenido (ON) 10 0
Andlisis de casos (ON) 25 0
Resolucion de problemas (ON) 15 0
Exposiciones orales mediante 2 0
webconference (ON)

Elaboracion de informesy escritos (ON) |20 0
Tutoriavirtual (ON) 5

Trabajo auténomo (ON) 48

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas presenciaes/virtuales de 15.0 30.0
conocimiento (presenciales en modalidad

semipresencial y virtuales en modalidad a

distancia)

Exposiciones orales 15.0 25.0
Informesy escritos 15.0 30.0
Caso / problema 30.0 40.0

NIVEL 2: Mat. 12. Rendicién de cuentasy calidad educativa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Analizar la gestion de la calidad y la autoevaluacion de los centros docentes.
-Disefiar planes de mejora que garanticen la trasparencia, autonomia y la rendicién de cuentas.
-Evaluar el sistema educativo mediante diversas herramientas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢, Gestion de calidad y autoevaluacion de los centros docentes.

¢ Autonomia, transparencia y rendicién de cuentas.

¢ Planes de mejora. Planificacion estratégica de los procesos.

¢, Evaluacion del sistema educativo. Evaluacion de los aprendizajes: Desarrollo y aplicacién de pruebas.
¢ Herramientas para la evaluacion del centro docente.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blisqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de manera independiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organizaciones parala
consecucién de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para lograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras'y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.
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CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica la informacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes congtituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio amedida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para evaluar y seleccionar las herramientas de gestion administrativa en funcién de las caracteristicas especificas
del centro educativo.

CEA4 - Capacidad para categorizar informacion, sintetizarlay analizarla, para agilizar 1atoma de decisiones, que afectan
principalmente alas &reas econémico-financiera, recursos humanosy marketing en los centros docentes.

CES6 - Capacidad para disefiar mecanismos de diagnéstico, seguimiento y evaluacion de la calidad en el centro educativo

CEY7 - Capacidad para disefiar y revisar model os de gestion de calidad educativa parala mejora continua en el centro educativo.

CE11 - Capacidad paraemplear las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en |as acciones de direccion, gestion o
liderazgo para mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

5.5NIVEL 1: Médulo 4. PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Mat. 13. Précticas académicas exter nas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

[}
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD %
Lecciones magistrales (SPR) 10 100 g’
Andlisis de casos (SPR) 30 20 3
Exposiciones orales de trabajos (SPR) 2 100 Zé
Elaboracion de informesy escritos (SPR) |10 0 ®
(]
Tutorias (SPR) 5 0 §
Trabajo auténomo (SPR) 43 0 ?‘fl
L ectura de temas de contenido (ON) 10 0 §
c
Andlisis de casos (ON) 30 0 %
Exposiciones orales mediante 2 0 §
webconference (ON) ©
(]
Elaboracion deinformesy escritos (ON) |10 0 =
Tutoriavirtual (ON) 5 2
e
Trabajo auténomo (ON) 43 §
5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES -8'
Clase magistral/ web conference g
Método del caso §
>
Aprendizaje cooperativo B
(]
Aprendizaje basado en problemas 3
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION E
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA E
Pruebas presenciales/virtuales de 15.0 30.0 ;
conocimiento (presenciales en modalidad §
semipresencial y virtuales en modalidad a =
distancia) 2
Exposiciones orales 15.0 25.0 §
Informes'y escritos 15.0 30.0 ‘%
(o]
Caso / problema 30.0 40.0 S
E
[aN]
<
0
0
3
o
<
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>
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CARACTER Précticas Externas

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

¢, Desarrollar de forma préctica las competencias adquiridas en los distintos médulos impartidos en el Master, demostrando no solo el dominio teérico,
sino la aplicacion practica de las competencias propias de la direccién de un centro educativo.

¢, Dominio de la iniciativa, creatividad, capacidad organizativa y la adaptacion a las circunstancias actuales y cambiantes de cada centro educativo.

¢ Mostrar capacidad de liderazgo y de eficacia en la gestion, asi como habilidades interdisciplinares y de trabajo en equipo.

55.1.3 CONTENIDOS

Préacticas en centros con los equipos directivos de los centros educativos en las que el alumno ampliara la formacién practica lograda en los tres prime-
ros médulos del méster.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en € valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales

CT2 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blusqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucién de objetivos comunes.
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CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y losintereses comunes.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad paraasumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o0 suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global .

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para evaluar y seleccionar las herramientas de gestion administrativa en funcién de las caracteristicas especificas
del centro educativo.

CE2 - Capacidad paraidentificar, evaluar y gestionar conflictos interpersonales e intergrupales parala mejora de la direccion del
centro educativo.

CE3 - Capacidad paradiferenciar las herramientas de comunicacion adecuadas para cada uno de los grupos de interés a utilizar en
los distintos contextos comunicativos en el ambito educativo.

CEA4 - Capacidad para categorizar informacion, sintetizarlay analizarla, para agilizar 1atoma de decisiones, que afectan
principal mente alas &reas econémico-financiera, recursos humanosy marketing en los centros docentes.

CES - Capacidad paraidentificar problemas éticosy sociales en el centro educativo y buscar las mejores soluciones en cada caso.

CEB6 - Capacidad para disefiar mecanismos de diagndstico, seguimiento y evaluacion de la calidad en el centro educativo

CEY7 - Capacidad para disefiar y revisar model os de gestion de calidad educativa parala mejora continua en el centro educativo.

CE8 - Capacidad paraanalizar y sintetizar model os educativos intenacionales y poder aprovechar |o mejor de cada uno de ellos para
aplicarlos desde ladireccidn alarealidad del centro

CE9 - Capacidad paraimplementar politicas de marketing educativo que impulsen laexcelencia de laimagen del centro educativo

CE10 - Capacidad paraimplementar e marco normativo aplicable alos centros docentes

CEL11 - Capacidad paraemplear las Tecnologias de la Informacion y 1a Comunicacion en las acciones de direccidn, gestion o
liderazgo para mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.

CE13 - Capacidad pararevisar y contrastar lainformacion generada por €l érea de contabilidad en los centros docentes y aplicar las
distintas herramientas disponibles para |a gestion de los mismos.

CE15 - Capacidad para orientar, motivar y guiar alos miembros de la comunidad educativay, especialmente, alos miembros del
equipo directivo del centro.

CE16 - Capacidad paraplanificar los procesos y disefiar proyectos colaborativos entre los miembros del equipo directivo y los
distintos departamentos del centro.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Elaboracion deinformesy escritos (SPR) |20 0

Tutorias (SPR) 5 0

Précticas académicas externas (SPR) 125 100

Elaboracion deinformesy escritos (ON) |20 0

Tutoriavirtua (ON) 5 0

Préacticas académicas externas (ON) 125 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Informe del tutor de précticas 30.0 40.0
Memoria de préacticas del alumno 60.0 70.0

55NIVEL 1: M6dulo 5. TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Mat. 14. Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

¢ Elaborar un proyecto de direccién y defenderlo de forma oral ante un Tribunal.
¢ Probar las habilidades de comunicacion escrita y oral y aportar conocimiento al mundo de la gestion educativa
¢ Experimentar las competencias generales y especificas desarrolladas a lo largo de todo el master

55.1.3 CONTENIDOS

los siguientes:

- Andlisis diagndstico del centro docente.

- Areas de mejora.

- Objetivos del proyecto.

- Planes de actuacién y su temporalizacion.

- Recursos y organizacién del centro para el logro de los objetivos.
- Seguimiento y evaluacion del proyecto: indicadores de logro.

ben aportar valor, innovacion, experiencia o conocimiento al mundo profesional o &mbito de caracter educativo.

Elaboracién y redaccién de un trabajo fin de méaster consistente en un proyecto de direccién para un centro educativo cuyos contenidos minimos son

Este trabajo fin de master integrara los fundamentos teéricos con la experiencia profesional adquirida. Los trabajos fin de master son individuales y de-

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segin principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blisqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de maneraindependiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras 'y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacidn, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para evaluar y seleccionar las herramientas de gestion administrativa en funcién de las caracteristicas especificas
del centro educativo.

CE2 - Capacidad paraidentificar, evaluar y gestionar conflictos interpersonales e intergrupales parala mejora de la direccion del
centro educativo.

CES3 - Capacidad para diferenciar las herramientas de comunicacion adecuadas para cada uno de los grupos de interés a utilizar en
los distintos contextos comunicativos en el @mbito educativo.

CE4 - Capacidad para categorizar informacion, sintetizarlay analizarla, para agilizar |atoma de decisiones, que afectan
principalmente alas areas econémico-financiera, recursos humanos y marketing en los centros docentes.

CES5 - Capacidad paraidentificar problemas éticosy sociales en el centro educativo y buscar las mejores soluciones en cada caso.

CEG6 - Capacidad para disefiar mecanismos de diagndstico, seguimiento y evaluacion de lacalidad en el centro educativo

CE7 - Capacidad para disefiar y revisar model os de gestion de calidad educativa parala mejora continua en el centro educativo.

CE8 - Capacidad paraanalizar y sintetizar model os educativos intenacionales y poder aprovechar |o mejor de cada uno de ellos para
aplicarlos desde la direccion alarealidad del centro

CE9 - Capacidad paraimplementar politicas de marketing educativo que impulsen la excelencia de laimagen del centro educativo

CE11 - Capacidad paraemplear las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las acciones de direccidn, gestion o
liderazgo para mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposiciones orales de trabajos (SPR) 1 100
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Tutorias (SPR) 10 20
Elaboracion del TFM (SPR) 139

Exposiciones orales mediante 1

webconference (ON)

Tutoriavirtua (ON) 10

Elaboracion del TFM (ON) 139

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje basado en proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Proyecto / Trabgjo Fin de Méster

60.0

70.0

Exposicién publicadel TFM

30.0

40.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4316558

Fecha: 04/04/2024

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS
Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad Europea de Vaencia Profesor 10 0 7,3
colaborador
Licenciado
Universidad Europea de Valencia Profesor Adjunto |62.5 100 65,3
Universidad Europea de Vaencia Profesor Titular |7.5 100 75
Universidad Europea de Valencia Profesor 20 0 19,9
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)
PERSONAL ACADEMICO
Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS
Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

92 10

95

CODIGO TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

8.2. Procedimiento general de la universidad para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Entre ellos se
pueden considerar resultados de pruebas externas, trabajos de fin de titulacién, etc.

La Universidad Europea de Valencia fija la evaluacion continua como sistema de valoracién de los conocimientos y las competencias genéricas y es-
pecificas de un area de estudio, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Evaluacién de la Universidad.

La evaluacién continua supone valorar el progreso y los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes en cada médulo, materia o asignatura,
de forma clara y transparente, a través de un conjunto de actividades.

La metodologia y las actividades de aprendizaje sefialadas en los programas de las materias son coherentes con las competencias a desarrollar, asi
como con los procedimientos de evaluacién propuestos, lo que garantiza la comprobacion del logro de los objetivos de aprendizaje alcanzados por los
estudiantes. Se trata de una evaluacion planificada que refleja los progresos del estudiante, que ofrece informacion sobre su aprendizaje mientras se
esta produciendo, para ello, cuenta con el establecimiento de continuas sesiones de seguimiento académico.

El mapa competencial de las titulaciones organiza y secuencia los objetivos de aprendizaje a lo largo de los diferentes cursos académicos y la supera-
cién de éstos en cada uno de los médulos, materias y asignaturas, garantiza el progreso adecuado del estudiante. Este progreso pasa por un momen-
to clave como son las précticas externas y culmina con la realizacion del trabajo fin de titulacion, cuya superacién es imprescindible para obtener el ti-
tulo.

Los estudiantes durante sus practicas externas y los tutores de las mismas son fuente de informacién imprescindible para valorar si la formacién del
programa se ajusta a las competencias demandas del mercado laboral, ademas de aportar datos sobre la evolucion de los perfiles profesionales.

Por otra parte, los aspectos claves que caracterizan estos trabajos fin de titulacion en la UEV, ademas de los especificados en cada titulo de grado, gi-
ran en torno a:
. Laintegracion de los aprendizajes adquiridos en las materias cursadas.

La aplicacion de conocimientos interdisciplinares en una situacion de aprendizaje muy proximaa mundo profesional.
Permitir al estudiante la blsqueda de sol uciones abiertas de manera que tenga la libertad de generar nuevo conocimiento.
Permitir que los estudiantes puedan hacer pablicos los resultados de |os mismos.

La participacion de profesionales y académicos de otras universidades en las comisiones de evaluacion de los trabajos fin de titulacién y la valoracién
directa que sobre ellos realicen, constituye un elemento clave para el seguimiento y el aseguramiento de la calidad del proyecto formativo de los titu-
los.
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Por lo anterior, el sistema de evaluacién continua establecido en la Universidad Europea de Valencia es formativo y ofrece una visién integral u holisti-
ca de los conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas por los estudiantes, en coherencia con los objetivos de cada materia o médulo y de la

titulacion.

Identificador : 4316558

La evaluacion concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre.

A lo largo de cada curso académico los estudiantes recibiran su calificacion final coincidiendo con el fin del semestre al que esté adscrito el médulo o
materia. Aquellos estudiantes que no hayan superado los objetivos de aprendizaje del médulo o materia tendran la posibilidad de hacerlo en un perio-
do de seguimiento académico intensivo, coincidiendo con la finalizacién del curso académico en el que esté matriculado. Todo ello, de acuerdo con lo
previsto en el calendario académico que establezca la Universidad anualmente.

Fecha: 04/04/2024

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE

http://valencia.universidadeuropea.es/system/resources/
W1siZilsljlwMTYVMDKVMjAVM TIMDZfNTdfMjQ2X zkuU21zdGVtY VIkZVIHY X Jhbn
%20de%20Garant%C3%A Da%20I nterna%20de%20Calidad. pdf

RfY'V9JbnRlcrr

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLA

NTACION

CURSO DE INICIO

2018

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

|ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

08947646W JUAN JOSE RODRIGUEZ MARTIN

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Paseo de la Alameda, 7 46010 Vaencia'Vaencia Vaeéncia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

juanjose.rodriguez3@universi dafieB097d268 000000000 Director de laUnidad de

Innovacion y Evaluacién de
Aprendizajes

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

04584104C MARIA ROSA SANCHIDRIAN PARDO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Paseo de la Alameda, 7 46010 VaencialvVaencia Vaeéncia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

mrosa.sanchidrian@universi dad¢6aifeH 58 000000000 Rectora

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

21467100G ANA MARIA FERRER LOPEZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Paseo de la Alameda, 7 46010 Vaencia/Vaencia Vaeéncia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

anaferrer@universidadeuropea.¢§26337259 000000000 Responsable de Gestion e
f Innovacion de Titulos

RESOLUCION AGENCIA DE CALIDAD /INFORME DEL SIGC
Resolucién Agenciade calidad / Informe del SIGC: Ver Apartado Resolucién Agencia de calidad/Informe del SIGC: Anexo 1.

44 | 54

n
Q
Q
o
o
c
2
o
@©
e
=
R
£
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
o
o
=
%)
0
o)
o
o
c
Ke]
o
(Y]
o
=}
°
0
(]
ko)
(]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
L
=
=
(]
>
'
Yo
[e2]
N
AN
o
-~
(o]
<
o
N
[ce]
()]
N
<
—
[ce]
0
Yo
™
—
(o]
<
(32
N~
>
)]
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734913558142982046102295

E Identificador : 4316558 Fecha: 04/04/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado 2: Anexo 1
Nombre: 2_ MU OYDCD.pdf
HASH SHA1 : 5SA96C3373CD31D67592EA 1A8FO6ESFA7EEDFBCO0

Caodigo CSV : 594094651768003528428668
Ver Fichero: 2 MU OYDCD.pdf

(]
Q
s
[
o
c
9
[$]
©
=
R
£
S
©
@
©
°
o
Y
=
[%2]
joN
=
e
®©
c
[
ke
©
°
=
(@]
o
)
©
o
2
®©
(@]
>
°
(]
o
(2]
o)
Qo
[
s}
c
S
@)
IS
o
>
©
5]
o)
o
o)
(2]
=
2]
o
=
e
c
o
@
Q
[
2
=
=
9]
>
]
o)
[
N
N
o
—
©
<
o
N
@
1)
N
<
-
@
o)
©
™
~
)
<
™
N~
>
n
(@]

45/ 54



https://sede.educacion.gob.es/cid/594094651768003528428668.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734913558142982046102295

E Identificador : 4316558 Fecha: 04/04/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado 4: Anexo 1
Nombre: 4-1_ACCESO Y ADMISIONES MUOyDCD.pdf
HASH SHA1 : 35FADF66C8E9C861EB37605EDES9510EODAFADY4

Cédigo CSV : 519138351441107348182054
Ver Fichero: 4-1 ACCESO Y ADMISIONES MUOyDCD.pdf

(]
Q
s
[
o
c
9
[$]
©
=
R
£
S
©
@
©
°
o
Y
=
[%2]
joN
=
e
®©
c
[
ke
©
°
=
(@]
o
)
©
o
2
®©
(@]
>
°
(]
o
(2]
o)
Qo
[
s}
c
S
@)
IS
o
>
©
5]
o)
o
o)
(2]
=
2]
o
=
e
c
o
@
Q
[
2
=
=
9]
>
]
o)
[
N
N
o
—
©
<
o
N
@
1)
N
<
-
@
o)
©
™
~
)
<
™
N~
>
n
(@]

46/ 54



https://sede.educacion.gob.es/cid/519138351441107348182054.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734913558142982046102295

E Identificador : 4316558 Fecha: 04/04/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado 5: Anexo 1
Nombre: 5-1_PLAN ESTUDIOS_MUOyDCD.pdf
HASH SHA1 : 59D046FE86A 29A 1000655E9FA D7E195EDD1COF01

Cédigo CSV : 519135162917558499785897
Ver Fichero: 5-1_PLAN ESTUDIOS MUOyDCD.pdf

(]
Q
s
[
o
c
9
[$]
©
=
R
£
S
©
@
©
°
o
Y
=
[%2]
joN
=
e
®©
c
[
ke
©
°
=
(@]
o
)
©
o
2
®©
(@]
>
°
(]
o
(2]
o)
Qo
[
s}
c
S
@)
IS
o
>
©
5]
o)
o
o)
(2]
=
2]
o
=
e
c
o
@
Q
[
2
=
=
9]
>
]
o)
[
N
N
o
—
©
<
o
N
@
1)
N
<
-
@
o)
©
™
~
)
<
™
N~
>
n
(@]

471 54



https://sede.educacion.gob.es/cid/519135162917558499785897.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734913558142982046102295

E Identificador : 4316558 Fecha: 04/04/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado 6: Anexo 1
Nombre: 6-1_PERSONAL ACADEMICO MUOyDCD.pdf
HASH SHA1 : 46E4B45B01C62C996E3097C45382F1162B056468

Cadigo CSV : 519147862676663616965628
Ver Fichero: 6-1_PERSONAL ACADEMICO MUOyDCD.pdf

(]
Q
s
[
o
c
9
[$]
©
=
R
£
S
©
@
©
°
o
Y
=
[%2]
joN
=
e
®©
c
[
ke
©
°
=
(@]
o
)
©
o
2
®©
(@]
>
°
(]
o
(2]
o)
Qo
[
s}
c
S
@)
IS
o
>
©
5]
o)
o
o)
(2]
=
2]
o
=
e
c
o
@
Q
[
2
=
=
9]
>
]
o)
[
N
N
o
—
©
<
o
N
@
1)
N
<
-
@
o)
©
™
~
)
<
™
N~
>
n
(@]

48/ 54



https://sede.educacion.gob.es/cid/519147862676663616965628.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734913558142982046102295

E Identificador : 4316558 Fecha: 04/04/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado 6: Anexo 2
Nombre: 6-2_MU OY DCD.pdf
HASH SHA1 : 074861B76B9CB23838EFCA 74CD1CD8CA417C890A4

Caodigo CSV : 594098488893088442730461
Ver Fichero: 6-2_MU OY DCD.pdf

(]
Q
s
[
o
c
9
[$]
©
=
R
£
S
©
@
©
°
o
Y
=
[%2]
joN
=
e
®©
c
[
ke
©
°
=
(@]
o
)
©
o
2
®©
(@]
>
°
(]
o
(2]
o)
Qo
[
s}
c
S
@)
IS
o
>
©
5]
o)
o
o)
(2]
=
2]
o
=
e
c
o
@
Q
[
2
=
=
9]
>
]
o)
[
N
N
o
—
©
<
o
N
@
1)
N
<
-
@
o)
©
™
~
)
<
™
N~
>
n
(@]

49/ 54



https://sede.educacion.gob.es/cid/594098488893088442730461.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734913558142982046102295

E Identificador : 4316558 Fecha: 04/04/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado 7: Anexo 1
Nombre: 7_MU OYDCD.pdf
HASH SHA1 : FFACAC317FA1563CEABAEFADB68024D72062709C

Cadigo CSV : 594098596509668820086081
Ver Fichero: 7_MU OYDCD.pdf

(]
Q
s
[
o
c
9
[$]
©
=
R
£
S
©
@
©
°
o
Y
=
[%2]
joN
=
e
®©
c
[
ke
©
°
=
(@]
o
)
©
o
2
®©
(@]
>
°
(]
o
(2]
o)
Qo
[
s}
c
S
@)
IS
o
>
©
5]
o)
o
o)
(2]
=
2]
o
=
e
c
o
@
Q
[
2
=
=
9]
>
]
o)
[
N
N
o
—
©
<
o
N
@
1)
N
<
-
@
o)
©
™
~
)
<
™
N~
>
n
(@]

50/54



https://sede.educacion.gob.es/cid/594098596509668820086081.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734913558142982046102295

E Identificador : 4316558 Fecha: 04/04/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado 8: Anexo 1
Nombre: 8. RESULTADOS PREVISTOS.MUGECD.pdf
HASH SHA1 : 2318F359D7B6174B70C8ED940FC40D3252F0ABE4

Cadigo CSV : 273463164846230166386357
Ver Fichero: 8. RESULTADOS PREVISTOS.MUGECD..pdf

(]
Q
s
[
o
c
9
[$]
©
=
R
£
S
©
@
©
°
o
Y
=
[%2]
joN
=
e
®©
c
[
ke
©
°
=
(@]
o
)
©
o
2
®©
(@]
>
°
(]
o
(2]
o)
Qo
[
s}
c
S
@)
IS
o
>
©
5]
o)
o
o)
(2]
=
2]
o
=
e
c
o
@
Q
[
2
=
=
9]
>
]
o)
[
N
N
o
—
©
<
o
N
@
1)
N
<
-
@
o)
©
™
~
)
<
™
N~
>
n
(@]

51/54



https://sede.educacion.gob.es/cid/273463164846230166386357.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734913558142982046102295

E Identificador : 4316558 Fecha: 04/04/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado 10: Anexo 1
Nombre: 10_MU OY DCD.pdf
HASH SHA1 : F8079869EF4B380107E996EE21680767960F590B

Codigo CSV : 597221663627676261373243
Ver Fichero: 10_MU OYDCD.pdf

(]
Q
s
[
o
c
9
[$]
©
=
R
£
S
©
@
©
°
o
Y
=
[%2]
joN
=
e
®©
c
[
ke
©
°
=
(@]
o
)
©
o
2
®©
(@]
>
°
(]
o
(2]
o)
Qo
[
s}
c
S
@)
IS
o
>
©
5]
o)
o
o)
(2]
=
2]
o
=
e
c
o
@
Q
[
2
=
=
9]
>
]
o)
[
N
N
o
—
©
<
o
N
@
1)
N
<
-
@
o)
©
™
~
)
<
™
N~
>
n
(@]

52 /54



https://sede.educacion.gob.es/cid/597221663627676261373243.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734913558142982046102295

E Identificador : 4316558 Fecha: 04/04/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado Resolucién Agencia de calidad/Informedel SIGC: Anexo 1
Nombre: report_M_Oy D C Docentes_+firma rectora.pdf
HASH SHAL: AA30C3A315E61AAA88DF5CCCF698F439C4635E76

Codigo CSV : 728215641854248006639012
Ver Fichero: report M_Ovy D C Docentes_+firma rectora.pdf

(]
Q
s
[
o
c
9
[$]
©
=
R
£
S
©
@
©
°
o)
Y
=
[%2]
joN
=
e
®©
c
[
ke
©
°
=
(@]
o
)
©
o
2
®©
(@]
>
°
(]
o
(2]
o)
Qo
[
s}
c
S
@)
IS
o
>
©
5]
o)
o
o)
(2]
=
2]
o
=
e
c
o
@
Q
[
2
=
=
o
>
]
o)
[
N
N
o
—
©
<
o
N
@
1)
N
<
-
@
o)
©
™
~
)
<
™
N~
>
n
(@]

53/54



https://sede.educacion.gob.es/cid/728215641854248006639012.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734913558142982046102295

Fecha: 04/04/2024

: 4316558

Identificador

L i =

so°qob"uopesIuIWpE apas//:sdiy euepepni) Bladie) A plo/se qob uoloeonpa-apas)/:sdiy s S|qeoLaA - G622019Y0Z862F|8SSEL6YEL ASD

54 /54


https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734913558142982046102295

	IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES
	Apartado 1. Descripción del título
	Apartado 2. Justificación
	Apartado 3. Competencias
	Apartado 4. Acceso y admisión de estudiantes
	Apartado 5. Planificación de las enseñanzas
	Apartado 6. Personal académico
	Apartado 7. Recursos materiales y servicios
	Apartado 8. Resultados previstos
	Apartado 9. Sistema de garantía de calidad
	Apartado 10. Calendario de implantación 
	Apartado 11. Personas asociadas a la solicitud 
	Resolución Agencia de calidad / Informe del SIGC 


Universidad
Europea vALENCIA

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion de la titulacion.

El Méster Universitario en Gestién Eficaz de Centros Docentes, por la Universidad Europea de
Valencia se implantara el curso 2018-2019.

Se solicita implantar la presente modificacion a partir del curso 2023/24, siempre supeditado a la
aprobacion de esta modificacion.
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacién del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo.

Ambito académico, cientifico y profesional del titulo.

Es indudable que, en los ultimos afios, la sociedad ha estado sujeta a grandes e importantes
cambios en el ambito legislativo, econémico social y cultural, siendo la educaciéon uno de los
campos profesionales donde méas se evidencia. Estos cambios se estan produciendo en la
actualidad, no solo en la esfera nacional, sino en la europea e internacional, y responden a una
nueva manera de mirar y entender el mundo de la educacion, sus objetivos, la forma de gestion,
la importancia de la transmision de valores y, en definitiva, las actuales demandas en el universo
del conocimiento.

En la sociedad del siglo XXI, el mundo de la educaciéon ha ampliado su radio de accion, y
ampliado sus objetivos que no tratan solo de la adquisicion de conocimientos tedéricos, sino que
pretenden también conseguir el maximo desarrollo de las facultades intelectuales, fisicas y
emocionales de las nuevas generaciones. La consecucion de esta meta, es decir, la formacion
integral de los alumnos como seres individuales y sociales configura una manera de educar cuyo
propésito es la creacion de las bases de una vida mas satisfactoria para las personas y mas
enriguecedora para la sociedad en su conjunto. El centro educativo, se convierte, de este modo,
en un agente del cambio social, con una responsabilidad educativa que colabora, directa e
indirectamente, en la transformacion y mejora del mundo educativo, y por ende, en la mejora de
la sociedad.

Esta responsabilidad educativa no puede concebirse al margen de un marco juridico y ético
concreto, ya que constituye su sustrato fundamental, que se traduce en un conjunto de acciones
y disposiciones concretas que afectan a toda la comunidad educativa. Asi, el articulo 132, de la
LOE (Ley Organica de Educacion, 2/2006) establecid, en su momento, las competencias
inherentes a la figura del director de un centro educativo, entre las que destacaban las siguientes:

a) La direccién del centro ostenta la representacién del centro y representa a la
Administracidon educativa, haciéndole llegar los planes y objetivos de la comunidad
educativa.

b) Dirige y coordina todas las actividades, asumiendo las competencias ejecutivas, sin
perjuicio de las competencias atribuidas al Claustro de profesores y el Consejo en
materia de coordinacién y la participacion en la toma de decisiones.

c) Ejerce la orientacién pedagoégica, promueve la innovacion, e impulsa los planes
adecuados para lograr los objetivos del proyecto educativo del centro. Ello significa que
la direccién elige a los jefes de departamento, tutores, etc. y el Claustro asesora en la
toma de decisiones, pero aumenta la autoridad del director del centro, quien decide, en
Ultima instancia.

d) Ejerce la jefatura de todo el personal del centro, es decir, se convierte en el maximo
responsable de la gestion del personal, asumiendo derechos y obligaciones.

e) La direccién tiene competencias en definir perfiles profesionales especificos y gestionar
los mismos. Se trataba de una nueva responsabilidad que antes asumia la
administracion, lo que reforzé la importancia de su labor de gestiéon y aumentd sus
competencias.
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Por su parte, la vigente Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE, 11/ 2013)
contribuye a reforzar la capacidad de gestion en la direccion de centros educativos y confiere a
los directores un mayor liderazgo pedagdgico y de gestion, considerando que son los
representantes de la Administracién educativa en el centro y los responsables del proyecto
educativo. La funcién directiva es, ademas, potenciada a través de un sistema de certificacion
previa, para acceder al puesto de director, y se establece un protocolo para rendir cuentas de las
decisiones tomadas, de las acciones de calidad y de los resultados obtenidos cuando se
implementan.

La LOMCE es consciente de la complejidad y dificultad en la gestion de centros publicos y del
esfuerzo que supone para sus responsables, por lo que considera la mejora y eficacia de la
gestion como un reto ineludible para todo el sistema educativo.

El director se convierte, por ley, en el centro neuralgico y pilar del funcionamiento del centro
educativo, aumentando las exigencias en la eficacia de su gestién, lo que justifica
suficientemente la exigencia de su profesionalizacién y especializacién y la necesidad de
formacion en aquellos conocimientos y nuevas competencias inherentes a su puesto.

Ademas, la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, modifico el apartado 1 del articulo 134 de
la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, para incluir entre los requisitos de
participacion en los concursos de méritos para la seleccion de directores y directoras de centros
docentes publicos el de «estar en posesion de la certificacion acreditativa de haber superado un
curso de formacién sobre el desarrollo de la funcion directiva, impartido por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte o por las Administraciones educativas de las comunidades
autbnomas. Las caracteristicas del curso de formacién seran desarrolladas reglamentariamente
por el Gobierno. Las certificaciones tendran validez en todo el territorio hacional».

Esta formacion en direccion fue establecida mediante el Real Decreto 894/2014, de 17 de
octubre, por el que se desarrollan las caracteristicas del curso de formacion sobre el desarrollo
de la funcion directiva establecido en el articulo 134.1.c) de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion, asi como los correspondientes cursos de actualizacion de competencias
directivas.

El curso de formacion sobre el desarrollo de la funcion directiva proporcionard las competencias
que, centradas y orientadas hacia las actividades directivas, tengan utilidad practica en entornos
educativos. Las competencias (atribuciones, habilidades y actitudes mas valoradas y tipicas en
el ejercicio de la funcién directiva) permitiran una formacién integral y serén desarrolladas a lo
largo del proceso de formacién. En particular, estas competencias comprenderan, entre otras, la
capacidad de gestionar informacion, de analizar, de razonar criticamente, de comunicar de forma
oral y escrita, asi como de negociar, conciliar y tomar decisiones. También se consideraran
aguellas competencias relacionadas con las habilidades que los miembros de un equipo directivo
deben dominar para desempefiar su puesto con eficacia y eficiencia, y que incluyen la habilidad
para organizar y gestionar un centro docente, asi como la capacidad para definir planes
estratégicos de mejora de la calidad educativa. Finalmente, las competencias especificas estaran
relacionadas con el conjunto de conocimientos teéricos y practicos necesarios para poder ejercer
las funciones propias de los equipos directivos.

Por ello, y con objeto de conseguir los objetivos y retos que marca la ley, y poder adaptarse a las
nuevas exigencias que requiere la demanda social, es preciso dotar a la comunidad educativa
de las herramientas necesarias para desarrollar las nuevas competencias. Son los propios
centros educativos los que mejor conocen los cambios y necesidades existentes y las
competencias que deben desarrollarse, y son las instituciones educativas las que deben
prepararse para atender los nuevos retos y desafios educativos en el dia a dia de la profesion,
ofreciendo las competencias que precisa cada puesto, a la altura de las actuales exigencias,
tanto en las nuevas responsabilidades, como en los medios requeridos para la consecucion de
los objetivos educativos y materiales.
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La innovacion o la renovacion en los centros educativos deben necesariamente dirigirse a la
mejora de la Direccién y gestion del centro, entendiéndolo como una profesion especializada, en
la que exista una organizacién eficaz de la comunidad docente, entendida como un todo unitario,
y que cumpla con los objetivos marcados por la ley y por el propio centro. Ademas, la direccion
del centro debe saber adaptarse a las nuevas demandas tecnolédgicas y competenciales, asi
como a la cambiante realidad social espafiola y su actual diversidad, como un elemento de
enriguecimiento.

El Master Universitario en Organizacion y Direccion de Centros Docentes esta disefiado
basicamente para formar adecuadamente a los directores de centros educativos en la asuncion
en las competencias de gestion del siglo XXI: capacidad de liderazgo, organizacion,
coordinacién, toma de decisiones, ejecucion y, en definitiva, la adquisicion de las competencias
adecuadas para afrontar los nuevos retos educativos.

Con un enfoque de gestion y liderazgo, el Master es un titulo de especialista para aquellos
profesionales que buscan promocién en cargos de responsabilidad dentro de la comunidad
educativa y que necesitan las herramientas imprescindibles y la formacién necesaria para
trabajar con un equipo multidisciplinar de profesionales e incrementar la calidad y la eficacia en
la gestién y direccién del centro educativo, en la que esta adquiriendo importancia fundamental
el conocimiento en la forma adecuada de resolucién de conflictos o la implantacién de planes de
intervencién educativa en relacion con la familia.

La orientacion; profesional del titulo; prepara a los nuevos lideres en educacion para satisfacer
las demandas de la actual comunidad educativa, proponiendo al estudiante un estudio
pormenorizado de nuevos modelos de gestién fuera de nuestras fronteras, que sirvan de
inspiracion y experiencia valida en la mejora de la labor de direccion y gestion del centro
educativo.

Ademas y con respecto a la metodologia de aprendizaje propuesta, el Master Universitario en
Organizacion y Direccion de Centros Docentes, combinard los conocimientos practicos, los
marcos conceptuales y las técnicas investigacion, con una perspectiva global e internacional de
la gestién educativa pretendiendo satisfacer las necesidades de educadores que trabajen en la
ensefianza de cualquier nivel educativo, tanto en el sector publico como privado, asi como en los
sectores gubernamentales y no gubernamentales.

2.1.1 Justificacién de laidoneidad de la modalidad a distancia / semipresencial.

Ademas de ofrecerse este master en modalidad semipresencial, se oferta en modalidad a
distancia, a excepcion de las practicas profesionales, que solo podran cursarse en modalidad
presencial.

PRIMER ANO SEGUNDO ANO
IMPLANTACION IMPLANTACION 2020-21 2021-22

(2018/2019) (2019/2020)

PLAZAS DE NUEVO
INGRESO OFERTADAS 50 50 50 50
(modalidad semipresencial)

PLAZAS DE NUEVO
INGRESO OFERTADAS 50 50 200 200
(modalidad a distancia)
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La titulacion de Master Universitario en Organizacion y Direccién de Centros Docentes es
especialmente adecuada para las modalidades tanto semipresencial como a distancia. Sin duda,
existen varios precedentes de diversas universidades en nuestro pais que ya estan autorizados
para impartir dichas modalidades, y en todo el mundo existen multitud de referentes que imparten
estas mismas ensefianzas u otras similares en estas modalidades.

No cabe duda de que la ensefianza presencial permite y favorece la adquisicion de las
competencias de este Master, sin embargo, las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones permiten a dia de hoy salvar la distancia y el tiempo de forma sincrona y
asincrona y desarrollar metodologias, actividades y obtener las mismas competencias y llegar a
los mismos resultados del aprendizaje que de forma presencial.

La adquisicion de conocimientos y competencias especificas teéricas y practicas de este master
se pueden realizar mediante estas modalidades, incluso la parte mas practica en esta titulacion
estd perfectamente cubierta mediante simulaciones, estudios del caso y acceso a software
educativo.

La ensefianza semipresencial y la ensefianza online permiten desarrollar plenamente todas las
competencias generales que requiere este titulo, y trabajar en equipo, mediante actividades en
equipo o colaborativas. Ademas, permite el desarrollo de nuevas destrezas utilizando las
tecnologias de la informacion, clave del éxito de los egresados en su vida profesional, por ser los
medios utilizados en la empresa del siglo XXI.

Como se vera mas adelante en el disefio detallado del plan de estudios, se ha tenido
especialmente en cuenta la facilidad para que las actividades formativas, metodologias y
sistemas de evaluacion sean totalmente vdlidas para ambas modalidades, salvando las
diferencias propias de cada entorno. Légicamente el nimero de horas de dedicacion del alumno
a cada una de las actividades formativas es el mismo en todos los casos. Por ilustrar con un
ejemplo este enfoque, una actividad de debate (primero preparacion en grupos y luego debate
general) se llevaria a cabo en una sesién en el aula si el formato es semipresencial; si el formato
es virtual, se abre en el Campus Virtual primero un foro de debate grupal durante un tiempo
determinado, y posteriormente un foro de debate general también durante un tiempo
determinado.

Asimismo, una clase magistral en el aula para el modo presencial es equivalente a la lectura de
una nota técnica con asistencia del profesor a través de un foro de preguntas, en el modo virtual.

Con estas premisas se ofertara la posibilidad de cursar todas las materias/asignaturas tanto en
modalidad semipresencial como a distancia, pudiendo seleccionarse el nUmero de materias a
realizar de cada forma.

2.1.2 Justificaciéon de laampliacién del nUmero de plazas de lamodalidad online del Master
a partir del curso 2020-2021:

La formacion continua, mediante actividades de desarrollo profesional, representa una parte
fundamental en la profesionalizacién del profesorado, puesto que proporciona a los docentes la
oportunidad de seguir aprendiendo y mejorando a lo largo de su carrera profesional. En ese
sentido, los directores de los centros educativos desempefian un papel critico en el fomento de
la calidad de la ensefianza, mediante su influencia en la organizacion escolar y el clima de trabajo
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de los docentes al encontrarse en la interseccion del profesorado, estudiantes, familias, el
sistema educativo y la comunidad educativa en la que se ubica el centro?.

Es de interés de la Universidad Europea de Valencia aumentar a 200 el nimero de plazas en la
modalidad a distancia disponibles en el presente Master Universitario en Organizacion y
Direccién de Centros Docentes por el interés suscitado entre el potencial alumnado y conforme
a la cada vez mayor exigencia de un modelo de direccion docente bien definido que permita
afrontar con garantias de éxito los actuales retos de la educacion.

En Espafia, la proporcién de directores que declara haber tenido formacion en administracion o
direccion de centros educativos sigue siendo mas baja que en la media de la OCDE? como se
puede observar en la figura siguiente y muestra la necesidad de seguir efectuando un esfuerzo
en la mejora de la formacion de los futuros gestores de centros escolares, brindandoles la
oportunidad de conciliar su trabajo como docentes en los centros educativos y especializarse en
la organizacion y direccién de centros educativos mediante las facilidades que ofrece la
formacion online.

Figura 5.4b. Porcentaje de directores que dice haber recibido en su educacion formal los
aspectos que se mencionan de 2013 a 2018. Educacion Secundaria

Administracion o direccion de

centros educativos Liderazgo pedagogico
4L 87,0
, 357’”/_53 0 835
80 + ¥
7%2//
-
138
L
59,3
18 13 18

-+ Espafia -+ OCDE

En diferentes trabajos se muestra que los directores de los centros que han seguido un programa
adecuado de preparacién para la organizacion y el liderazgo escolar se involucran con mas
frecuencia en estas practicas de liderazgo en sus centros educativos®: estas practicas, a su vez,
estdn asociadas a la colaboracion entre docentes y a las cualificaciones de equipos de
profesorado* y a la mejora general del centro®.

! Informe Talis 2018. Estudio Internacional de la Ensefianza y del Aprendizaje. En
https://www.educacionyfp.gob.es/inee/dam/jcr:047dfc41-acf6-444a-8ede-4e5916343a88/talis2018-
online-20190807.pdf

2 Informe Talis 2018.

30rr, M. T. & Orphanos, S., 2011. How Graduate-Level Preparation Influences the Effectiveness of
School Leaders: A Comparison of the Outcomes of Exemplary and Conventional Leadership Preparation
Programs for Principals. Educational Administration Quarterly, 47(1), pp. 18-70.

4 Fuller, E., Young, M. & Baker, B. D., 2011. Do Principal Preparation Programs Influence Student
Achievement Through the Building of Teacher-Team Qualifications by the Principal? An Exploratory
Analysis. Educational Administration Quarterly, 47(1), pp. 173-216.

5> Orphanos, S. & Orr, M. T., 2014. Learning leadership matters. Educational Management Administration
& Leadership, 42(5), pp. 680-700.
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Segun la Federacion de Asociaciones de Directivos de Centros Educativos Publicos (Fedadi), “el
reto para los directivos escolares radica en conocer las buenas practicas existentes y adaptarlas
al contexto especifico de cada escuela. Elevar el nivel de rendimiento, ampliar el repertorio de
estrategias de aprendizaje del alumnado y proporcionar experiencias valiosas de aprendizaje
son tareas exigibles independientemente del contexto social en que se encuentra el centro
educativo” 8. Y es precisamente esa la respuesta que el Master de la Universidad Europea de
Valencia viene atendiendo desde su implantacién hace dos afios.

De hecho, la titulacion ha visto aumentar considerablemente la demanda por parte de los
estudiantes, con un 33% de incremento de matriculas en el segundo afio respecto al primero,
con patrticular interés en la modalidad a distancia que obliga a solicitar dicha ampliacion del
namero de plazas disponibles. El objetivo de ampliar la oferta de plazas en la modalidad online
es el de facilitar el acceso y la continuidad de los estudios de aquellos que no puedan acudir
regularmente a la universidad por razones laborales, de residencia o cualquier otra causa’

Por todo ello, la presente modificacion contribuye a consolidar los estudios del Master
Universitario en Organizacion y Direccion de Centros Docentes por el crucial papel que la
titulacion desempefia en la mejora del sistema educativo.

La Universidad Europea de Valencia ha considerado pertinente incrementar las actividades
formativas practicas “Estudios de casos” de las materias correspondientes a los tres primeros
modulos, porque permiten generar entornos de aprendizaje en los que los futuros gestores
analizan y toman decisiones ante situaciones profesionales que han de aprender a afrontar para
la adecuada gestién y direccién de centros docentes.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacién de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales paratitulos de similares caracteristicas
académicas.

2.2.1.- Referentes externos.

Para la elaboracién del Programa del Master Universitario en Organizacion y Direccién de
Centros Docentes se han tenido en cuenta diferentes referentes externos, que han ayudado a
determinar las competencias y habilidades que debe desarrollar un estudiante en el Master
Universitario. Independientemente de los libros blancos del programa de Convergencia Europea
de ANECA, los diferentes planes de estudio consultados, y la legislacién consultada relativa a la
educacion (LOCE, LOMCE) hemos de destacar, como referentes externos considerados son los
siguientes:

-Ley Orgénica 6/2001 de 21 de diciembre de universidades
-Ley Orgénica 4/2007 DE 12 de abril que modifica la ley Organica anterior

-RD 1125/2003, 5 / 11, que establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional.

-RD 1393/2007, 29/10, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias
oficiales.

-RD 1509/2008, 12, 11, de Registro de Universidades, Centros y titulos

¢ “Directores de instituto: un puesto que no se rifa” en https://www.abc.es/espana/castilla-leon/abci-
directores-instituto-puesto-no-rifa-201812200940_noticia.html (20/12/2018)

7 European Comission. (8 de October de 2019). Atencion a la diversidad en la Educacion Superior.
Recuperado el 10 de octubre de 2019, de Eurydice: https://eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/content/support-measures-learners-higher-education-70_es
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-RD 894/2014, de 17 de octubre, por el que se desarrollan las caracteristicas del curso de
formacion sobre el desarrollo de la funcion directiva establecido en el articulo 134.1.c) de la Ley
Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, asi como los correspondientes cursos de
actualizacion de competencias directivas.

Ademas, existen diversas referencias, a nivel nacional e internacional, que han sido debidamente
consultadas por su relacién con el Master propuesto, por su alto nivel de calidad y/o
especializacidon, o por su experiencia, que han actuado como marco de referencia para la
elaboracién del Méaster Universitario en Organizacion y Direccion de Centros Docentes.

A nivel nacional, podemos destacar el Master en direccion y gestién para la calidad de
centros educativos Universidad Francisco de Vitoria (https://postgrado.ufv.es/direccion-de-
centros-educativos/)

Este méster se centra mucho en repasar los sistemas de educacion y la direccidén de centros en
otros paises, pero también le da mucho peso a la psicologia de las organizaciones, haciendo
especial hincapié en la cultura y el clima de las organizaciones. Pero también es cierto que no le
da mucha importancia al marketing y la gestion comercial que en este master pensamos que es
primordial saber ponerlo en practica.

Master interuniversitario en Direccion y gestidon de Centros educativos, que desarrollan dos
universidades en conjunto; la Universidad de Deusto y la UAB.
(http://campusvirtual.deusto.es/informacion.asp?titulacién=2)

Entre los contenidos de este Master, destaca el adecuado enfoque del mismo y su adaptacién a
la realidad, asi como una coherente planificacion de areas de estudio, como son, por ejemplo: El
centro educativo como organizacion; la gestion administrativa y econémica de las instituciones,
liderazgo y direccidn, la direccion como equipo, la gestion de personas y de recursos materiales
y funcionales, etc., sin olvidar el estudio comparativo y la innovacién.

En la esfera europea, cabe destacar la consulta a la UNIVERSITE DE GENEVE (SUIZA) del
Master en Management Stratégique d’une Institution Publique, en cuyos contenidos destaca
mucho los relacionados con las estrategias de marketing y de comunicacién tanto internos como
externos. Ademas, se trabaja en profundidad los conceptos de organizacién del Trabajo y el clima
laboral, que es fundamental para el buen ambiente en cualquier centro de Trabajo.

Y en la esfera Internacional, podemos hacer referencia a la consulta realizada en la UNIVERSITY
OF MELBOURNE vy a la oferta del Maéaster of Educational Management
(http://education.unimelb.edu.au/study with us/professional _development/course_list/educa
tional_management) cuyo planteamiento es innovador, en tanto en cuanto ofrece técnicas y
habilidades creativas en el liderazgo y resolucion de conflictos, y logra un enfoque tanto en el
marco conceptual como en la aplicacion practica, preparando a los directivos del siglo XXI
con una perspectiva global.

2.2.1.1.- Planes de estudios de universidades espafiolas, universidades europeas e
internacionales de calidad o interés contrastado:

UNIVERSIDADES
A) Espafia
ENTIDAD- Universitat de Valencia (Universidad Publica)

NOMBRE: MASTER UNIVERSITARIO EN POLITICA, GESTION Y DIRECCION DE
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

Modalidad Presencial (60 ECTS)
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NOMBRE: MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION Y DIRECCION DE CENTROS
EDUCATIVOS

ENTIDAD- Universidad Cardenal Herrera (Universidad Privada)

Modalidad Semipresencial (60 ECTS)

ENTIDAD- Universidad Francisco de Vitoria (Universidad Privada)

NOMBRE: MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION PARA LA CALIDAD DE
CENTROS EDUCATIVOS

Modalidad Presencial (60 ECTS)

ENTIDAD- Universidad a distancia de Madrid (Universidad a distancia. UDIMA)

NOMBRE: MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE CENTROS
EDUCATIVOS

Modalidad Online (60 ECTS)

ENTIDAD- Universidad de Sevilla

NOMBRE: MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION, EVALUACION Y CALIDAD DE LAS
INSTITUCIONES DE FORMACION.

B) Europa

ENTIDAD -UNIVERSITE DE GENEVE (SUIZA)

NOMBRE: MANAGEMENT STRATEGIQUE D’UNE INSTITUTION PUBLIQUE
Se compone de 3 mdédulos:

- Certificate of Advanced Studies en Administration et gestion d'institutions de formation (15
ECTS)

- Diploma of Advanced Studies en Direction d’institutions de formation (15 ECTS)

- Master of Advanced Studies en Direction d’institutions de formation et politique de I'éducation
(30 ECTS)

Modalidad Semipresencial

ENTIDAD —UNIVERSITY OF MELBOURNE
NOMBRE: MASTER OF EDUCATIONAL MANAGEMENT
18 MESES DE DURACION

MODALIDAD PRESENCIAL

n
Q
Qo
(o]
o
c
.2
o
@©
s
B2
£
£
©
©
(]
ko)
(]
7
=
17}
o
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
(@]
]
=
(]
o
f
©
(@]
>
it
o
2
7}
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
=}
°
Q
(O]
°
(0]
7
=
»
o
=
RS
c
]
Q
o
®
Qo
=
=
(O]
>
'
o]
O
[(o]
o]
N
<
[eo]
N
(o]
[sp]
o
o
o]
(o]
~
—
0
(]
<
(o]
o
<
[®)]
Yo}
>
()]
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=594094651768003528428668



Universidad
Europea vaLENCIA

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios. Estos pueden haber sido con profesionales, estudiantes
u otros colectivos.

La confeccion del programa formativo del Master Universitario en Organizacion y Direccion de
Centros Docentes se ha realizado a partir de las siguientes acciones, siguiendo las
recomendaciones del RD 861/2010, que establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales:

La Guia elaborada por el Departamento de Calidad de la universidad para el Desarrollo de
nuevos titulos.

Panel de expertos de la UEV:
El presente plan ha sido desarrollado por una comisién formada por los siguientes agentes:
- Directora de Area de Sociales de la Universidad Europea de Valencia, Arantxa Vidal.

- Directora Académica y del Departamento de Sociales de la Universidad Europea de
Valencia, Amparo Galbis.

- Profesores Doctores de los departamentos de Sociales de la Universidad Europea
de Valencia

- Profesores de la titulacién del Grado en Educacién Primaria, del Grado en Educacién
Infantil y del Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional, Ensefanzas de
Idiomas y Ensefianzas Deportivas de la Universidad Europea de Valencia.

En una fase inicial, que empez6 en Enero de 2017, se crea una comision de profesionales de la
Universidad Europea de Valencia con el objeto de analizar los nuevos postgrados en el area de
Educacion, y estudiar las necesidades existentes en el mercado. Se analizan datos de demanda,
cobertura de plazas, oferta académica en universidades publicas y privadas, asi como el
mercado en Espafia y en Europa, que han sido considerados en el disefio del titulo propuesto.

Junto a las reuniones periddicas de esta comision, se han organizado paneles de académicos
externos a través de la Facultad de Ciencias Sociales. Las reuniones para el andlisis de las
necesidades formativas en este ambito se realizaron durante el mes de febrero de 2017. En ellas,
profesores y expertos profesionales del area participaron en dinamicas de grupo sobre perfiles,
competencias y conocimientos que deberian aportar en su perfil los futuros egresados del Master
Universitario en organizacion y direccion de Centros Docentes.

Los integrantes de estos equipos de trabajo participaron en reuniones de seguimiento y formaron
parte de una comision que se ha reunido un niimero de veces suficiente para alcanzar como
resultado la presentacién de unas conclusiones con un elevado nivel de consenso en los términos
que la presente memoria recoge en todos sus apartados.

Consulta a académicos externos:
Se contd con la participacién de:
e Laureano Barcena, presidente autonémico del sindicato de ensefianza ANPE-CV

e José Juan Garcia Ens, Director del Centro de Formacion, Innovacién y Recursos
Educativos (CEFIRE, Servicio de Formacion del Profesorado, Conselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte) de Alcoy.
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Estas sesiones con expertos siguieron el esquema de trabajo que se presenta a continuacion:

1. Presentacion de los objetivos académicos y de desarrollo de habilidades profesionales
del nuevo programa a disefiar.

2. Valoracién de competencias y conocimientos que se consideran imprescindibles para
perfiles profesionales del &mbito empresarial por parte de los expertos.

3. Dinamica de grupo prospectiva con el objetivo de llegar a conclusiones sobre las
necesidades de los centros educativos sobre el perfil de los nuevos titulados, a través
de la situacion actual de estos centros, que nos aporta una vision general del entorno en
el que desarrollan su actividad y el tipo de profesionales que lo forman.

4. Finalmente se busca el consenso entre los participantes en las conclusiones alcanzadas.

Tras estos paneles de expertos se ha conseguido extraer las siguientes conclusiones, que
suponen un aval para esta propuesta de actualizacién de este master por parte de la Universidad
Europea de Valencia:

e Los centros educativos actuales tienen la necesidad de contar con profesionales que
aporten una vision general de la actividad educativa y la relaciéon entre las distintas
funciones que se desarrollan en estos centros.

e Desde la Universidad debe existir el compromiso de formar profesionales capacitados y
cualificados para desarrollar su labor en centros educativos que desarrollaran su
actividad en entornos multiculturales, que les exigira maxima flexibilidad.

e En los paneles se establecen las diferentes aptitudes que tiene que desarrollar un
profesional de la gestion de centros docentes y las necesidades especificas
determinadas por el &rea funcional en el que desarrolle su actividad. Se decide que éste
sea un programa formativo global, que desarrolle las capacidades y aptitudes basicas
para el conocimiento general de todas las funciones relacionadas con esta gestién, con
enfoque genérico, aportando un enfoque multidisciplinar en los egresados que mejore
su capacidad de empleabilidad y espiritu emprendedor.

e Se desglosan las competencias béasicas, transversales y especificas que este master
debe desarrollar para que los egresados en este Master Universitario en Organizacién y
Direccién de Centros Docentes consigan aportar un valor diferencial en su perfil para
desarrollar su talento y carrera profesional en centros docentes.

Esta comision de académicos externos se ha estado reuniendo desde marzo de 2017 y el
resultado presentado ha contado con un elevado nivel de consenso en los términos que la
presente memoria recoge en todos sus apartados.

Aunando los datos, informes y estudios obtenidos, hemos conseguido obtener una vision real del
trabajo y funciones que los profesionales del mundo educativo desarrollan en los distintos
puestos del equipo directivo y de gestion. Se detecta una necesidad de formacion y actualizacion
de conocimientos y de adquisicién de competencias en los profesionales de este &mbito. Estos
profesionales deben tener capacidad para desarrollar criterios de decision, flexibilidad,
compromiso y actitud dindmica para afrontar procesos de cambio para la adaptacién a nuevas
situaciones.

Una vez valoradas y contrastadas las conclusiones obtenidas en los grupos de trabajo y paneles
de expertos organizados, se corrobora la necesidad de crear el Master en Organizacion y
Direccién de Centros Docentes y se confirma la adecuacion del programa planteado, tras
incluirse las sugerencias aportadas durante las reuniones de trabajo mantenidas.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacién previa a la matriculacién y procedimientos de acogida
accesibles y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacién a la universidad y la titulacion. Dentro de la informacioén previa que se
facilite deben constar las vias y requisitos de acceso al titulo, incluyendo el perfil de
ingreso recomendado.

Sistemas de Informacidn previa a la matriculacion

Previamente a matricularse por primera vez en la UEV, los/las estudiantes reciben toda la
informacion necesaria sobre el proceso de ingreso, proceso de matricula, planes de estudio,
honorarios académicos, ayudas al estudio y residencias universitarias, a través de los folletos de
cada titulacion, el libro institucional, las normas de admision y la guia académica, sin perjuicio de
toda la informacion recogida en la pagina Web de la UEV: http://valencia.universidadeuropea.es/

Ademas, esta informacién, asi como cualquier duda que les pueda surgir a los/las estudiantes,
también se transmite de forma personal a través del Departamento de Admisiones. Dicha
informacion se articula a través de los Argumentarios o documentos internos donde se explican
las caracteristicas generales del Plan Formativo, y que son manejados por las distintas instancias
que intervienen en los primeros contactos de los/las estudiantes con la Universidad. Asimismo,
se realizan visitas al Campus y una entrevista personal en la fase de admisién, con un marcado
caracter orientador, realizada por profesores/as de la titulacion en la que el/la estudiante solicita
matricularse.

Entre la informacion previa que se ofrece a los estudiantes interesados en el Master Universitario
en Organizacién y Direccion de Centros Docentes se encuentra el perfil de ingreso
recomendado, que servira de guia a su incorporacion a sus estudios universitarios. EI Master
esté enfocado a alumnos con el siguiente perfil de ingreso:

e Alumnos en posesion de un titulo universitario oficial espafnol u otro expedido por una
institucién de educacién superior perteneciente a otro estado integrante del Espacio
Europeo de Educacion superior que faculte en el mismo para el acceso a ensenanzas
de Master (Conforme a lo previsto en el R.D. 861/2010)

e Graduados o Diplomados en Magisterio que tengan interés por asumir cargos de gestion.

e Estatitulacion es idénea para aquellos alumnos interesados en encargarse de las tareas
de gestidon en los equipos directivos de los centros de educacion de cualquier nivel
educativo en sistemas de ensefianzas tanto reglada como no reglada.

e Deberan tener interés por asumir retos de innovacién y por la formacién continua a lo
largo de su vida profesional.

Esta informacion se incluird en los folletos informativos y se trasladara al alumno en las
entrevistas de admision.

Procedimientos de acogida y orientacién

Antes del inicio oficial del curso académico, todos los nuevos estudiantes matriculados reciben
una comunicacion informativa en la que se les indica la fecha, lugar y hora de una sesion de
presentacion y bienvenida de su titulacién y facultad en la que los maximos responsables
académicos de la Facultad les dan las indicaciones mas relevantes que deben conocer de cara
al inicio de su actividad académica en la Universidad.

CSV: 519138351441107348182054 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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En los primeros dias de arranque oficial del curso académico se instalan en el campus puestos
informativos en los que se ofrece a todos los estudiantes de la universidad informacion general,
oral y por escrito de los servicios del campus y de su entorno.

Procedimiento de ingreso

El ingreso en la Universidad Europea de Valencia dependera de las plazas ofertadas y
disponibles en la titulaciéon, y del cumplimiento de los requisitos legales de acceso a la
Universidad que contempla la legislacion vigente.

Los/las estudiantes que se matriculan por primera vez en la UEV, siguen el procedimiento
establecido por la Universidad que se describe a continuacién:

1) Una vez presentada la solicitud de ingreso con la documentacion requerida en cada
caso, y verificada por el servicio de admisiones, se cita al estudiante para realizar la
prueba de ingreso. Este debe acudir con D.N.I. o pasaporte para acreditar su identidad.

2) La Universidad Europea de Valencia ha establecido como prueba de ingreso un test de
competencias y una entrevista personal y, en su caso, valoracion de expediente
académico que sirven para evaluar los elementos relacionados con el éxito académico y
profesional de cada estudiante y para detectar sus necesidades especificas de
formacién. La duracién de las pruebas es de aproximadamente dos horas y media y se
realizan en funcidn del perfil del candidato, tal y como se indica en el siguiente cuadro:

Estudiante
Estudiante universitario Titulado

Preuniversitario | (cambio de carrera | universitario
o universidad)

PRUEBAS DE INGRESO

Opcional (en
Test de Competencias . funcién de los
profesionales/personales intereses del/la
estudiante)

Entrevista Personal (a
cargo del responsable

docente de la titulacion S| Sl Si
que vaya a cursar)
Prueba de inglés no s i 5

selectiva

En el caso concreto del Master Universitario en Organizacién y Direccion de Centros Docentes
las pruebas de ingreso consistiran en una entrevista personal, ¥ una valoracion del expediente
académico y una valoracion de la experiencia profesional.

Estas dos pruebas de ingreso tienen un caracter orientador. Serviran para evaluar los elementos
relacionados con el éxito académico y profesional del alumno que desee matricularse ademas
de sus necesidades especificas de formacion y motivaciones para realizar el Master.

El Director del Master sera el encargado de realizar la valoracién personal del expediente
académico y la entrevista personal.
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Entrevista personal

La entrevista personal tiene el objetivo de evaluar la adecuacién del perfil del estudiante para
acometer con éxito el Master propuesto y darle a conocer el perfil de egreso del titulado.

Asi, se exploran mediante preguntas abiertas aspectos como la motivacion del estudiante,
sus expectativas, los conocimientos necesarios, o su compromiso respecto a la consecucion
de los objetivos profesionales.

También durante la entrevista se contrasta la informacién aportada en la documentacién con
su propio discurso.

La ponderacion de los diferentes elementos de la entrevista es la siguiente:

e  Motivacion del estudiante: 30%.

e  Conocimientos: 20%.

o  Expectativas del estudiante: 20%.

e  Compromiso respecto a la consecucion de sus objetivos profesionales: 20%.

e  Test de evaluacion competencial: 10%.

Los criterios de valoracion para la admision de alumnos se ponderaran de la siguiente forma:

e Entrevista personal: 50%.
e Expediente académico: 30%.

e Experiencia profesional: 20%.

Los resultados de la prueba de ingreso serviran para preparar un Plan de Aprendizaje
Personalizado. Este plan incluira una serie de recomendaciones basicas para desarrollar al
maximo las capacidades de cada estudiante o para fomentar la adquisicion de otras que
contribuiran al éxito académico y posteriormente, al éxito profesional.

3) El estudiante debera realizar las pruebas especificas en el caso de que el master al que
quiera acceder asi lo establezca.

La prueba consta de varias partes
e Comprension lectora.
e Comprension escrita

4) Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de seleccién reciben una
carta de la Universidad, donde se les indica la admision al programa universitario para
el que hubieran realizado y superado pruebas de admision.

Una vez admitido en el programa, se procede a la matriculacion. En el Reglamento de
Ensefianzas Universitarias Oficiales de Master Universitario, consta la siguiente informacion:

Articulo 6. Matriculacion de Master Universitario no habilitante

1. Los estudiantes que matriculen un master de Edicidon Ordinaria matricularan todas las
materias o médulos de la correspondiente edicion.

2. Los estudiantes que matriculen un master de Edicién Extendida matricularan los mdédulos
que oferte la universidad para cada periodo. Los estudiantes podran solicitar ampliaciéon de
la matricula de los diferentes modulos o materias en los periodos sefialados por la
universidad a tal efecto.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensenanzas

El Master Universitario en Organizacion y Direccion de Centros Docentes tiene una
orientaciéon profesionalizante. Su objetivo es formar profesionales en el area de gestién de
centros educativos con las caracteristicas propias de la gestién de la problematica social actual.

Los estudios se estructuran en un curso académico, con una duracién de 60 ECTS que se
distribuye en cinco grandes bloques, tres de los cuales son de indole teérico —practico: GESTION
/ CUESTIONES SOCIALES / EXCELENCIA E INNOVACION, ademés de un cuarto médulo de
PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS PROFESIONALES (6 ECTS) y el quinto médulo con el
TRABAJO FIN DE MASTER (6 ECTS):

MODULO 1: GESTION EFICAZ DEL CENTRO EDUCATIVO
e Marco normativo aplicable a los centros docentes

e Organizacion y gestion de los centros docentes

e Marketing educativo

e Factores clave para una direccion eficaz

e Gestion de los recursos del centro docente

MODULO 2: EL ROL DEL EQUIPO DIRECTIVO EN LAS CUESTIONES
SOCIALES

e Gestion intercultural desde la direccién del centro
e Mecanismos de actuacion frente a la mediacién y la resolucion de conflictos

e Eticay responsabilidad educacional

MODULO 3: EXCELENCIA E INNOVACION EDUCATIVA

e Excelencia en los modelos de gestidn educativa internacional
o Gestion eficaz para introducir la innovacién en el centro

e Metodologias de la investigaciéon aplicadas a la direccion

¢ Rendicién de cuentas y calidad educativa

MODULO 4: PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS PROFESIONALES

MODULO 5: TRABAJO FIN DE MASTER

La planificacion de los médulos en el tiempo se plantea con criterios de conocimiento tedrico-
practicos, acercando la realidad a las tareas de gestion de los centros y estableciendo un
contenido competencial adecuado a dicha realidad. Estas competencias se adquiriran en
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distintos grados en todos los modulos, y junto a éstas el alumno adquirira otras particulares
para cada médulo.

En el primer semestre, se desarrollan basicamente los moédulos de gestion y el médulo
del rol del equipo directivo en las cuestiones sociales. Se pretende conseguir en estos
dos mddulos dar una vision global de los aspectos econdmicos y financieros que un docente
que se presta a tareas de gestién directiva no esta acostumbrado. Por otro lado, el médulo
2 intentara dar las pautas necesarias para que el profesional que trabaja en un equipo
directivo gestione de forma eficaz y agil las cuestiones sociales que ocurren en el dia a dia
del centro educativo.

Durante el segundo semestre, se trabajara el médulo de la excelencia y la innovacién
para dotar al profesional que cursa el master de los mecanismos necesarios para poder
convertir el centro educativo en una estructura empresarial excelente y con una gestion lo
mas eficiente posible. También es en este segundo semestre cuando se realizaran las
Practicas académicas externas profesionales en centros educativos de cualquier nivel
dentro de los equipos directivos de los mismos, para poder ir conociendo desde la realidad
todos y cada uno de los conceptos trabajados en los moédulos anteriores. Las practicas
también serviran para desarrollar las competencias y habilidades adquiridas previamente,
asi como para proponer y participar activamente en cualquier actividad que surja en el centro
educativo.

Desarrollo del programa formativo:

Los contenidos detallados de cada mddulo, asi como los créditos ECTS de los mismos, la
temporalidad y el caracter, se recogen en la tabla siguiente:
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Gestion de los recursos del centro 5 S OB S
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DIRECTIVO EN mediacion y la resolucién de conflictos 2
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EXCELENCIA E Gestion eficaz para introducir la

INNOVACION . oneaz p 4 | s2 | oB
innovacion en el centro
Me.todologlas dg la ||.1)/est|ga0|on 5 S2 OB
aplicadas a la direccién
Rend|g|on de cuentas y calidad 4 S2 OB
educativa

MODULO 4

Practicas académicas externas

Practicas Profesionales 6 S2 PE
Profesionales

MODULO 5 Trabajo Fin de Master

Trabajo Fin de 6 S2 TFM
Master.

En el disefio de la programacién curricular se tiene muy en cuenta la adecuacién de la gestién a
la realidad en los centros educativos en el momento actual.

Mecanismos de coordinacién:

El Director del Master es el responsable del correcto despliegue del programa formativo del titulo
y de atender a los alumnos durante el desarrollo del mismo. Para ello cuenta con los siguientes
recursos:

o Director Escuela de Postgrado: Su misién es coordinar a los directores de postgrado, los
programas y los recursos materiales.

o Director Académico: Su mision es velar por la garantia del titulo y la adecuacién del
personal académico al mismo.

e Dpto. Coordinacién y Asistencia Postgrado: Su misién es coordinar al profesorado,
asesorar al alumno y responder a sus dudas y necesidades.

Para la correcta coordinacion de contenidos en un mismo mddulo existe la figura del Coordinador
de Médulo. Este rol lo desempefia un profesor cuya mision es establecer las ensefianzas que se
desarrollan en cada uno de los médulos. El coordinador de médulo es el responsable de la
evaluacion de los alumnos en ese modulo.

El Director del Master se encarga de la coordinacion entre los médulos y del contacto permanente
con el mundo académico relacionado con el area de conocimiento y con el mundo profesional.

Mecanismo de Coordinacion de las Practicas Académicas Externas Profesionales:

La realizacion de las practicas académicas externas profesionales constituye un requisito
indispensable para obtener el titulo de Master Universitario Profesionalizante.

Existe para la realizacion de las mismas la figura del coordinador de Practicas académicas
externas profesionales, que informara pertinentemente al alumno de sus obligaciones respecto
al proceso de realizacion de practicas.
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Incorporacion del alumno al centro de practicas y evaluacion de su trabajo en la practica:

Una vez que el alumno ha recibido por escrito la notificacion del sitio donde debera realizar las
practicas, se pondra en contacto con el tutor-profesor del Master responsable de las practicas.
El profesor le informara de sus responsabilidades, derechos y deberes. Ademas, el profesor
responsable de las practicas académicas externas profesionales le pondra en contacto con el
profesional de la empresa o institucion donde debe realizara su practica para que coordine de
forma pormenorizada su colaboracion.

Valoracién del trabajo de los alumnos:

La evaluacién del trabajo de los alumnos en las practicas obligatorias es responsabilidad
principalmente del tutor, teniendo siempre en cuenta las observaciones y calificaciones que
obtenga el alumno en cada una de las actividades que realice el centro educativo.

Las actividades seran coordinadas por el tutor-profesor responsable de las practicas académicas
externas profesionales de la UEV que estara en coordinaciéon con el responsable directo del
alumno en la empresa para la practica profesional. El profesor actua a la vez como tutor del
alumno para cualquier duda o inquietud profesional que pueda plantearse. El tutor sera el
responsable de emitir el informe de evaluacién atendiendo a la informacién proporcionada por la
empresa y una memoria realizada por el alumno.

Presentacién de la memoria de practicas académicas externas profesionales:

Al finalizar las practicas académicas externas profesionales obligatorias, cada alumno debera
presentar una memoria donde se enumeraran todas las responsabilidades asumidas y los
resultados conseguidos, se analizara cada una de ellas destacando los aciertos y los posibles
errores que puedan haberse cometido. Ademas, se debera proponer una discusién o
comentarios sobre los temas tratados, en los que cada alumno, tratara de aportar ideas
innovadoras y criticas constructivas que permitan compartir conjuntamente las distintas
experiencias profesionales vividas. Al final de este documento, el estudiante debera incluir las
conclusiones y un comentario que valore la utilidad de la actividad, asi como el trabajo de los
profesionales con los cuales ha realizado las practicas.

Valoracién y calificacion de la memoria:

El responsable de la evaluacién de las memorias es el tutor o profesor a cargo de las practicas
académicas externas profesionales. Para ello contara con la colaboracion de profesores expertos
en cada area especifica.

Mecanismo de Coordinacién del Trabajo Fin de Master

Para obtener el titulo del Master Universitario en Organizacion y Direccion de Centros Docentes,
los estudiantes deberan realizar y aprobar un trabajo final, realizado individualmente, donde
demuestren haber integrado los conocimientos y desarrollado las competencias de los médulos
contenidos en el programa.

El Trabajo Fin de Master debe respetar un formato, que podra ser cientifico (introduccion,
hipétesis/objetivos, material y método, discusion y conclusiones) o profesional (especifico para
el contenido y tematica del Proyecto) segun lo decida el alumno en coordinaciéon con su tutor/a
del Trabajo Fin de Master.

El desarrollo del Trabajo Fin de Master se efectuara tomando como base los conocimientos
adquiridos durante los diferentes médulos y/o las practicas académicas externas profesionales
no obstante, el alumno sera siempre guiado por su tutor, que es el que debe autorizarlo para que
entregue su Trabajo a la comision del master, que lo estudiara y lo calificara. Una vez aceptado
el Trabajo, el estudiante efectuara su defensa oral y publica. El tribunal evaluard su exposicién y
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podra efectuar las preguntas que crea conveniente al estudiante, el cual recibira la calificaciéon
correspondiente.

Resumen de las materias y distribucién en ECTS

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 48

Practica Profesional 6

Trabajo Fin de Master 6
CREDITOS TOTALES 60
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MASTER UNIVERSITARIO EN ORGANIZACION Y DIRECCION DE CENTROS DOCENTES
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5.1.2. Modalidad a distancia:

Ademas de ofrecerse este master en modalidad semipresencial, se oferta en modalidad a
distancia, a excepcion de las practicas académicas externas profesionales, que solo podran
cursarse en modalidad presencial.

PRIMER ANO | SEGUNDO ANO | 2020-21 | 2021-22
IMPLANTACION | IMPLANTACION

(2018/2019) (2019/2020)

PLAZAS DE NUEVO
INGRESO OFERTADAS 50 50 50 50
(modalidad semipresencial)

PLAZAS DE NUEVO
INGRESO OFERTADAS 50 50 200 200
(modalidad a distancia)

La inclusion de la modalidad a distancia esta en consonancia con la irrupciéon de las nuevas
tecnologias en la sociedad contemporanea. Organismos como la European Universities
Association ponen de manifiesto la necesidad de ampliar las modalidades de acceso a la
universidad, que se establezcan vias de formacién flexibles y se promueva un aprendizaje
centrado en el estudiante. La UNESCO también ha hecho hincapié en la gran repercusién que
las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan teniendo en todos los aspectos del
aprendizaje, incluyendo el aprendizaje en linea, y en esta necesidad de ampliar el acceso a la
ensefianza superior, en particular para los adultos que trabajan.

En el ambito de las Ciencias Sociales, la utilizacion de herramientas en linea fue rapidamente
secundada por las innumerables posibilidades de aplicacién y manejo que ofrecian a sus
destinatarios. En este nuevo contexto, los e-books estan sustituyendo progresivamente a los
tradicionales manuales en papel, o el disefio de potentes bases de datos electronicas que
facilitan la busqueda de informacion. Todo ello ha llevado a que las Universidades mas
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vanguardistas, y entre ellas la UEV, ponga a disposicion de sus estudiantes la opcion de cursar
el Master en Organizacién y Direccion de Centros Docentes en modalidad a distancia.

Identificacion de los alumnos en la modalidad virtual.

En un entorno virtual resulta de vital importancia asegurar que la evaluacién de los estudiantes
refleja realmente el grado de consecucion de los objetivos marcados, tanto desde el punto de
verificar que el alumno los ha entendido, como desde el punto de vista de controlar que es el
alumno que opta al titulo el que realmente ha realizado la evaluacion.

Por eso los mecanismos de evaluacion previstos se basan en la interaccion mediante
webconference entre alumno y profesor en diferentes puntos del programa. Dicha interaccion
llevaria una calificacion asociada (a través de una rubrica disefiada al efecto) y seria lo que
podriamos denominar puntos de control. Estos puntos servirian basicamente para establecer un
vinculo que relacione al alumno fisicamente con su identidad virtual y con algunas de sus
calificaciones en el programa. En las materias que lo requieran se realizaran, ademas, pruebas

de evaluacion virtuales-presenciales:

Uno de los puntos de control obligatorio en todo programa sera un curso inicial de Bienvenida
Campus Virtual que permitira identificar a todos y cada uno de los alumnos de forma transversal
a cualquier modulo.

También sera obligatoria la identificacion del alumno en su perfil de estudiante en la plataforma
mediante una fotografia reciente.

En cada Mdédulo se establecera, ademas, al menos un seminario o tutoria virtual al que el alumno
asistira mediante webconference y en el que estard obligado a participar ya que dicha
participacion sera tenida en cuenta para la calificacion final del médulo.

Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y de
acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS.

La internacionalidad forma parte del modelo educativo de la Universidad Europea de Valencia
acorde con la filosofia del Espacio Europeo de Educacion Superior y en linea con las demandas
de la sociedad actual que ha experimentado importantes cambios debido a la globalizacién e
internacionalizacién. Estos dos fendmenos exigen de cualquier futuro titulado universitario ser
capaz de trabajar en entornos multiculturales, asi como respetar y adaptarse a convenciones
sociales inherentes a otras culturas.

La Universidad Europea de Valencia tiene convenios bilaterales con una amplia Red
Internacional de Universidades y Centros de Formacién de Postgrado que cuenta con mas de 70
instituciones en 24 paises en los cinco continentes, mas de 100 campus y mas de 625.000
estudiantes en todo el mundo. Ademas de los convenios Erasmus con un total de 177
Universidades europeas con plazas para 1104 alumnos. Los estudiantes de la UEV pueden
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acogerse a la movilidad dentro de la propia red de convenios bilaterales, asi como a los
convenios especiales que la universidad tiene acordados con determinadas universidades de
habla inglesa (por ejemplo, University of Liverpool, Staffordshire University, University of Arizona
o California Irvine University).

Forman parte de la red los siguientes campus:

Europa

European University Cyprus (EUC)

BiTS (Business and Information Technology School)
BTK group

Domus Academy

Nuova Accademia di Belle Arti Milano (NABA)
Universidade Europeia (UE)

IADE- Creative University

Instituto Portugués de Administracao de Marketing- IPAM
Les Roches Marbella

Real Madrid Graduate School

Universidad Europea de Madrid (UEM)

Universidad Europea de Canarias

Universidad Europea de Valencia

IEDE Business School

Istanbul Bilgi University

University of Roehampton, London (in partnership with Laureate Online Education,
B.V.)

University of Liverpool Online Programs (in partnership with Laureate Online
Education)

Ameérica del Sur

Business School Sao Paulo (BSP)

CEDEPE Business School

Centro Universitario IBMR

Centro Universitario do Norte (UniNorte)

Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter)

Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (FADERGS)
Faculdade dos Guararapes (FG)

Faculdade Internacional da Paraiba (FPB)

FMU Education Group

Universidade Anhembi Morumbi (UAM)
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http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Cyprus/EuropeanUniversityCyprusEUC

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Germany/BiTSBusinessandInformationTechnologySchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Germany/BTKGroup

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Italy/DomusAcademy

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Italy/NuovaAccademiadiBelleArtiMilanoNABA

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Portugal/UniversidadeEuropeia

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/LesRochesMarbella

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/RealMadridUniversityStudiesSchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeadeMadridUEM

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeadeCanariasUEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeaValenciaUEV

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/InstituteforExecutiveDevelopmentIEDE

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Turkey/IstanbulBilgiUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/UnitedKingdom/UniversityofRoehamptonLondon

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/UnitedKingdom/UniversityofRoehamptonLondon

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/BusinessSchoolSaoPauloBSP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CEDEPEBusinessSchoolCBS

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/InstitutoBrasileirodeMedicinadeReabilitacaoIBMR

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CentroUniversitariodoNorteUNINORTE

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CentroUniversitarioRitterdosReisUniRitter

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadedeDesenvolvimentodoRioGrandedoSulFADERGS

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadedosGuararapesFG

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadeInternacionalDaParaibaFPB

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadeAnhembiMorumbi

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=519135162917558499785897



Universidade Potiguar (UnP)
Universidade Salvador (UNIFACS)

Instituto Profesional AIEP

Instituto Profesional Escuela Moderna de Musica (EMM)

Universidad Andrés Bello (UNAB)

Universidad de Las Américas Chile (UDLA)
Universidad Vina del Mar (UVM)

Universidad Americana (UAM)

Universidad Latina de Costa Rica

Universidad de Las Américas Ecuador (UDLA)
Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC)
Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)
Universidad del Valle de México (UVM)
Universidad Tecnolodgica de México (UNITEC)
Universidad Interamericana de Panama (UIP)
CIBERTEC

Instituto Tecnoldgico del Norte (ITN)

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)

Universidad Privada del Norte (UPN)

América del Norte

Kendall College

The National Hispanic University (NHU)

NewSchool of Architecture and Design (NSAD)
Santa Fe University of Art and Design

University of St. Augustine for Health Sciences (USA)

Walden University

Asia- Pacifico

Blue Mountains International Hotel Management School — (BMIHMS)

Think Education Group
Torrens University Australia (TUA)

Blue Mountains International Hotel Management School — Suzhou Campus

Hunan International Economics University (HIEU)

Les Roches Jin Jiang International Hotel Management College

Xi'an Jiaotong-Liverpool University (XJTLU)

Universidad
Europea vaLENCIA
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http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadePotiguarUnP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadeSalvadorUniFacs

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstitutoProfesionalAIEP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstitutoProfesionalEscuelaModernadeMusica

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidadAndresBelloUNAB

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidaddeLasAmericas

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidadVinadelMarUVM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/CostaRica/UniversidadAmericanaUAM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/CostaRica/UniversidadLatinadeCostaRica

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Ecuador/UniversidaddeLasAmericasUDLA

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Honduras/CEUTEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Honduras/UniversidadTecnologicaCentroamericanaUNITEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Mexico/UniversidaddelValledeMexicoUVM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Mexico/UniversidadTecnologicadeMexicoUNITEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Panama/UniversidadInteramericanadePanamaUIP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/CIBERTEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/InstitutoTecnologicodelNorteITN

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/UniversidadPeruanadeCienciasAplicadasUPC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/UniversidadPrivadadelNorteUPN

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/KendallCollege

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/NationalHispanicUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/NewSchoolofArchitectureandDesign

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/SantaFeUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/UniversityofStAugustineforHealthSciencesUSA

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/Think-Education-Group

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/TorrensUniversityAustraliaTUA

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/HunanInternationalEconomicsUniversityHIEU

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/LesRochesJinJiangInternationalHotelManagementCollege

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/XianJiaotongLiverpoolUniversityXJTLU
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e rl Academy
e  University of Petroleum & Energy Studies (UPES)
e  University of Technology and Management (UTM)
e INTI International University & Colleges
e  Media Design School
e  Stamford International University in Tailandia
Oriente Medio
e Laureate Al Kharj Female's College.
e Laureate Al-Madinah Tourism and Hospitality College
e Laureate Al-Nammas Female College
e Laureate Buraydah Female College
e Laureate Jeddah College
e Laureate Makkah Female College
e Laureate Riyadh Tourism and Hospitality College
e Laureate Wadi Al-Dawaser Female College
e Riyadh Polytechnic Institute (RPI)
Africa
e Universite Internationale de Casablanca (UIC)

. Monash South Africa

Organizacidén de la movilidad de estudiantes de acogida

Previo a la llegada de los estudiantes internacionales, se les brinda asesoramiento a través de
correo electronico o via telefénica. Este asesoramiento consiste en dar informacion sobre el
sistema educativo espanol, el modelo educativo de la universidad, aspectos relacionados con los
tramites académicos (asignaturas, créditos, horarios, etc.), asi como informacién sobre la ciudad,
posibilidades de alojamiento, transporte, servicios de salud, cultura, etc. (en espafiol e inglés).

Cuando el estudiante llega a la UEV, la Oficina Internacional les recibe y asesora en los temas
relacionados con su estancia en la UEV, empezando por la formalizacién de la matricula, para lo
cual han de presentar documentacidon personal, activar las asignaturas prematriculadas en
origen, y se les ayudara con la gestion de solicitud de plazas en asignaturas no prematriculadas,
y se les entregaran los horarios de las asignaturas, del carnet universitario y las claves para el
Campus Virtual (Blackboard). En el caso de que sea necesario un asesoramiento académico
especifico, se le derivara al mentor correspondiente.

Una vez que el estudiante internacional realiza los tramites académicos correspondientes, se le
da la bienvenida a la universidad con sesiones especiales de informacion y con una visita guiada
al campus. Student Services planifica una semana de bienvenida y orientacion en la que se dara
la bienvenida de forma oficial y se hara una introduccion cultural a los estudiantes extranjeros,
se presentaran los servicios de la UEV, se dara informacion académica de su Facultad, y se
realizaran unas jornadas de integracion. Para el caso de estudiantes Erasmus o bilaterales,
podran inscribirse en un curso de espafiol para extranjeros de manera totalmente gratuita y con
una duracién de 40 horas.

El apoyo académico a estos estudiantes se realiza a través de la figura del mentor que les asiste
y asesora en todos los aspectos relacionados con su programa de aprendizaje.
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Para favorecer al maximo la integraciéon académica y cultural de estos estudiantes, se organizan
cursos de espafiol en diferentes formatos (intensivo o extensivo) y a diferentes niveles, desde el
A1 hasta el B2. Los alumnos pueden acceder libremente a los cursos de espanol tras realizar
una prueba de nivel con el departamento de Admisiones.

Preparacion y seguimiento de acuerdos

La Oficina Internacional celebra reuniones periédicas con los Coordinadores de Area
Internacional de cada Facultad/ Escuela con objeto de preparar nuevos convenios o ampliar
plazas de intercambio de estudiantes en los destinos solicitados. Igualmente, informa a los
responsables académicos sobre las universidades que contactan interesadas en firmar acuerdos
de intercambio. La Ol es responsable de establecer el contacto con los responsables académicos
de las universidades extranjeras para firmar acuerdos, concretar el nimero de plazas,
intercambiar informacién sobre plazos, procedimientos y caracteristicas de la universidad.

5.2 Actividades formativas

El alumnado matriculado en la modalidad semipresencial realizara unicamente las actividades
formativas especificadas en las fichas de las asignaturas acabadas en (SPR), mientras que el
alumnado matriculado en la modalidad a distancia realizara Unicamente las actividades
formativas especificadas en las fichas de las asignaturas acabadas en (ON).

Las actividades formativas que se desarrollan en el Master son:

ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL TiTULO PROPUESTO (SEMIPRESENCIAL)

NUMERO ACTIVIDAD FORMATIVA

1P Lecciones magistrales (SPR)

2P Debates y coloquios (SPR)

3P Analisis de casos (SPR)

4P Resolucién de problemas (SPR)

5P Exposiciones orales de trabajos (SPR)

6P Elaboracion de informes y escritos (SPR)

7P Tutorias (SPR)

8P Trabajo auténomo (SPR)

9P Practicas académicas externas en-empresa (SPR)

10P Elaboracion del TFM (SPR)

ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL TiTULO PROPUESTO (ONLINE)

NUMERO ACTIVIDAD FORMATIVA

10 Lectura de temas de contenido (ON)
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20 Debates y coloquios a través de seminario virtual (ON)
30 Andlisis de casos (ON)

40 Resolucién de problemas (ON)

50 Exposiciones orales mediante webconference (ON)
60 Elaboracion de informes y escritos (ON)

70 Tutoria virtual (ON)

80 Trabajo auténomo (ON)

90 Elaboracion del TFM (ON)

100 Practicas académicas externas en-empresa (ON)

5.3. Metodologias Docentes

Los métodos docentes son aquellas estrategias utilizadas para obtener en condiciones 6ptimas
los objetivos de aprendizaje previstos en cada materia o médulo.

Un método esta aceptado por la comunidad educativa como tal, y su eficacia como vehiculo
efectivo del proceso de ensefianza-aprendizaje, si esta avalada por la investigacion y la practica

docente.
METODOLOGIAS DOCENTES DEL TiTULO PROPUESTO
NUMERO | METODOLOGIA DOCENTE
1 Clase magistral / web conference
2 Método del caso
3 Aprendizaje cooperativo
4 Aprendizaje basado en problemas
5 Aprendizaje basado en proyectos
6 Entornos de simulacion

5.4. Sistema de Evaluacion

Dentro del marco de la evaluacion continua se podran utilizar distintos sistemas/procedimientos
para evaluar conocimientos, habilidades o actitudes.

Los sistemas de evaluacién que se utilizan en el Master son:
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Sistemas de evaluacién- Ejemplos

1 Pruebas presenciales/virtuales de conocimiento (presenciales en modalidad
semipresencial y virtuales en modalidad virtual).

2 Exposiciones orales

3 Informes y escritos

4 Caso / problema

5 Proyecto / Trabajo Fin de Master

6 Exposicién publica del TFM

7 Informe del tutor de practicas

8 Memoria de practicas del alumno

CSV: 519135162917558499785897 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el
plan de estudios propuesto.

6.1.1. Personal académico, especificando su categoria académica, el porcentaje de
doctores de cada categoria y el porcentaje de horas de cada una de las categorias.

El nivel de cualificacion del profesorado del Master para el curso 2019-2020 puede observarse
en la siguiente tabla:

Numero de profesores por categoria

N° Docentes Total% Doctores% Horas%
Titulares 3 14,3% 100% 19,2%
Adjuntos 12 57,1% 100% 49,2%
Asociados 6 28,6% 0% 31,7%
TOTAL 21 100% 71,4% 100%

A continuacién, se expone con detalle la trayectoria académica, profesional e investigadora del
claustro:
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Abogado. o

Asociado No No Inglés Gestion eficaz 10 | Competencias Jefa de Estudios | 27 Gestion eficaz TP 12 120 65,217391 o
5 B2 para introducir la basicas en en IES. para introducir la ®
innovacion en el educacion Profesora de innovacion en el g

centro. secundaria. practicas del centro. §

Profesora de Master de TFM. =

practicas del Profesores de Practicas =

Master de Ensefanza Profesionales. @

Profesores de Secundaria en =

Ensefianza laUVyenla £

Secundaria en la UNED. 5]

UVyenla Profesora de =

UNED. Educacion =

Secundaria, =

especialidad =

Fisica 'y ©

Quimica. 2

Asociado No No Inglés Direccién y 5 Director de un 10 Excelencia en los TP 12 120 65,217391 &
6 B1 organizacion de IES. Docente modelos de 2
centros Master en gestion educativa I

educativos. direccion de internacional. §

centros TFM. <

educativos. Practicas >

Profesionales. 0
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El incremento del nimero de plazas a 200 alumnos en la modalidad online conllevaria el aumento
del numero de profesores de tal forma que se mantendria el nivel de calidad docente y
cualificacion del perfil investigador de los mismos a través de la incorporacion de 19 nuevos
profesores que se sumarian a los 21 existentes.

N° Docentes N° Docentes Total Doctores% Horas%
2019/2020 2020/2021 Docentes% (2020/2021) (2020/2021)
(2020/2021)

Plazas 100 250

Titulares 3 3 7,5% 100% 7,5%
Adjuntos 12 25 62,5% 100% 65,3%
Asociados 6 8 20% 0% 19,9%
Colaboradores 0 4 10% 0% 7,3%
TOTAL 21 40 100% 70% 100%

La ampliacién de hasta 200 plazas en la modalidad online conllevaria la apertura de 4 nuevos
grupos de 50 alumnos como maximo por aula virtual para las materias de 5 o mas créditos y de
2 grupos para las materias de menos de 5 créditos. Por otro lado, sigue existiendo un profesor
tutor-mentor del proyecto final de master que gestiona un maximo de 7 alumnos y un profesor
tutor-académico de practicas que gestiona un maximo de 10 estudiantes.

La tabla siguiente muestra las caracteristicas del nuevo profesorado contratado que se sumaria
al existente ya mencionado:
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Categoria Nueva Doctor Acreditado Nivel Experiencia docente | Experiencia Experiencia (Adecuacién Vinculacion Horas %
categoria (si/no) (si/no) Idioma investigadora profesional Ambito de ala UEV dedicacion Dedicacion
segun VII Conocimiento) al titulo al titulo
Convenio

Adjunto 13 \% Si No Inglés Docencia en 15 No Direccion de 15 | Organizaciony Contrato 170 92,39130435

C1 organizacion y actividades gestion de los mercantil
gestion de administrativas en centros docentes.
centros el area educativa.
. o TFM.
educativos. Emprendimiento y
estrategia Préacticas
empresarial en Profesionales.
gestion educativa.
Adjunto 14 \% Si No Inglés Gestion escolar | 7 Investigacion, Docencia 7 Gestion eficaz TP 20 200 65,35947712
B2 e innovacion desarrollo e universitaria en para introducir la
educativa. innovacion del gestion escolar e innovacion en el
curriculum. innovacion centro.
educativa.
TFM.
Practicas
Profesionales.
Adjunto 15 \% Si Si Inglés Metodologias 14 Innovacion en Profesor 15 | Factores clave TC 190 30,99510604
B1 innovadoras en la gestion de universitario en para una
Direccion y centros organizacion direccion eficaz.
Gestion de docentes. escolar
TFM.
Centros
Educativos. Practicas
Profesionales.
Adjunto 16 v Si No Inglés Gestion de los 4 No Docencia 4 Gestion de los TC 140 22,83849918
C1 recursos en universitaria en recursos del

centros
educativos

organizacion y
direccioén de
centros

centro educativo.

TFEM.

10
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educativos. Practicas
Estrategias de Profesionales.
liderazgo y
direccion.
Adjunto 17 \% Si No Inglés Organizaciony | 10 No Docencia 15 | Organizaciony TP 30 170 37,03703704
B2 direccion de las universitaria en gestion de los
instituciones organizacion y centros docentes.
ducativas. di i6n d
educativas ireccion de TEM.
centros
educativos. Practicas
Profesionales.
Adjunto 18 \ Si No Inglés Organizaciény | 15 No Directora de un 15 | Factores clave TC 180 29,36378467
B1 direccion de IES nivel Il de para una
centros. calidad. Educacién direccién eficaz.
Orientacién al y Formacion.
} TFM.
equipo docente
enla Practicas
elaboracion de Profesionales.
planificaciones
y evaluaciones.
Adjunto 19 \% Si No Inglés Gestion y 9 Linea de Docencia 15 | Rendicion de TP 30 110 23,96514161
B2 supervision del investigacion: universitaria en cuentas y calidad
sistema La evaluacion gestion y educativa.
educativo. de la funcién supervision del M .
Medicion de la directiva. sistema educativo. a'rco normativo
) aplicable a los
calidad tros d i
educativa centros docentes.
TFM
Adjunto 20 v Si No Inglés Marketing 4 No Educacion, 4 Marketing TP 30 190 41,39433551
B1 educativo Competencia educativo.
Digital
1gra TFM.
Practicas
Profesionales.
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Adjunto 21 1\ Si No Inglés Organizacion y Organizacion y Docencia 5 Organizacion y TC 160 26,10114192
B2 direccién de las direccioén de universitaria en: gestion de los
instituciones las L centros docentes.
educativas. instituciones * Organizacion y
educativas. direccién de L5
centros. .
Practicas
e procesosy Profesionales.
contextos
educativos.
Adjunto 22 \ Si No Inglés Gestién de los No Responsabilidades | 10 | Gestion de los TP20 190 62,09150327
B1 recursos en de gestion de los recursos del
centros recursos en centro.
educativos cgntros escolares TEM.
privados.
Practicas
Profesionales.
Adjunto 23 \% Si No Inglés Organizacion y Educacion Docencia 8 Organizacion y TP 12 170 27,7324633
Cc2 direccién de las inclusiva universitaria en gestion de los
instituciones organizacioén y centros docentes.
educativas .dlre'ccml)n de las TEM.
instituciones
educativas Practicas
Profesionales.
Adjunto 24 v Si No Inglés Gestion y Linea de Docencia 5 Rendicién de TP 12 70 38,04347826
B2 supervision del investigacion: universitaria en cuentas y calidad
sistema Inspeccion gestion y educativa.
educativo. educativa y supervision del
i . . TFM.
autoevaluacion sistema educativo.
de los centros
educativos.
Adjunto25 | IV si No Inglés | Direccion Mineria de S mans®'%® | 12| Excelenciaenlos | TP 12 130 70,65217391
B2 escolary datos evaluacion y modelos de
programas de educativos y la certificacion
certificacion inteligencia de internacional en

12
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internacional negocios como centros educativos gestion educativa
de colegios herramientas de bachillerato internacional.
internacionales. clave en la internacional.
- TFM.
gestion
educativa y el
aprendizaje de
los
estudiantes.
Asociado 7 \Y No No Inglés Atencion a la 5 Gestion Intervencién en 15 . Contrato 90 48,91304348
B1 diversidad escolar para la contextos Gestion mercantil
desde la inclusion socioeducativos. Intercultural
gestion del educativa. desde la
centro. direccion del
centro.
TFM.
Asociado 8 V No No Inglés | Formacion del 15 No Evaluacion de la 15 ) TP 20 170 55,555556
B1 Profesorado en Calidad Educativa Marco normativo
Funcion (innovacion y aplicable a los
Directiva para evaluacion de centros docentes.
la Gestion y programas
Organizacion educativos). TFM.
de Centros L
Educativos. Practlclas
Profesionales.
Colaborador \i No No Inglés | Procesosy 1 No Director de un IES. | 13 L Contrato 100 5434782609
1 B2 contextos Jefe de estudios, Gestion eficaz mercantil
educativos. responsable de los para introducir la
Organizacion programas de innovacion en el
escolar. innovacion. centro.
TFM.
Colaborador \Y| No No Inglés Organizaciony | 2 No Director de un 10 L, Contrato 150 81,52173913
2 B2 direccion de centro educativo Organizacion y mercantil
centros concertado Nivel direccion de
docentes Il de Calidad. centros docentes.
TFEM.

13
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Colaborador \Y| No No Inglés , . No Director de un IES. ., ) Contrato 120 65,2173913
3 B2 Gestion eficaz Jefe de estudios. Gestion eficaz mercantil
para introducir Profesor en para introducir la
la innovacion secundaria y innovacion en el
en el centro. bachillerato centro.
Elaboracion de TFM.
planes
institucionales
pedagdgicos.
Colaborador \Y| No No Inglés Mediacioén y No Coordinador de . Contrato 150 81,52173913
4 B1 convivencia en proyectos en Mecanismos de mercantil
contextos emocion y actuacion frente a
educativos mediacion de un la mediacién y la
IES. Premio resolucién de
Europeo en conflictos.
mediacion.
TFM.
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La Universidad Europea de Valencia ha fomentado un uso intensivo del Campus Virtual como
apoyo a la docencia presencial. Ademas, se viene exigiendo un minimo uso del Campus Virtual
por parte del docente, que debera realizar las siguientes acciones utilizando la plataforma:

- Completar los programas de las materias.

- Completar la ficha del Profesor con informacion minima (foto, texto de la foto, descripcion
con breve curriculo: cargo/s, formacion, experiencia, areas de investigacion).

- Enlazar la bibliografia a Biblioteca.
- Redactar un post en un foro al menos una vez al mes.
- Calificar con feedback al menos 2 actividades.

- Disefar al menos un cuestionario y/o consulta.

Docencia en los campus de la universidad

El corpus docente del area de Sociales de la Universidad Europea de Valencia imparte docencia
de manera indistinta en los campus universitarios debido a la escasa distancia entre ellos.

Tutores de practicas y del TFM

Los tutores de los TFM y de las practicas pertenecen a los departamentos del area de Sociales
de la Facultad. En el caso de las practicas, se centran en un perfil con mas de 7 afios de
experiencia profesional en el sector, capaz de asesorar a los alumnos hacia las practicas mas
adecuadas para sus inquietudes profesionales y sus aptitudes. El 50% de los mismos, asi como
el coordinador de estas materias, ademas seran doctores, lo que garantiza un control
estrictamente académico del desarrollo competencial asociado a las asignaturas.

El perfil del profesorado que tutorizara

Respecto a los tutores de los TFM poseen también un perfil mixto profesional y académico. Se
garantiza que al menos el 80% de los proyectos sean tutorizados por doctores de los cuales, un
50% sean también acreditados. Ademas, en los tribunales de defensa de los TFM estaran
siempre presididos por un doctor que velara por que los objetivos de aprendizaje sean acordes
al compromiso adquirido en la memoria de verificacién de la titulacion.

El perfil del profesorado que tutorizara las practicas externas y los TFM esta indicado en la tabla
anterior.

6.1.2. Personal de apoyo disponible, especificando su vinculacion a la universidad, su
experiencia profesional y su adecuacion a los ambitos de conocimiento vinculados al
Titulo.

Segun la estimacién de los grupos prevista, y la dedicacion docente regulada en el convenio
laboral vigente, no se prevé la necesidad de mas personal docente para la imparticién del master
que el que figura en la tabla anterior.

6.1.3. Definir la prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios, teniendo
en cuenta la estructura del plan de estudios, el nimero de créditos a impartir, las ramas
de conocimiento involucradas, el nimero de alumnos y otras variables relevantes.

Segun la estimacion de los grupos prevista, y la dedicacion docente regulada en el convenio
laboral vigente, no se prevé la necesidad de mas personal docente para la imparticion del master
que el que figura en la tabla anterior.
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Personal académico para la modalidad a distancia

El profesorado que va a impartir las materias en la modalidad a distancia del Master tendra un
conocimiento exhaustivo del uso de las herramientas del Campus Virtual (incluida la herramienta
de aula virtual).

Ademas, los profesores que impartan el titulo en la modalidad semipresencial también elaboraran
los contenidos online, de cara a asegurar que en ambas modalidades los alumnos estan
trabajando sobre los mismos contenidos. Estos profesores estaran en todo momento asesorados
por expertos en formacion on-line y contaran con el apoyo técnico necesario para adaptarlos a
la plataforma de e-learning.

Los profesores de la modalidad a distancia mantendran una comunicacion fluida tanto con el
Coordinador Académico On-line, cuya funcién sera el asegurar la calidad en la parte online de
cada programa (coordinacién del proceso de monitorizacién y seguimiento de las actividades de
estudiantes y profesores), como con el asistente de programa online, que se encargara de la
gestion operativa de los programas y de mantener informados a los profesores sobre la actividad
de los alumnos en el Campus (numero de accesos al programa, lecciones y recursos
visualizados, posibles incidencias, etc.).

Asimismo, desde el Vicerrectorado de Innovacion Académica y Proyectos Docentes se ofrecen
cursos de manejo basico y avanzado de Blackboard Learn.

Inmersion en Blackboard Learn, curso de 4 horas presenciales + 3 online.

Dirigido a docentes con nivel de experiencia basico/intermedio en el uso del LMS.

Con una metodologia fundamentalmente flexiva y basada en la observacién y guia a
través de las herramientas que ofrece la plataforma, al finalizar el curso, habran
aprendido:

¢ Crear contenidos en Blackboard Learn e introduccién a los cursos
e Usar herramientas de comunicacion.
e Gestionar un curso en términos de seguimiento, calificaciones e informes.

e Conocer los conceptos y gestion de la propiedad intelectual en Blackboard
Learn.

Contenidos:

e Introduccion a Blackboard Learn (cursos), content collection (repositorio) y
comunidad.

¢ Herramientas de comunicacion.

¢ Herramientas de creacién de contenidos

¢ Herramientas de creacién de ejercicios y evaluaciones.
e Introduccion al centro de calificaciones.

¢ Copia de seguridad y restauracion de cursos.

¢ Propiedad intelectual. Asignando metadatos a recursos.
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MOOC: Descubriendo Blackboard Learn: Curso de 2 horas,

Dirigido a docentes con experiencia y/o formacién en Blackboard Learn, interesados en
profundizar algunos aspectos especificos de la herramienta. Al finalizar la formacion,
seran capaces de:

¢ Acceder a cursos desde Blackboard Learn

¢ Migrar asignaturas de Moodle a Blackboard Learn

¢ Agregar contenido al repositorio y al curso

¢ Crear tareas en el curso

e Usar herramientas de comunicacién

¢ Realizar seguimiento y evaluacién de actividad del alumno
e Usar el centro de calificaciones

e Generar informes del curso

Talleres Tematicos Avanzados, de 2 horas

Con una metodologia fundamentalmente activa y basada en la experimentacion con la
plataforma.

Objetivos
¢ Profundizar en aspectos especificos de uso de Blackboard Learn
Contenidos.

¢ Edicion 1 “Coémo sacar el maximo provecho al Centro de Retencién escolar”

¢ Edicion 2 “Configuracion del Centro de Calificaciones en diferentes
escenarios formativos”

¢ Edicion 3 “Uso Blackboard Learn Collaborate para sesiones sincronas”

Comunidad de Practicas:
Descubriendo Blackboard Learn en colaboracion.
Centro de Ayuda al Profesor Blackboard Learn: www.capbb.universidadeuropea.es

Contaras con un servicio de ayuda para resolver tus dudas por cualquiera de estas
vias:

e Consulta telefénica.
e Correo electronico
e Formulario.

¢ Webinars semanales “Pregunta algo esencial sobre Blackboard Learn”.

Para computar la dedicacion del docente en la imparticion de una materia a distancia se ha
realizado una estimacion basada en las materias ya impartidas de forma semipresencial,
teniendo en cuenta las areas de responsabilidad del docente y las tareas que realiza:
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Dedicacion

TAREAS estimada
(horas)

Dar indicaciones a los estudiantes sobre como llevar a 3
cabo las actividades aplicativas

Resolver dudas sobre los contenidos de los temas y 3

Orientacién y )
materiales de consulta

asesoramiento

idacti . Lo : .
didactico Determinar si algun alumno necesita ampliar 1
conocimientos o algun apoyo especial
Apoyar a estudiantes con dificultades en la materia 3
. . . Organizar seminario virtual 4.5
Organizar e impartir
seminarios virtuales . L
Impartir seminario virtual 4.5
Escribir mensajes a alumnos que no participan o que 3.5
van atrasados '
Seguimiento
académico Tutorizar la realizacién de actividades individuales 9
Tutorizar la realizacién de actividades grupales 14
Evaluar a los . e . o
Corregir y calificar actividades aplicativas 20

estudiantes
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6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS

Las politicas y estrategias de gestion de los recursos humanos en la UEV (seleccion,
contratacién, desarrollo y promocioén) respetan los principios de igualdad entre hombres y
mujeres y de no discriminacion de personas con discapacidad en sus procesos de seleccion y
contratacion de personal. Estos principios forman parte del modelo educativo y de gestién de la
Universidad, lo que unido al tipo de actividad, hace que nuestros procesos de seleccion y
contratacién sean absolutamente neutros por lo que los porcentajes de hombre/mujer que
integran la plantilla estan muy nivelados en términos globales, tal y como se observa en los datos
del mes de enero de 2016.

AREA H M

NO DOCENTE 35% 65%
DOCENTE 51% 49%
TOTAL UEV 46% 54%

Asimismo, la Universidad considera necesario trabajar por mejorar la conciliacion de la vida
laboral y familiar. En este sentido y mejorando las previsiones establecidas en la legislacion
vigente y en el V Convenio Colectivo de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados
y Centros de Formacion de Postgraduados (Cédigo de Convenio n® 9910715), la Universidad ha
llevado a cabo un importante esfuerzo por reforzar la conciliacién de la vida personal y profesional
y ha ampliado su programa de Beneficios Sociales poniendo a disposicion de todos los
empleados los siguientes servicios y beneficios.

BENEFICIOS SOCIALES

« Plan de retribucion flexible (vales comida, guarderia, tarjeta transporte, etc.)
« Ayudas economicas para estudios de los hijos.
» Seguro de vida y accidente desde el momento de incorporacion.

» Cesta de navidad.

» Ofertas especiales en diferentes productos y servicios (cines, tiendas, bancos, etc.).

CONCILIACION VIDA LABORAL Y FAMILIAR

+ Complemento hasta el 100% del salario en situaciones de baja laboral por
enfermedad, accidente o maternidad durante todo el periodo de baja.

« Cuidado de familiares, permiso retribuido de 5 dias ampliables a 7 en caso de
desplazamiento

» Flexibilidad horaria
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SALUD Y BIENESTAR

+ Servicio Médico
« Precios especiales en tratamientos clinicos de Odontologia, Optica y Fisioterapia.

* Programas de promocion de la salud: deshabituacion tabaquica, campafa de
vacunacion antigripal, campafia de prevencion de riesgo cardiovascular, talleres de
relajacién y estrés...

« Seguro médico Sanitas Multi-asistencia con precios especiales para empleados.

OCIO Y DEPORTE

» Condiciones especiales para acceder a centros deportivos y sus servicios.
« Competiciones y actividades deportivas.

» Agencia de viajes con precios especiales.

» Fiesta de Papa Noel con regalos para hijos de empleados.
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FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

« Ayudas economicas para estudios propios.

» Programa de formacion en inglés para todos los empleados.

« Premio al mérito académico por la consecucion del grado de doctor.
» Premio a la innovacion docente.

» Premio a la calidad a las mejores acciones desarrolladas en los departamentos.

Ademas, la Universidad cumple con los requisitos legales para garantizar que la contratacion del
profesorado se realiza atendiendo a los criterios de no discriminacién de personas con
discapacidad. En concreto, ante la dificultad de cubrir en su totalidad la cuota de reserva de
empleo de discapacitados (art. 38.1 de la LGD) y para garantizar las medidas de accion positiva
previstas en la normativa vigente, fue necesario solicitar al Servicio Publico de Empleo la
declaracion de excepcionalidad y la autorizacion para la adopcion de medidas alternativas. Asi,
el Servicio Publico estimé la solicitud para adoptar las medidas alternativas a los efectos
excepcionales de exencién de cuotas y en concreto, para realizar un contrato mercantil con un
Centro Especial de Empleo de discapacitados, la Fundacion Juan XXIIl, para la prestacion de
servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa (de acuerdo con lo previsto en
el Real Decreto Legislativo 1/2013).

En materia de discapacidad, la UEV ha adoptado algunas medidas establecidas en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, tales como la colaboracion con la Fundacion Juan XXl y la
Fundaciéon ONCE para la realizacion de servicios como: el montaje y suministro de las cestas de
Navidad, ejecucién de mailings y suministro de regalos corporativos, aunque a futuro y dada la
variedad de servicios que la Fundacién ofrece podran surgir otras areas de colaboracion.

Por otra parte, la UEV impulsa el desarrollo profesional y personal de los miembros de la
organizacion, a través de una serie de iniciativas y politicas de gestion de personas innovadoras
en el entorno académico:

e Programas de Formacién y Desarrollo ajustados a las necesidades de cada profesional.

e Politicas de Retribucion competitivas.
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e Un Sistema de Evaluacion del Desempefio, para el reconocimiento del mérito y las

contribuciones individuales

e Sistemas de Gestién por Competencias, dirigidos a la captacién y retencién de los
mejores talentos y a la Identificacion de Altos Potenciales

e Planes de Carrera, tanto en las areas docente como no docente.

En este criterio se describen todos los recursos humanos de caracter administrativo, indicando
sus categorias administrativas.

No constan funcionarios en los recursos humanos administrativos al ser la Universidad Europea
de Valencia una institucion Privada.

La categoria laboral se ha indicado segln se clasifican los tipos de puestos de funcionario de la
Administracién Puablica, de acuerdo con la titulacién exigida para el acceso a los mismos, en 3
grandes grupos, estableciéndose un grupo A, con dos subgrupos Al y A2; un grupo By un grupo
C, a su vez con los subgrupos C1y C2.

De los recursos humanos disponibles de caracter administrativo necesarios para llevar a cabo el
plan de estudios propuesto, se pueden destacar los siguientes:

Adecuacion alos
ambitos de

Categoria Experiencia |Vinculacién conocimiento Informacién adicional
1 Técnico de Titulado en 1 Contratado | Administracion Se cuenta con un técnico de
convalidaciones | ciclo laboral. convalidaciones, que pertenece
formativo de | Tiempo al cuerpo auxiliar y cuya
grado medio, |completo (40h) funcién es realizar los estudios
bachiller o de convalidaciones de la
equivalente. Facultad, que deben ser
aprobados o denegados por el
Director de Area.
Categoria Laboral: Grupo B
1 Director Titulado 1 Contratado Economia Se cuenta con un Director
Académico de |universitario |laboral Tiempo Académico, perteneciente al
Postgrado. de grado. completo (40h) cuerpo técnico. Funcion
Cuerpo técnico | Doctor. orientada al desarrollo
académico de la titulacion, y del
seguimiento del titulo en lo
relacionado con Calidad y
criterios de evaluacion oficial.
Categoria Laboral: Grupo A,
subgrupo Al
1 Director de Titulado 1 Contratado Economia Se cuenta con un Director de
Servicios al universitario | laboral Tiempo Servicios al Estudiante,
de grado. completo (40h) perteneciente al cuerpo técnico.

Funcion orientada a la
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Estudiante.
Cuerpo técnico

asistencia al estudiante y su
familia en su relaciéon con la
Facultad y la Universidad en
todas las cuestiones
académicas derivadas.

Categoria Laboral: Grupo A,
subgrupo Al

Cuerpo técnico

gue dedica el
40% del tempo
a funciones
administrativas
internacionales

1 Responsable | Titulado 1 contrato a ADE Se cuenta con un auxiliar,
de précticas universitario | tiempo responsable de practicas que
profesionales. completo gestiona la parte administrativa
Cuerpo técnico de précticas.
Categoria Laboral: Grupo A,
subgrupo Al
1 Coordinador | Titulado 1 Contratado Derecho Se cuenta con un Coordinador
académico de |universitario |laboral Tiempo Académico, perteneciente al
Postgrado. de grado completo (40h) cuerpo técnico. Funcion
Cuerpo tecnico orientada al asesoramiento
académico del estudiante
Categoria Laboral: Grupo A,
subgrupo Al
1 Coordinador | Titulado 1 Contratado Relaciones Se cuenta con un Coordinador
Académ_ico universitario | laboral Tiempo [ Internacionales académico Internacional,
Internacional. | ge grado. completo (40h) perteneciente al cuerpo técnico.

Funcién orientada al
asesoramiento académico
Internacional del estudiante

Categoria Laboral: Grupo A,
subgrupo Al

Personal cualificado necesario y disponible para asegurar la factibilidad de las pruebas
de evaluacién virtuales.

Existen tres momentos clave en la organizacion de las pruebas de evaluacion virtuales, que
cuentan con equipos especificos para su correcto desarrollo:

1. Previo a la realizacion de la prueba de evaluacion virtual: disefio, creacién y comunicacion.
Equipos clave y funciones:

e Docente de la materia:

- Disefa la prueba de evaluacién ajustandose a los resultados de aprendizaje que se
deben medir en cada materia.

- Es el responsable de la evaluacion y de la revision de la prueba.

- Dispone de equipo de apoyo: Unidad de Evaluacion de Aprendizajes para
asesoramiento en cuanto a las estrategias a utilizar en cada caso y las mejores
opciones para el disefio de cada prueba.

e Equipo de técnico/s de organizacion. Crea en el campus virtual la prueba de evaluacion
disefiada por el docente, incluyendo las herramientas que van a permitir asegurar durante
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su realizacion virtual, la identificacion, la autoria y el control del entorno del estudiante.
Ademas, programa la disponibilidad de esta prueba en base a la planificacion establecida.

Equipo de evaluaciones virtuales:

Organiza la convocatoria de las pruebas de evaluacion virtuales al completo, define los
horarios para su realizacion y asegura que todas se realizan en los momentos
adecuados del programa y que tienen lugar de forma simultdnea para todos los
estudiantes.

Facilita a los tutores toda la informacién a comunicar a los estudiantes.

Gestiona las pruebas piloto a realizar por parte de los estudiantes de forma previa a
sus pruebas de evaluacion.

Solicita a los docentes la adecuacion de las pruebas ante solicitudes de modificacion
de fecha de estudiantes, con casuisticas recogidas en normativa o adecuacion de las
pruebas ante estudiantes derivados y valorados por la Unidad de Atencion a la
Diversidad.

Determina las necesidades de personal de supervision y de soporte técnico en cada
jornada de evaluaciones y coordina estos equipos, asi como los canales de contacto
de estudiantes y supervisores.

Elabora una Guia-Protocolo para el supervisor, de manera que se homogeniza la
informacion de partida de esta figura.

Genera informacion individualizada para que el personal que supervisa disponga de
informacion sobre los estudiantes, agenda, pruebas a realizar, requerimientos,
excepciones, etc.

Realiza una formacion previa a la convocatoria con todos los supervisores convocados
para asegurar el correcto desarrollo posterior de la prueba de evaluacién virtual.

Equipo de tutores. Se encargan de comunicar a los estudiantes toda la informacién sobre
coémo se llevara a cabo la prueba de evaluacion virtual, asi como los materiales y
herramientas necesarios para su desarrollo. Esta comunicacién tiene lugar al menos un
mes antes de la prueba, asegurandose que los estudiantes conocen la fecha exacta de la
prueba. La documentacion que se les comparte es la siguiente:

Protocolo de cémo utilizar y acceder a su prueba de evaluacién y qué herramientas
necesitan para ello.

Guia practica que les orienta para la correcta realizacion de las pruebas piloto de las
herramientas de forma previa a la evaluacion y asi verificar que todo esta correcto y
evitar incidencias el dia de la prueba de evaluacion. Ademas, hacen seguimiento de los
estudiantes para que lleven a cabo las pruebas piloto de las herramientas de forma
previa a la evaluacion.

Horario de las pruebas.

Teléfonos y medios de contacto y soporte en el momento de las pruebas en caso de
incidencias.

Equipo de soporte técnico. Hace un chequeo completo de las pruebas, de forma previa a
la realizacion de las mismas, asegurando y garantizando que el montaje y la programacion
es correcto y minimizando posibles incidencias en la estabilidad de la convocatoria.

2. Durante la realizacion de las pruebas de evaluacién. Equipo clave y funciones:

Ademas de disponer de los docentes se cuenta con los siguientes equipos:
Equipo de supervisores:
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Conformado por docentes, tutores y técnicos que supervisan y velan de manera
continua por el correcto desarrollo de la convocatoria y de todas las pruebas de
evaluacion virtuales.

Tienen disponible informacién de todos los estudiantes y pruebas que se deben
realizar, asi como acceso a las conexiones en tiempo real de los estudiantes, de
manera que conocen el volumen de estudiantes presentados a cada prueba de
evaluacion. Ademas, tienen comunicacién en tiempo real con el resto de supervisores
y equipo de evaluaciones y reciben informacion de la resolucion de posibles situaciones
gue puedan ocurrir.

El perfil de los tutores y de los técnicos de soporte que, ademas de los docentes,
participan como equipo de supervisores, se concreta a continuacion, en la descripcion
de los siguientes equipos.

Equipo de tutores:

Realizan el seguimiento nominal de los estudiantes que inician y finalizan la prueba,
gracias a las herramientas de reporting en tiempo real del campus virtual. Ademas,
registran de manera unificada las posibles incidencias que surjan.

Los estudiantes, en caso de que surgiese cualquier incidencia o consulta, tienen a su
disposicion el teléfono del tutor quien da respuesta a su consulta en tiempo real.

El perfil del equipo de tutores es licenciado y/o graduado con experiencia en la atencion
y gestion de estudiantes. Dependiendo de las titulaciones asignadas, es posible que
también se les requiera conocimiento del idioma de la titulacion. Este perfil es, ademas,
experto en el uso de herramienta de gestion del estudiante, como puede ser el campus
virtual de la universidad, el portal de los estudiantes y el sistema de informacién del
mismo.

Equipo de soporte técnico:

Ademas de con su tutor, los estudiantes tienen la opcién de contactar directamente con
este equipo, tanto a través de chat como de teléfono, en caso de necesitar soporte
técnico.

Este equipo, ademas, es soporte del equipo de supervisores para cualquier incidencia
técnica. De esta manera, si una consulta llega a supervisores, internamente de esta
forma, el equipo de soporte técnico gestiona y da respuesta al estudiante de forma
inmediata.

El perfil del equipo de soporte son técnicos con formacién de ciclo formativo superior
o nivel de grado/licenciatura del ambito de conocimiento de informatica. Este equipo
son expertos en el campus virtual, en las herramientas de monitorizacion, en
microinformatica y en el sistema de informacién corporativo.

Equipo de evaluaciones.

Supervisan la prueba y garantizan que todas las decisiones que se toman son
adecuadas a la normativa y a los objetivos de cada evaluacion.

En cada convocatoria hay un responsable —lider de jornada de evaluacion— que toma
decisiones de manera consensuada ante posibles imprevistos, de manera que todas
las acciones establecidas sean homogéneas y objetivas.

El perfil del equipo de evaluaciones es licenciado o graduado especialista en logistica
y organizacion. Este equipo es el responsable de la programacién y organizacion de
las convocatorias por lo que son expertos en herramientas ofimaticas de gestién y en
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los sistemas de informacion internos. Ademas, son conocedores del campus virtual y
de las posibilidades en cuanto a la generacion de pruebas de evaluacion.

3. Post pruebas de evaluacion virtuales. Equipo clave y funciones:

Entre los equipos que han intervenido en el proceso se pone en comudn el transcurrir de la
convocatoria para conocer los puntos fuertes y las areas de mejora de la convocatoria y
elaborar planes de mejora. Los equipos que entran en juego en este momento son:

e Equipo de evaluaciones. Traslada el reporte unificado de incidencias que durante la
realizacion del examen ha recogido el equipo de tutores, para que, por parte del docente
se tomen las decisiones académicas oportunas. También emiten los justificantes de
asistencia que hayan solicitado los estudiantes, previa comprobacién de realizacion de la
prueba.

e Docente:

- Refleja tanto en campus como en actas/expedientes los resultados de la prueba de
evaluacion.

- Realiza revisiones de la prueba de evaluacion para aquellos alumnos que lo soliciten,
siguiendo lo indicado en la normativa universitaria.

e Técnicos de organizacion. Velan por la correcta configuracién del centro de calificaciones
en el campus virtual, lugar donde el docente refleja las notas de cada estudiante.

e Tutores. Recogen el feedback de los estudiantes. Para aquellos estudiantes con algun
suspenso en alguna materia orientan a la convocatoria extraordinaria o, en su caso, a la
rematricula.

Perfil y numero del personal participante en las pruebas de evaluacion virtuales

El perfil de los profesionales que interviene en este proceso es diverso y esta especializado en
su &rea de conocimiento.

o Docente de la asignhatura.

o Figura académica de referencia, experta en la materia que imparte y evalia. Referente del
estudiante para todas aquellas actividades académicas de su materia.

o Creay disefia la prueba de evaluacion virtual.
o Corrige la prueba de evaluacion virtual.

o Refleja dicha nota en el centro de calificaciones de la materia (en campus virtual) para
conocimiento del estudiante y en su expediente.

o Realiza revisiones de la prueba para aquellos estudiantes que lo soliciten.

e Equipo de supervisores: conformado por docentes, tutores y técnicos que supervisan y velan
de manera continua por el correcto desarrollo de la convocatoria y de todas las pruebas de
evaluacion virtuales.

e Equipo de organizacion. Perfiles diversos de expertos en el campus virtual y en el resto de
herramientas educativas digitales. Conocedores del modelo pedagogico online de la
Universidad Europea y que, ademas, velan por su cumplimiento. Son facilitadores entre el
docente y la tecnologia, lo que permite una Optima adecuacion a las necesidades técnicas del
campus virtual y de las herramientas virtuales de evaluacion.

e Equipo de evaluaciones virtuales. Equipo formado por distintos profesionales con clara
experiencia organizativa y operativa enfocada en conseguir la maxima calidad y eficiencia del
proceso de evaluacion virtual.

n
@
Qo
o
@
c
2
o
®
g
=
2
c
S
e
©
@
O
@
2
=
n
Q
=
=
©
c
©
e
©
e
=
]
o)
£
@
Qo
=
3
O
>
2
(5]
©
0
@
Q
o
2
=
kel
o
@
(]
=}
el
@
@
e
@
2
=
n
Qo
=
e
c
o}
2
Q
@
o
RS
=
5}
>
'
-
©
<
o
[
N
[
<
<
Q
©
o
e}
()]
©
@
©
<
ey
(2]
o
<
(2]
)
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=594098488893088442730461



Universidad
Europea vALENCIA

e Tutores. Perfiles con formacién académica de licenciados o graduados en diversas areas de
conocimiento, con predominio de titulaciones de corte pedagogico y experiencia en nuevas
tecnologias educativas. Esto permite un correcto acompafiamiento del estudiante tanto a lo
largo del curso académico como en momentos clave, como es la realizacion de las pruebas
virtuales de evaluacion.

e Equipo de soporte técnico. Perfiles técnicos, expertos en las herramientas tecnologias
utilizadas, consiguiendo la resolucién de posibles incidencias de los estudiantes en tiempo
real.

e Lider de jornada de evaluacion. Maximo responsable de la toma de decisiones operativas y
técnicas durante la jornada de evaluacion.

e Direccion de operaciones. Responsable final de la jornada de evaluacion. Ultimo nivel de
escalado de posibles incidencias.

El volumen del personal de supervision durante las convocatorias de las pruebas virtuales de
evaluacion se determinara de forma personalizada en funcion del volumen de estudiantes a
evaluar.

El personal que integra los diferentes equipos forma parte actualmente de la plantilla de la
Universidad realizando funciones de tutorizacion, organizacion y/o docencia.

Esto es asi porque las jornadas en las que se realizan las pruebas de evaluacion virtuales de las
diferentes materias y titulaciones se determinan en funcién del calendario de cada titulacion. Si
los calendarios lo permiten, se tratard de agrupar las fechas de las jornadas de evaluacién. Por
este motivo, en cada jornada de evaluacién, podran evaluarse estudiantes de una o mas
titulaciones.

Por tanto, cada jornada de evaluacion se organiza de forma individualizada para el volumen de
titulaciones, materias y estudiantes a evaluar.

En todos los casos, la ratio de personal de supervision es de minimo 1 por cada 50 estudiantes.
Esto garantiza la correcta supervision a lo largo de la prueba de evaluacion virtual, teniendo en
cuenta los diferentes canales de soporte al estudiante: teléfonos de tutores, chat con equipo de
soporte, etc. Por tanto, cada grupo de 50 estudiantes (tamafio maximo de grupo) contara con un
supervisor para cada prueba de evaluacion virtual de las diferentes materias.

En el caso de los tutores y del equipo de organizacién trabajan de forma individualizada con
determinadas titulaciones, por lo que estaran involucrados cuando sus titulaciones y las materias
que las conforman lo estén, garantizando asi el equipo adecuado y necesario. Ilgualmente, cada
grupo de 50 estudiantes contara con un tutor.

Los equipos docentes estan dimensionados segun los grupos de estudiantes y participaran en la
jornada si su titulacion y las materias que imparten estan incluidas.

El equipo de evaluaciones dimensionara las necesidades del resto de perfiles necesarios
teniendo en cuenta los volimenes de estudiantes, materias y horarios de evaluaciones), siendo
la ratio de:

- 1 Supervisor por cada grupo (maximo 50 estudiantes por grupo)
- 1Tutor por cada grupo (maximo 50 estudiantes por grupo)
- 1 Técnico de organizacion por cada 2 grupos (maximo 50 estudiantes por grupo).

- 1 Técnico de evaluaciones virtuales por cada 2 grupos (incluyendo el lider de jornadas de
evaluacién/maximo 50 estudiantes por grupo).

- 1 Técnico de soporte técnico por cada 2 grupos (maximo 50 estudiantes por grupo)

n
@
Qo
o
@
c
2
o
®
g
=
2
c
S
e
©
@
O
@
2
=
n
Q
=
=
©
c
©
e
©
e
=
]
o)
£
@
Qo
=
3
O
>
2
(5]
©
0
@
Q
o
2
=
kel
o
@
(]
=}
el
@
@
e
@
2
=
n
Qo
=
e
c
o}
2
Q
@
o
RS
=
5}
>
'
-
©
<
o
[
N
[
<
<
Q
©
o
e}
()]
©
@
©
<
ey
(2]
o
<
(2]
)
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=594098488893088442730461



Universidad
Europea vALENCIA

De esta forma, se asegura que la estrategia de evaluacion es siempre escalable y garante de la
calidad ante los posibles incrementos en nimeros de estudiantes.

Los diferentes equipos dispondran de automatismos de reporting para facilitar el seguimiento
proactivo de los estudiantes.

Tabla: Personal necesario para las pruebas de evaluacién virtuales gue llevaran a cabo

exclusivamente los 200 alumnos matriculados en modalidad virtual (a distancia):

La informacion anterior queda resumida en la siguiente tabla, teniendo en cuenta el nimero de
estudiantes de este titulo. Ademas del docente de la asignatura, en las pruebas de evaluacion
virtuales participara el siguiente personal:

4 Supervisores

4 Tutores

2 Técnicos de organizacion

2 Técnicos de evaluaciones virtuales (incluyendo el lider de jornada de evaluacion)
2 Técnicos de soporte técnico

El personal con el que se contara para la realizacion de las pruebas de evaluacion virtuales es
escalable en funcion del nimero de estudiantes que se matriculen en cada convocatoria,
considerando en la tabla anterior el personal necesario para el maximo de plazas verificadas
para los 200 alumnos de modalidad virtual (a distancia).
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Disponibilidad y adecuacién de recursos materiales y servicios

En la Universidad Europea de Valencia existen diferentes tipos de infraestructuras que permiten
garantizar de manera eficaz las demandas implicitas asociadas a la formacion del estudiante,
que se agrupan y resuelven en diferentes instalaciones, departamentos y servicios.

En la actualidad los espacios docentes de la Universidad Europea de Valencia estan situados en
las siguientes sedes, todas ellas en la ciudad de Valencia:

El complejo General Elio / Legion Espafiola, aloja la sede administrativa de la Universidad y
diversas aulas tedricas y especificas. Incluye los siguientes locales o edificios:

+ Edificio A: Alameda 7. Sede administrativa; Rectorado, departamentos y Biblioteca
universitaria - CRAI. Se encuentra en la planta baja y entreplanta de un edificio con
fachada al Paseo Alameda. El local presenta dos accesos independientes desde el
Paseo Alameda.

+ Edificio B; C/ General Elio 10. Aulas, aula Bucodental, laboratorio de investigacion. Esta
compuesto por tres plantas y dos sétanos de parking. 2331 m? construidos.

» Edificio C: C/ General Elio 2, Acc (Legion espafiola 13). Aulas generales y especificas. El
Edificio C tiene una superficie construida en planta baja de 862,91 m2 y de 3.096,18 m?
en la entreplanta, y ocupa la totalidad de la entreplanta y parte de la planta baja. En planta
baja el local cuenta con un acceso principal desde la calle General Elio, y dos salidas de
emergencia, una de ellas recayente a la misma calle General Elio y otra a la Plaza Legién
Espafiola.

* Local F: Plaza Legidn espafiola, 4, bajo. Taller de simulacion de cuidados de la salud.

La Universidad Europea de Valencia, también dispone de una Clinica Universitaria Odontologica
en la Calle Alfambra, nim. 4 para impartir practicas en el grado de odontologia y masteres
universitarios relacionados.

Respecto a los recursos materiales, la Universidad Europea de Valencia sigue los criterios
establecidos por el Real Decreto RD 420/2015 de 29 de mayo, sobre Creaciéon y Reconocimiento
de Universidades y Centros Universitarios, teniendo en cuenta las necesidades derivadas de la
programacion general de la ensefianza universitaria.

En este sentido, la Universidad cumple los criterios establecidos en la normativa vigente,
referentes a las exigencias materiales teniendo en cuenta que su numero y superficie viene
determinado por el nimero de estudiantes que se prevé van a utilizarlas simultdneamente, de
acuerdo con los siguientes criterios:

e Aulas:
o Hasta 40 estudiantes: 1,5 m? por estudiante.

o De 40 estudiantes en adelante: 1,25 m? por estudiante.

e |aboratorios docentes: 5 m2 por estudiante.

) ESPACIOS DOCENTES E INVESTIGADORES.

Aulas. La tabla que se presenta a continuacién enumera la relaciéon de aulas, los metros
cuadrados de superficie util y el aforo actual. La organizacibn académica se basa en el
establecimiento de turnos que permiten el uso de las instalaciones en unas franjas horarias
definidas para cada grupo académico.
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La Universidad Europea de Valencia tiene suficiente dotacién de aulas para impartir toda la
docencia tedrica de sus titulaciones de Grado y Master Universitario.

ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 UTILES (ARFD(ZF;((J)/zl\(A)?;()

B02 Aula Informética 41,10 27

BO7 + B08 Aula despanelable 87,00 61

B09 Aula despanelable 33,70 22

B10 + B11 Aula despanelable 58,30 38

B12 Aula despanelable 39,70 26

B13 Aula despanelable 40,60 27 "
co2 Aula despanelable 56,45 37 g
Co03 Aula General 49,21 32 2
co4 Aula General 53,70 35 %
C05 Aula General 33,06 22 %
C06 Aula General 19,66 13 Fi
co7 Aula General 56,47 37 %
cos8 Aula General 41,29 27 g
Co09 Aula General 76,37 53 2
C10 Aula General 49,35 32 e
Cl1 Aula General 58,00 38 §
C14 Aula General 62,49 41 <
c15 Aula General 39,99 26 3
C16 Aula General 46,10 30 ?;,
C19 Aula General 40,88 27 §
C21 Aula General 80,90 56 g
C22 Aula General 52,69 35 é
c23 Aula Técnica 60,72 30 8
C24 Aula Polivalente 40,48 24 é
C25 Aula Polivalente 42,11 24 E
C26 Aula Polivalente 40,59 24 3
c27 Aula Polivalente 40,72 24 E
c28 Aula Polivalente 71,84 48 E
C30 Aula General 51,68 30 g
c31 Aula Técnica 77,15 53 S
C32 Aula Técnica 75,80 52 §
C33 Aula Técnica 77,50 53 %
C34 Aula Técnica 76,33 52 2
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Para pequefios grupos y actividades como seminarios se disponen de salas equipadas con
medios técnicos y audiovisuales especificos:

TIPO DE . AFORO
ESPACIO M2 UTILES
ESPACIO ESTUDIANTES
CS04 Sala Seminarios 14,6 6
CS08 Sala Seminarios 21,3 10
CS12 Sala Seminarios 13,4 6
22

Laboratorios docentes: cinco metros cuadrados por alumno asignado a un grupo de docencia.
La tabla siguiente refleja los espacios clasificados como laboratorios, su superficie, el aforo
previsto y una breve descripcion de la actividad y equipos instalados.

Las clases préacticas impartidas en los laboratorios se organizan en subgrupos y turnos
adaptados a la capacidad de los mismos.

RATIO
ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 UTILES APLICABLE AFORO
(m?/alumno)
BOO La}bpratorlo de Ciencias 78.19 5 15
Basicas
Laboratorio de
Cci12 Materiales 70,3 5 14
Odontolégicos
c35 Laboratorio def’Cablnas 495 5 9
de Interpretacion
C20 Taller Multiactividad con 82,4 5 16
Consulta simulada
FO1 Taller de Simulacién de 107,9 5 21
cuidados de la Salud
| 75

Las nuevas instalaciones destinan espacios a almacenes, vestuarios, taquillas con el fin de
facilitar la indumentaria adecuada y medios de proteccion individual necesarios para la
realizacion de las practicas previstas en las respectivas memaorias de las titulaciones.

Ademas de los laboratorios propiamente dichos existen en la universidad una serie de espacios
especificos para desarrollar las materias con metodologia préactica que son los siguientes:

M2
UTILES

PUESTOS

PRACTICOS OBSERVACIONES

ESPACIO TIPO DE ESPACIO

Aula Bucodental Espacio compartido con el
B04+B06 : ! - 205,74 Hasta 45 | Ciclo Formativo T.S en Higiene
(Simulacién odontolégica)
Bucodental
Sala equipada con camillas y
C13 Aula de Fisioterapia 64,05 20 equipos para practicas de
Fisioterapia
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Sala equipada con camillas y
C17 Aula de Terapia Manual 85,20 20 equipos para practicas de
Salud
Sala equipada con camillas y
C18 Aula de Fisiologia 69,26 18 equipos para practicas de
Fisiologia
C29 Aula Especifica 72,28 40 Sala Taller de Anatomia
Sala Taller area de
C36 Taller de Proyectos 52,27 20 Arquitectura, Ingenieria 'y
Disefio
165

Laboratorios de investigacion: entre 10 y 15 metros cuadrados por profesor o investigador.
Estos laboratorios deberan estar separados del paso de alumnos y no deben compartirse para
labores docentes.

La universidad habilita un espacio para investigacion independiente de los espacios de docencia
en el edificio B, con acceso propio.
Con este espacio, los espacios exclusivamente dedicados a la investigacion son los siguientes:

- PUESTOS
2
ESPACIO TIPO DE ESPACIO M= UTILES INVESTIGACION
Areade Laboratorio 46,9 4
Investigacion
Box investigacion | Sala equipos de investigacion 9,5 1
Box 03 Oficina 20,16 2

Otros espacios de la universidad proporcionan a los estudiantes los medios necesarios para
su trabajo personal, actividades universitarias, tutorias, etc.

ESPACIO TIPO DE ESPACIO ‘ M2 UTILES PUESTOS
2
B14 sumentar ol aforo de las aulas contguas | 24 15
Sala S01 Sala de tutoria 10,6 4
Sala S02 Sala de tutoria 10,7 4
Sala S05 Salas de orientacion y mentoria 8,2 2
Sala S06 Salas de orientacion y mentoria 7.3 2
Sala S07 Salas de orientacion y mentoria 7.1 2
Sala S09 Salas de orientacion y mentoria 8,2 2
Sala S10 Salas de orientacion y mentoria 8,7 2
Sala S11 Salas de orientacion y mentoria 8,7 2

CSV: 594098596509668820086081 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Ademas de los servicios administrativos que se proporciona a los alumnos desde la sede de
Alameda, 7 hay zonas especiales en los edificios docentes:

TIPO DE ESPACIO ‘ M2 UTILES
Box 1: Unidad de Atencion a la diversidad 11,0
Reprografia 11,0
Sala primeros auxilios 20,0
Orientacion Profesional y Servicio de Relaciones Internacionales 18,6
Servicio de atencion al estudiante 16,1
Coffe Corner 35,04
Zonas Vending >100

Informacién Gréafica Edificio B (plantas de aulas e investigacion)
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Informacioén Gréfica Edificio C (planta baja y primera)
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Otros espacios: Simulacién Cuidados de la Salud y Clinica Universitaria Odontoldgica
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Il) BIBLIOTECA - CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION
(CRAL).

La Biblioteca CRAI José Planas de la Universidad Europea de Valencia, esta situada en la planta
baja de la Sede del Paseo de la Alameda num. 7.

Tiene como misién proporcionar un servicio Excelente a nuestros usuarios/clientes, como agente
activo en los procesos de aprendizaje, investigacion e innovacion, mediante la gestion integral
de recursos y servicios de informacidn para satisfacer sus necesidades, contribuyendo asi a la
consecucién de los objetivos de la Universidad.

Su visién es ser un Centro presencial y virtual de Recursos para el Aprendizaje, la Investigacion
y la Innovacion (CRAI) como pieza clave en todos los procesos de formacion integral y actividad
docente e investigadora y un referente para las bibliotecas de la Red.

El concepto de CRAI se concibe como un nuevo modelo de Biblioteca, un entorno dindmico y
flexible en el que se integran todos los recursos que dan soporte al aprendizaje y la Investigacion
para dar respuesta a los cambios que suponen la renovaciéon pedagdgica: de la docencia al
aprendizaje, las nuevas tecnologias, la calidad en los servicios, la investigacion, la innovacion,
etc.

En definitiva, ofertar servicios y recursos, -presenciales y virtuales-, orientados a facilitar el
proceso de aprendizaje y el acceso a la informacion de todos los miembros de la comunidad
universitaria, convirtiéndose en centro de referencia para la Universidad

Todos los usuarios pueden acceder a la mayoria de los servicios que ofrece la Biblioteca CRAI,
sin embargo, para satisfacer las necesidades especificas de cada colectivo y ser un servicio de
apoyo para el aprendizaje y la actividad docente e investigadora se ofrecen servicios especificos.
Las colecciones bibliogréaficas de la Biblioteca CRAI de la Universidad Europea de Valencia estan
formadas por ejemplares en todo tipo de formatos y disciplinas.

La Biblioteca José Planas de la Universidad Europea de Valencia esta disponible 78 horas
semanales en periodo ordinario y en periodo de examenes se habilitan horas adicionales segun
demanda (periodo especial nocturno, domingos, etc.).

Las colecciones bibliogréficas de la Biblioteca de la Universidad Europea de Valencia estan
formadas por mas de 20.000 ejemplares en todo tipo de formatos y disciplinas. La ordenacién de
la coleccién se realiza a través de la clasificacion del Congreso de Washington (LCC), y se
encuentra en su mayoria en libre acceso.

* La coleccion general incluye manuales, bibliografia recomendada en las diferentes
asignaturas impartidas en todos los grados y titulaciones, bibliografias especializadas
para innovacion e investigacion, proyectos fin de carrera, etc.

» La coleccion digital, esta formada por bases de datos, publicaciones seriadas y libros
electrénicos.

* La coleccion de publicaciones seriadas impresas incluye toda serie de publicaciones
nacionales internacionales de caracter multidisciplinar y especializado.

El catdlogo de recursos D E S C U B R E, proporciona el acceso a todas sus colecciones y
servicios, tanto presenciales como a distancia 24 x 365. Se accede al catalogo de ejemplares
desde cualquier punto a través de internet o mediante los puntos de consulta situados en la
propia biblioteca.

Los alumnos del Centro profesional disponen de su propia sala de lectura -Biblioteca y volimenes
especificos para sus materias. Aunque se prevé la gestion compartida del sistema informatico
de préstamo.

Los espacios destinados a la biblioteca, sin contar con las salas de trabajo que se habilitan en
los Edificios B y C, son los siguientes:
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ESTANCIA ‘ M2 UTILES
SALA TRABAJO 01 7,53
SALA TRABAJO 02 7,24
SALA DE LECTURA 'Y TRABAJO 281,04
RECEPCION SALA LECTURA 15,98
DESPACHO ADMON. BIB. 9,89
SALA ORDENADORES 16,16
SALA TRABAJO 03 6,78
SALA TRABAJO 04 6,85
ALMACEN PROYECTOS 11,28
ALMACEN FONDOS BIB 17,26
ALMACEN GENERAL 20,41
PASILLO 4,57
SALA DE PROYECCIONES 47,59
TOTAL S.U.: 452,58

La capacidad de las estancias descritas en las instalaciones descritas de la planta baja de la
Sede de Alameda, 7, es de 200 estudiantes, aunque inicialmente no se equipe al méaximo de
capacidad. Esto ha supuesto un considerable aumento respecto a la situacion inicial.

Adicionalmente, se disponen de salas complementarias con mas de 60 puestos que habilitamos
en periodos de maxima demanda.

Centro de Recursos para el aprendizaje y la Investigacion de la Universidad Europea de

Valencia
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lI) EQUIPAMIENTO INFORMATICO DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad conecta todas sus sedes a través de un anillo de fibra 6ptica y este a su vez
enlaza con internet a una velocidad de 1GB. Esta conexién se implanta en agosto de 2018 en
todos los locales de la Universidad y proporciona un nivel de servicio muy superior respecto al
promedio en el sector.

El centro dispone de una red wifi con puntos de acceso por todo el campus que permite
conexiones a la banda de 2,5y 5 GHz de un volumen de 500 usuarios por punto de acceso. Tal
conectividad permite realizar actividades y sesiones lectivas con accesos simultaneos de multitud
de dispositivos y alta calidad.

Los audiovisuales y equipos son de Ultima generacién, disponiendo de pizarras digitales y
equipos “Clevertouch” en las aulas.

El servicio del Help Desk resuelve incidencias en menos de 24 horas a toda la Comunidad
Universitaria.

Respecto a las aplicaciones, a través de la plataforma MyLabs se dispone de un acceso a mas
de 300 aplicaciones docentes para los estudiantes, debidamente estructurado por titulaciones,
grupos y asignatura. Permite la conexién tanto presencialmente en las aulas informaticas de la
universidad como desde cualquier punto deseado por profesores y estudiantes, bajo su usuario
y contrasenfa.

IV) OTRAS EXIGENCIAS
Accesibilidad y Diversidad

La Universidad Europea cumple con los requisitos en el @mbito de los requerimientos acusticos
y de habitabilidad que exige la legislacion vigente y de las condiciones arquitecténicas que
posibilitan el acceso y movilidad de personas con discapacidad.

La Universidad ha ido ampliando y reorganizando sus espacios, no solo para dar cabida al
crecimiento esperado de estudiantes y mejorar sus servicios sino para dotarla de nuevos
espacios accesibles y actualizar los pre-existentes adaptandolos a las Ultimas normativas de
accesibilidad tanto a nivel autonédmico como estatal. Por ello los locales destinados a la docencia
y a los servicios administrativos cumplen los criterios de accesibilidad universal y disefio para
todos.

Entre los servicios incorporados se encuentra un espacio permanente para la Unidad de Atencién
a la Diversidad, asi como espacios que albergan diferentes iniciativas de vida universitaria que
promueven la integracién entre los estudiantes como el Club Room.

La Universidad Europea ha obtenido el certificado B Corp® (Certified B Corporation®), que la
acredita como una corporacion con un alto compromiso social, ambiental, de transparencia 'y de
responsabilidad corporativa y reconoce su compromiso con la inclusion y la diversidad en el
ambito universitario.

Sistema de gestidn y actualizacidon de los Recursos Materiales

Desde su consolidacion, la Universidad Europea de Valencia apost6 por dotar a sus instalaciones
de los sistemas de gestion mas avanzados y tradicionalmente disefiados para entidades de
mayor tamafo. Es por ello por lo que desde 2015 la Universidad adopté una serie de medidas
para garantizar la revision y el mantenimiento de los recursos materiales, laboratorios y servicios
y su actualizacion permanente:

1. Disponer de los servicios integrales de “Facility Management” a un operador
especializado de primer nivel para realizar todas las tareas de mantenimiento preventivo,
mantenimiento técnico legal y mantenimiento correctivo, en el ambito de todas las instalaciones,
locales y equipos.

2. Disponer un sistema para la gestion técnica del mantenimiento asistido por ordenador —
conocido como GMAO- En la practica, se trata de un Programa Informético que permite la gestion
de mantenimiento de los equipos y las instalaciones de la universidad permitiendo: Control de
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incidencias, averias, etc., formando un historial de cada maquina o equipo, Programacién de
revisiones y tareas de mantenimiento preventivo, control de Stocks de repuestos y recambios,
generacion y seguimiento de las "Ordenes de Trabajo" para los técnicos de mantenimiento.

3. Adjudicar los servicios integrados de gestion de residuos a un operador especializado de
primer nivel para garantizar el cumplimiento de la normativa y la propia politica medioambiental
de la institucion.

4. Obtener las certificaciones internacionales de referencia relativas a su sistema de
gestion, obteniendo en 2015 la certificacion OHSAS 18001 (sistema de gestion en relacion a la
seguridad y salud) y en 2016 la ISO 14001 (certificacién medioambiental), ambas con alcance a
todas las instalaciones de la Universidad.

SERVICIOS
Los servicios que ofrece la universidad son los que se expresan a continuacion:

Servicio de Admisidon a Nuevos estudiantes

El equipo del servicio de Admisiones cubre la atencion de todas aquellas consultas procedentes
de alumnos interesados en matricular cualquier Titulacion en nuestra Universidad.

Ademas de proporcionar toda la informacion referente a nuestra Oferta Académica, posibilidades
de reconocimiento de asignaturas y requisitos especificos de acceso para cada programa,
gestiona las pruebas de admision, tramita la gestion de apertura de expediente, asi como
cualquier otro tramite administrativo dirigido a la matriculacion final del estudiante.

Area de Servicios al estudiante

El area de Servicios al Estudiante ofrece un servicio integral, adaptado a las distintas
necesidades y circunstancias con las que podran encontrarse nuestros estudiantes a lo largo de
su estancia en la Universidad Europea de Valencia, desde su primera matriculacion hasta la
gestion de su titulo académico oficial. El area agrupa a todos los servicios de orden administrativo
con impacto en el expediente académico del estudiante, ofrece atencién personalizada tanto de
caracter académico como administrativo y colabora / organiza las diferentes actividades de
caracter deportivo, cultural o ludico que forman parte de la experiencia integral universitaria.

Puntos de Atencion al Estudiante
Es el punto de contacto inicial con el estudiante. Desde este Departamento se da respuesta a
las consultas generales de los estudiantes o, en su caso, canaliza y hace seguimiento de otras
consultas que deban ser atendidas por otros equipos o Areas de la Universidad, velando por
unos niveles y tiempos de respuesta adecuados y orientados a la necesidad de cada estudiante.
El estudiante accede a Atencion a Estudiante por diversas vias:

- Atencion diaria presencial en cualquiera de los Campus de la Universidad.

- Telefénica.

- Caorreo electrénico.

- Através del sistema de consultas online con acceso desde la website de la Universidad.

Ademas de la atencién e informacion general al estudiante, realiza, entre otras, las siguientes
gestiones:
e Consultas y entrega de certificados.
Consultas sobre informacién econémica.
Informacién sobre becas y ayudas al estudio.
Recepcidn, tramite y seguimiento de consultas online.
Atencién, recepcién y monitorizacion sobre posibles reclamaciones y quejas.
Solicitud e informacion sobre el carné universitario.
Inscripcion de actividades extra académicas.

Matriculacion y Convalidaciones

Es el Departamento que tramita la matricula de cada estudiante desde su ingreso en la
Universidad. A partir de ese momento y durante los cursos sucesivos, coordina la documentacion
inherente al acto de matricula, gestiona las acciones derivadas de las posibles modificaciones
durante cada curso, informa a los estudiantes sobre plazos oficiales y de modificacién, monitoriza
y da respuesta a las solicitudes de reconocimiento de asignaturas.
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La Universidad dispone de plataformas online tanto para las solicitudes de matricula,
modificacidn y reconocimiento (convalidacién) de asignaturas, asi como de asistencia presencial
y telefénica para asesoramiento y resolucion de dudas durante los procesos.

Secretaria académica

Secretaria Académica es el departamento encargado de la gestion académica de cada
estudiante, desde su ingreso hasta la expedicion de su Titulo, conforme a la normativa de la
universidad. Para proporcionar una atencion plenamente adaptada a las necesidades de los
estudiantes cuenta con unidades especializadas para cada servicio:

e Matriculacion: gestiona la matricula de estudiantes matriculados en afios anteriores,
asi como la matricula de los estudiantes de nuevo ingreso.

e Convalidaciones: gestion de solicitud de reconocimientos, reclamo de documentacion,
comunicacion al estudiante e introduccién de la resoluciébn en su expediente
académico.

e Gestion académica: es responsable de los expedientes de los estudiantes, custodia las
actas y tramita la expediciéon de certificados.

e Responsable de la revisién del Requisito Legal de Acceso de los estudiantes de nuevo
ingreso.

e Titulos: se encarga de la expedicion y registro de titulos oficiales y propios.

e Becas: tramita las ayudas solicitadas a los distintos organismos oficiales, en especial
las concedidas por el Ministerio de Educacion y las de la propia Universidad.

e Seguro escolar: emite los certificados de seguro escolar que el estudiante solicita
expresamente a través de la plataforma de solicitud de certificados.

Servicio de Carreras Profesionales y Practicas
Este Departamento proporciona a los alumnos servicios dirigidos al acercamiento con las
profesiones y la empleabilidad del futuro egresado:

e Formacién (a través de sesiones formativas y asesorias personalizadas) relacionada
con la autoevaluacion y desarrollo de competencias que faciliten un acceso al mercado
laboral en condiciones 6ptimas.

¢ Informacién sobre el entorno profesional (salidas profesionales, ofertas de practicas y
de empleo, becas y ayudas, portales de interés para la incorporacién al mundo
profesional, etc.)

e Gestion de las practicas profesionales, asi como de las primeras experiencias de
empleo.

e Atencidn personalizada en la basqueda de empleo y en la preparacion y planificacion
de la carrera profesional.

Departamento de Relaciones Internacionales
Como parte de su enfoque de educacién abierta, moderna, internacional y multicultural, la
Universidad Europea de Valencia ofrece mudltiples oportunidades internacionales tanto a
esparfioles como a extranjeros.
El Departamento de Relaciones Internacionales es el responsable de la coordinacién y fomento
de las relaciones entre la Universidad Europea de Valencia y numerosas instituciones
universitarias de todo el mundo, como organismos oficiales que fomentan la cooperacion
interuniversitaria a escala global.
A través de este departamento nuestros estudiantes reciben informacién y orientacion sobre
estudios en el extranjero. El departamento ademas se ocupa de organizar intercambios para
estudiantes y profesores con otras universidades, asi como promover y gestionar acuerdos y
colaboraciones con instituciones de ensefianza superior.
Los alumnos pueden escoger entre mas de 150 opciones en todo el mundo dentro de los distintos
programas en los que participamos:
e El Programa Internacional Garcilaso, facilita la movilidad entre todos los alumnos
pertenecientes al Programa permitiéndoles estudiar en cualquiera de los Campus
repartidos por todo el mundo. El alumno puede realizar cursos semestrales y anuales,

cursos de postgrado, titulos o cursos de verano.
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e En Europa, la Universidad participa activamente en numerosos programas europeos
como Erasmus, ademas de otros convenios de caracter bilateral, tanto dentro como fuera
del continente.

Los estudiantes internacionales que deseen estudiar en la Universidad Europea de Valencia,
pero que tengan poco 0 ningln conocimiento de espafiol, pueden matricularse en cursos de
espafiol gratuitos al inicio de cada semestre. Ademas, todos los estudiantes internacionales
tienen varias sesiones orientativas de una semana donde el estudiante aprende las
particularidades de vivir en Espafia y les convoca a reuniones con sus asesores académicos
para que les informen de los servicios puestos a su disposicion.

Ademas de los programas de estudios y practicas que se ofertan, se desarrollan otras iniciativas
que promueven el espiritu internacional que nos caracteriza, como son el Buddy Program,
dirigido a estudiantes espafioles y extranjeros con una vocacién internacional y que fomenta el
intercambio de experiencias entre estudiantes espafioles y estudiantes de otras nacionalidades,
mediante la realizacion de actividades en conjunto, o el Club de Conversacion Multilingle, con
sesiones de Speed Chatting.

Language Center

La ensefianza del inglés y de un segundo idioma extranjero en la UEV es un elemento clave en
la formacion que proporcionamos a nuestros estudiantes.

Uno de los elementos fundamentales para el aprendizaje es el Language Center (LC), que
engloba y centraliza todas las actividades relacionadas con el aprendizaje de idiomas. Destaca
el English Program, con una ensefianza hibrida, flexible y personalizada del inglés, acorde con
el marco comun europeo.

Mas alla del aprendizaje del inglés, se ofertan cursos de espafiol como lengua extranjera. Estos
idiomas estan adaptados igualmente a los niveles definidos por el marco comuin europeo y por
lo tanto son validos internacionalmente.

Ademas, el LC promueve que el estudiante participe en una amplia gama de actividades
extracurriculares en inglés que se ofrecen a lo largo del curso académico.

Esta combinacién de una ensefianza de calidad, no sélo en inglés, sino también en un segundo
idioma, unido a la participacion del alumno en actividades que representan situaciones reales
donde practicar sus idiomas, aseguran que nuestros estudiantes estén preparados para competir
en el mundo laboral del siglo XXI en cualquier lugar del mundo.

Departamento de Extensién Universitaria

Extension universitaria es el area dentro de la universidad, encargada de contribuir al desarrollo
integral, actuando como herramienta reforzadora de competencias, favoreciendo la igualdad de
oportunidades y mejorando la calidad de vida de todos los miembros de nuestra comunidad
universitaria, generando conocimientos sobre el entorno que nos rodea y potenciando
actividades de diferente indole: cultural, social y deportiva.

Para complementar el desarrollo académico de los alumnos, la Universidad Europea de Valencia
propone cada curso a todos sus estudiantes un catalogo de actividades y Clubes a través de los
cuales dinamizar también su vida universitaria fuera del aula.

Planificacion académica
En sentido general, es el servicio encargado de velar por la correcta configuracion de los horarios,
su inclusion dentro del sistema de Informacion Académico y publicacion para alumnos y resto de
departamentos de gestiéon de la Universidad.
Mas detalladamente, sus funciones concretas son las de:
+ Estimar las necesidades presentes y futuras.
» Organizacién y distribucion de espacios docentes para los distintos programas
académicos, asi como la reserva puntual de aulas para distintas actividades relacionadas
0 no con la docencia.
* Introduccion y mantenimiento de los datos de configuracion docente de los titulos. (Datos
de certificacion, asignaturas, créditos...) asi como su publicacion en la Guia Académica de
la Universidad.
» Introduccién y mantenimiento de los datos de horarios dentro del sistema de Informacion
Académica (datos logisticos: configuracion de grupos, alumnos por grupo, asignacién de
aula, n° de horas por asignatura...).
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» Control de las horas docentes asignadas a profesores mediante indicadores de
seguimiento.

Servicio de Atencién Tutorial

En el modelo académico de la Universidad, la accion tutorial del profesor es fundamental, pues
el profesor-tutor es quien acompafia al estudiante en su desarrollo competencial y le orienta
respecto a los objetivos académicos y profesionales de sus estudios. Con su labor, el profesor
tutor puede impulsar que los estudiantes adquieran un protagonismo activo en su aprendizaje y
se conviertan en profesionales capaces de aportar valor a la sociedad desde sus respectivos
ambitos profesionales.

En definitiva, este servicio permite desarrollar la accién tutorial en la Universidad Europea de
Valencia que supone:

» Reconocer la importancia “Tutor-Mentor” y sus responsabilidades en relacion al desarrollo
de los alumnos.

* Acoger a los estudiantes de nuevo ingreso y realizar una primera entrevista dirigida a la
bldsqueda de informacidn y evaluacion de competencias.

» Conocer los distintos niveles de aprendizaje segun sean las necesidades de desarrollo
de los estudiantes.

» Conocer los elementos que motiven al estudiante en su progreso y autoconfianza
(fortalezas y areas de mejora).

» Guiar y asesorar en el planteamiento de objetivos de logro académico a corto, medio y
largo plazo a través de la planificacion, la orientacién curricular, fomentando el
compromiso y la responsabilidad de los estudiantes.

» Orientar hacia la experiencia internacional.

* Acompafar al estudiante en su proceso formativo, hacia el desarrollo de sus
competencias y en el aprendizaje autbnomo.

» Orientar hacia el logro de resultados de alto rendimiento y al ejercicio de un liderazgo
responsable.

+ Facilitar la interaccion entre estudiantes, a través del desarrollo de la comunicacion.

» Orientar hacia la profesion y fomentar el espiritu emprendedor en los estudiantes.

Servicio de Reprografia

El principal objetivo del Servicio de Reprografia es proporcionar una gestion eficiente y adecuada,
orientada al cliente, en la impresién de documentos de calidad y acabado, para apoyar tanto al
profesorado, personal no docente, estudiantes y publico en general.

El Servicio de Reprografia esta dotado de la dltima tecnologia en copiadoras, impresoras y
encuadernadoras, tanto en blanco y negro como en color. Igualmente existirAn equipos
multifuncion de libre acceso para que cada usuario pueda realizar sus trabajos
independientemente.

Unidad de Calidad

La Unidad de Calidad tiene como mision instaurar una cultura de calidad y mejora continua que
nos permita ser un referente de excelencia académica en el mundo universitario. Para ello,
servira de apoyo a las Facultades y a la Escuela, y a los servicios de nuestra universidad,
proporcionandoles herramientas para la gestién de la calidad e informacion relevante para
permitir la mejora continua.

CAMPUS VIRTUAL

La Universidad Europea de Valencia tiene como objetivo en todas sus titulaciones reforzar la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién como apoyo y complemento a
la practica docente.

El LMS utilizado en la Universidad Europea de Valencia es Canvas, una aplicacion de software
que ofrece herramientas innovadoras con el objetivo de facilitar al profesorado la creacion y
administracion de sus materias y asignaturas a través de funcionalidades poderosas pero que a
la vez son intuitivas y faciles de usar. Permite desarrollar, administrar y entregar materiales
instruccionales. Diseflada para que las innovaciones educativas lleguen a cualquier lugar
mediante la conexion de las personas y la tecnologia. Tiene tres grandes areas: ensefanza,
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comunicacion y evaluacion. Las funcionalidades en estas areas permiten a los profesores
administrar sus cursos de manera eficiente, desarrollar evaluaciones y promover la colaboracion
entre sus estudiantes.

Esta tecnologia ayuda a hacer que el aprendizaje sea mas eficaz dentro y fuera de las
tradicionales aulas de clases. Es una idea fresca para la educacién, que aporta eficiencia a las
tareas diarias y brinda a los instructores las herramientas para involucrar a cada uno de sus
alumnos, incentivandolos a utilizar sus dispositivos y promoviendo procesos de colaboracion y
perfeccionamiento.

Se podra acceder al campus virtual a través del Portal del Estudiante, directamente integrado
con el sistema de informacion al estudiante, de modo que existird un Unico espacio virtual: i) para
cada grupo de alumnos y ii) para cada curso y profesor.

El campus virtual tiene siempre en mente al usuario final, y est4 enfocado en brindar un valor
afiadido a los instructores, estudiantes y administradores.

La utilizacién de un Campus Virtual, como herramienta de trabajo, amplia las posibilidades en la
distribucién de los conocimientos y en la comunicacion entre estudiantes y profesores; facilitando
la atencion personalizada y el seguimiento de los estudiantes a través de las tutorias virtuales,
fomentando la autonomia en el aprendizaje, potenciando habilidades en los estudiantes como la
busqueda y manejo de la informacion, la planificacion o la capacidad de argumentacion.

El campus virtual se encuentra integrado con el sistema de gestion académica de la Universidad
Europea de Valencia, de manera que todo profesor que tenga asignadas sus asignaturas en el
mismo dispone automaticamente de un espacio virtual en la plataforma asociado a cada una de
ellas. lgualmente, cada estudiante matriculado aparecera asociado en el campus virtual a las
asignaturas en las que se haya inscrito.

En todo este proceso los profesores cuentan con el apoyo institucional correspondiente a través
de la realizacion de cursos de formacion presenciales y a distancia. Cuentan ademas con el
apoyo de una persona de referencia por facultad que les asesora y ayuda, tanto en el uso técnico
de la plataforma, como en la adaptacion pedagoégica de sus materias al entorno online.

PLATAFORMA DE APOYO A LA ENSENANZA PARA LA MODALIDAD HIBRIDA
(SEMIPRESENCIAL) Y VIRTUAL (A DISTANCIA)

Los titulos impartidos en modalidad hibrida (semipresencial) y virtual (a distancia) contaran con
una plataforma integrada con el resto de los servicios online que ya ofrece la universidad v,
ademas, dispondran de una serie de herramientas que complementaran dicha plataforma para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

La plataforma virtual de aprendizaje Canvas es un sistema de gestién del aprendizaje (LMS-
Learning Management System) cuyas caracteristicas tecnoldgicas son:

Webconference

Esta herramienta permitira a los docentes la creacion de sesiones virtuales para el uso del aula
virtual en las modalidades hibrida (semipresencial) y virtual (a distancia)y realizar asi clases
sincronas, de forma que el aula se extiende mas alla del espacio fisico en el campus, para llegar
hasta donde estén los estudiantes conectados en remoto.

Asimismo, mediante la grabacion de estas sesiones, los estudiantes podran seguir las clases en
vivo o en diferido.

Espacios sociales

Dentro del Campus Virtual los usuarios pueden, asimismo, crear espacios de colaboracién ad-
hoc, donde pueden de manera sencilla conectar y comunicarse con otros usuarios para crear
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grupos de trabajo, grupos de interés, clubs, equipos y mas. También es posible participar en los
grupos creados por otros usuarios.

Herramientas de comunicacién

Existen diversas herramientas de comunicacion, entre las que destacan:

e Seccidn de noticias: permite la comunicacibn de manera asincrona, y pueden ser
organizados por tema, autor, fecha...

e Foros: son espacios para la comunicacion y colaboracién, entre todos los roles
implicados en la materia. El docente fomentara las comunicaciones a través de este
canal, que permitira que se amplie el aula de una forma participativa y activa

Para la comunicacién privada entre participantes en las asignaturas, se dispone de dos
herramientas:

¢ Mensajes internos: ofrece para cada curso un sistema privado y seguro de comunicacion,
gue funciona de forma similar al correo electrénico con acceso Unicamente a los usuarios
gue estan inscritos al curso desde la plataforma.

e Correo electrénico.
Herramientas de colaboraciéon

Permiten a los usuarios participar en discusiones y lecciones en tiempo real. Algunos ejemplos
de estas sesiones son las discusiones de clase en linea en tiempo real, las sesiones de ponentes
invitados, las sesiones de profesores asistentes y las sesiones de preguntas y respuestas en
directo.

Hay dos herramientas de colaboracion principales:
e Chat: intercambio de mensajes de texto en linea.

e Aulavirtual (whiteboard): entorno en linea compartido en el que los usuarios pueden ver
enlaces, compartir escritorios, intercambiar archivos y chatear. Ambos tipos de
colaboracion se pueden registrar y guardar para revisarlos en el futuro.

Grupos y secciones

Con estas herramientas se permite la creacion de grupos de alumnos dentro de un curso o de
alumnos pertenecientes a varios cursos.

Estos grupos disponen de su propia area para colaborar en trabajos del curso, y estos espacios
estan equipados con herramientas para ayudar en el proceso de colaboracion. Los alumnos
pueden acceder a las herramientas habilitadas para el grupo. Las herramientas del grupo
disponibles son las siguientes:

e Herramientas de colaboracion

e Intercambio de archivos

e Salas para trabajo grupal
Centro de calificaciones

Este centro proporciona una mejor interaccion profesor-estudiante para una retroalimentacion
mucho mas personalizada, mejorando asi la comprension de la evaluacion a través de criterios
de evaluacion integrados en la herramienta y la percepcion de los estudiantes de su propio
aprendizaje, ya que pueden ver su progreso hacia metas en un solo espacio (el libro de
calificaciones).

Calendario
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El calendario permite que el usuario revise todo lo que tiene pendiente y recuerde cuando
necesita tenerlo finalizado.

Laboratorios virtuales

Asimismo, los estudiantes cuentan con acceso desde el campus virtual a laboratorios virtuales.
Estos laboratorios, permiten a los estudiantes y profesores acceder de forma remota desde su
propio ordenador al software especifico, evitando asi la necesidad de instalar software
localmente y dando mayor flexibilidad.

Mediante estos laboratorios virtuales, profesores y estudiantes pueden usar software
especializado para sus clases e investigaciones.

Las herramientas y software con los que cuenta la Universidad Europea de Valencia para acercar
el laboratorio a las aulas, fisicas o virtuales, son los siguientes: Labsters, AWS, Learning Science,
Body Interact, LT (AD Instruments), Practicum Script, Smart Zoom Viewer, entre otros.

METODOS Y FORMAS DE EVALUACION DENTRO DE LA PLATAFORMA

El campus virtual incorpora diferentes métodos y formas de evaluacion dentro de la plataforma
como examenes en linea, encuestas, actividades, rdbricas, metas y competencias, asi como una
herramienta de deteccion de plagio.

De igual manera, brinda la posibilidad de calificar foros de discusion, o cualquier otra actividad
planteada por el equipo docente, conservando siempre las evidencias correspondientes.

e Evaluaciones en linea. Permite crear examenes y evaluaciones en linea de los conocimientos
y las habilidades de los estudiantes.

e Conjuntos de preguntas. Son recopilaciones y grupos de preguntas que se pueden incluir en
pruebas y sondeos. Por ejemplo, se podria tener un conjunto de diez o veinte preguntas
relacionadas que se podrian utilizar en diversas pruebas o sondeos, o incluso en varios
cursos. También tiene como ventaja el poder afiadir preguntas del conjunto a pruebas y
examenes de forma aleatoria, seleccionando por el nivel de pregunta, etiquetas, tipo de
pregunta, etc. por lo que a cada estudiante se le presentan preguntas diferentes.

e Actividades. Los profesores pueden crear diferentes tipos de actividades, mientras que los
estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través del sistema. De
igual forma, los profesores pueden dar seguimiento a las actividades de sus alumnos y
descargar los archivos enviadas. Pueden calificar las actividades y enviar retroalimentacion
para cada estudiante, la cual puede ser leida por los alumnos cuando revisen sus
calificaciones.

e En la herramienta de actividades se especifica el nombre, descripcién y los archivos adjuntos
para el trabajo en cada una de ellas. Los estudiantes completan su actividad en un archivo
aparte y lo envian al profesor. También pueden incluir comentarios.

e Rdbricas. Las ribricas permiten medir el trabajo de los estudiantes a través de una matriz en
donde se delimitan los indicadores y descriptores que se utilizaran para valorar el desempefio
de los alumnos en determinadas competencias. Esto permite una evaluacion mas objetiva ya
gue permite establecer una escala de calificacién de acuerdo al nivel de adquisicion de la
competencia. Ademas, permite crear listado de indicadores de evaluacién para una actividad.
Las rubricas pueden ayudar a los estudiantes a organizar sus esfuerzos con el fin de cumplir
los requisitos de una actividad. Los profesores pueden utilizar rabricas para explicar sus
evaluaciones a los estudiantes.

e Centro de Calificaciones: Los profesores pueden almacenar los resultados del desempefio de
sus estudiantes en el Centro de Calificaciones del curso. Las calificaciones obtenidas en las
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tareas que se realizan a través del sistema se registran automaticamente en el Centro de
Calificaciones. Soporta diferentes tipos de escalas para evaluar, porcentajes, analisis y
multiples opciones. Cuando el profesor asi lo decide, los estudiantes pueden consultar sus
propias calificaciones (no las de sus comparieros) en la herramienta Mis calificaciones.

NATURALEZA DE LAS PRUEBAS DE EVALUACION

Las pruebas de evaluacion virtuales forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje cuyo
objetivo es, junto con el resto de los sistemas de evaluacion previstos, determinar en qué medida
el estudiante ha logrado los resultados de aprendizaje establecidos al inicio del proceso educativo
(inicio de la docencia).

En funcién de lo establecido en el desarrollo curricular de la ficha de cada una de las materias
de esta titulacion, en relacién con los desempefios competenciales y los resultados de
aprendizaje que se han de evaluar y, junto con las indicaciones pedagdégicas que cada docente
determine para la evaluacion virtual de la materia, se utilizaran distintos tipos de métodos e
instrumentos evaluativos. En todas las materias se disefiaran los métodos e instrumentos de
evaluacién necesarios y especificos que configuren las pruebas de evaluacion virtuales y
aseguren la evaluacion de los resultados de aprendizaje previstos:

Es importante mencionar que las pruebas de evaluacion virtuales son evaluaciones mas formales
que los sistemas de evaluacioén del tipo “actividad/trabajo” porque han de ser contestadas en un
breve periodo de tiempo (no suelen superar varias horas). Esta limitacion del tiempo para
contestar una prueba de evaluacion virtual hace que sea necesario complementar este tipo de
evaluacion con los demas sistemas de evaluacién que se llevan a cabo durante un curso
académico.

A continuacion, se describen las especificaciones de los dos tipos de pruebas de evaluacion
virtuales: las pruebas virtuales escritas y las pruebas virtuales orales.

I.  Pruebas virtuales escritas
Las pruebas virtuales escritas pueden ser de tres tipos: a) prueba escrita de respuesta abierta, b)
prueba estructurada y, c) prueba semiestructurada.

a) Prueba escrita de respuesta abierta. Es una prueba escrita en la que el estudiante tiene
la posibilidad de elaborar sus propias respuestas. Incluso, en algunas ocasiones, se le
permite consultar sus apuntes y materiales de apoyo.

Por medio de este tipo de prueba se evalGa la comunicacion escrita y se miden los
resultados de aprendizaje tanto simples (reconocimiento, interpretaciéon, comprension)
como complejos (andlisis, evaluacién, argumentacion, capacidad de sintesis, solucion de
problemas/retos, toma de decisiones, planificacion, aplicacion, gestion del tiempo, disefio,
creacion, etc.). De ahi que sea idénea para la evaluacién de varios aspectos del desempefio
competencial del estudiante.

Aunqgue en este tipo de pruebas el estudiante dispone de un mayor margen de tiempo que
en las pruebas virtuales estructuradas, es necesario hacer una adecuada estimacion del
nivel de complejidad de la pregunta y/o actividad que se planteay, por ende, del margen de
tiempo que finalmente tendré el estudiante para elaborar sus respuestas.

Este tipo de prueba puede incluir solo preguntas abiertas, ya sea de respuesta corta o de
respuesta extensa en la que se pide la resolucién de un problema/reto, la elaboracién de un
escrito  (descripciones, evaluaciones, argumentaciones, ensayos, narraciones,
planificaciones, etc.), la elaboracion de un mapa conceptual; pero también puede estar
conformada por pruebas de andlisis practico integrado como, por ejemplo, un caso clinico o
un analisis de caso, un entorno de simulacion, donde hay que poner en juego ademas de la
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integracion de conocimientos, la aplicacion de habilidades cognitivas que van mas alla de la
mera reproduccién de conocimientos.

Dependiendo del formato de pregunta y del tipo de actividad que se le formule al estudiante,
la prueba escrita de respuesta abierta puede ser de tres clases: prueba de analisis practico
integrado, examen escrito a desarrollar y prueba con preguntas cortas.

Prueba de andlisis préactico integrado. Tiene por objeto el andlisis y la discusion de
supuestos practicos complejos, inspirados en situaciones reales, en los que se
interrelacionan los diversos conocimientos adquiridos con el fin de hallar la solucién mas
idonea entre las distintas alternativas evaluadas. Este tipo de pruebas se utiliza para
evaluar la comunicacion escrita y para medir competencias y resultados de aprendizaje
complejos (analisis, evaluacion, argumentacion, capacidad de sintesis, solucién de
problemas/retos, toma de decisiones, aplicacion, gestion del tiempo, disefio, creacion,
habilidades interpersonales, liderazgo, resiliencia, trabajo en equipo, ética y compromiso
social, etc.). Como se mencion6 anteriormente, en este tipo de pruebas se le puede
plantear al estudiante un analisis clinico o el analisis de un caso, la resolucion de un
problema/reto, asi como la recreacion de supuestos practicos que pueden estar
planteados por escrito o por medio de un entorno de simulacién, donde hay que poner en
juego ademas de la integracion de conocimientos, la aplicaciéon de habilidades cognitivas
qgue van mas alla de la mera reproduccién de conocimientos:

o Anadlisis de un caso. Prueba de evaluacién que representa una situacion real o
hipotética que debe ser analizada de forma analitica y exhaustiva para encontrar la
solucién o soluciones a la situacion planteada. Este tipo de pruebas se utiliza para
medir resultados de aprendizaje tanto simples (reconocimiento, interpretacion,
comprension) como complejos (analisis, evaluacion, argumentacion, capacidad de
sintesis, toma de decisiones, aplicacion, creacion, etc.).

o Resolucién de un problema/reto. Prueba de evaluacibn que representa un
problema que el estudiante tiene que definir (cual es la causals), identificar las
opciones de solucion, evaluarlas y aplicar la solucion elegida. Este tipo de pruebas
se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto simples (reconocimiento,
interpretacion, comprension) como complejos (analisis, evaluacién, argumentacion,
capacidad de sintesis, solucion de problemas/retos, toma de decisiones, aplicacion,
creacion, etc.).

o Entorno de simulacién. Prueba de evaluacién en la que el estudiante se enfrenta a
situaciones profesionales recreadas, ya sea mediante el juego de roles o mediante
entornos digitales interactivos, para valorar el uso de estrategias y de
procedimientos, asi como la toma de decisiones y su posible impacto. Este tipo de
pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje complejos (analisis,
evaluacion, argumentacion, toma de decisiones, solucion de problemas/retos,
aplicacion, gestion del tiempo, disefio, creacion, habilidades interpersonales,
liderazgo, resiliencia, trabajo en equipo, ética y compromiso social, etc.).

Examen escrito a desarrollar. Prueba de evaluacion aplicada de forma escrita cuya
finalidad es evaluar la comunicacién escrita y comprobar la consecucion de los resultados
de aprendizaje tanto simples (reconocimiento, interpretacién, comprension, etc.) como
complejos (analisis, evaluacion, argumentacion, aplicacion, solucion de problemas/retos,
capacidad de sintesis, toma de decisiones, planificacion, gestién del tiempo, disefio,
creacion, etc.). En este tipo de prueba escrita el estudiante dispone de un mayor margen
de tiempo para elaborar y organizar sus respuestas; ya que puede comenzar respondiendo
aguellas que mejor sabe y utilizar el resto del tiempo para reflexionar y tratar de contestar
aguellas otras que le resulten mas dificiles.
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A diferencia de la prueba de analisis practico integrado que suele basarse en el andlisis
de supuestos practicos, la prueba escrita de desarrollo estd conformada por preguntas de
respuesta amplia en las que, ademas de resolver problemas/retos se pide, por ejemplo, la
elaboracion de un informe, de una descripcion, una evaluacién, una argumentacion, un
ensayo, una propuesta, un plan, un mapa conceptual:

o Elaboracion de escritos e informes. Prueba de evaluacion en la que el estudiante
realiza, comunica y se da cuenta de una situacion desde diferentes perspectivas, no
necesariamente cientificas, que puede incorporar un juicio critico al respecto del
motivo del informe. También se incluye cualquier escrito solicitado por el docente en
el que se evallian conocimientos o procedimientos de la tematica elegida. Este tipo
de pruebas se utiliza para evaluar la comunicacién escrita, asi como medir
resultados de aprendizaje tanto simples (reconocimiento, interpretacion,
comprensién) como complejos (andlisis, evaluacién, argumentacién, capacidad de
sintesis, planificacion, aplicacion, creacion, etc.).

o Desarrollo de un mapa conceptual. Prueba de evaluacion en la que el estudiante
organiza y representa, de manera grafica y mediante un esquema, las relaciones
entre ideas y conceptos. Las ideas o0 conceptos se representan incluidos en circulos
o cuadrados estructurados de manera jerarquica, mientras que las relaciones entre
ellos se manifiestan con lineas que unen sus correspondientes circulos o cuadrados.
En las lineas se escriben palabras asociadas que se encargan de describir la
naturaleza del vinculo que une los conceptos. Este tipo de pruebas se utiliza para
medir resultados de aprendizaje tanto simples (reconocimiento, interpretacion,
comprensién) como complejos (andlisis, evaluacion, argumentacién, capacidad de
sintesis, aplicacion, etc.).

Prueba con preguntas cortas. Prueba escrita de evaluacién abierta cuyas preguntas de
desarrollo estdn temporizadas y aleatorizadas y se exige al estudiante razonar la
respuesta. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto
simples (reconocimiento, interpretacién, comprension) como complejos (analisis,
evaluacidn, argumentacion, aplicacion, etc.).

Prueba escrita estructurada. Habitualmente conocida como prueba tipo test, es una prueba
gue puede estar conformada por diferentes tipos de preguntas (de eleccion mdltiple, de
emparejamiento, etc.), cuyas respuestas han sido previamente disefiadas por el evaluador.
De ahi que este tipo de pruebas tengan mayores limitaciones para evaluar algunas
competencias y resultados de aprendizaje tales como la comunicacién oral, la comunicacion
escrita, la capacidad de sintesis, algunos aspectos de la argumentacion, la planificacion, la
toma de decisiones, la gestién del tiempo, el disefio, la creacion, algunas habilidades
interpersonales como el liderazgo, la resiliencia y el trabajo en equipo entre otras.

Es recomendable complementar este tipo de prueba con las pruebas escritas abiertas, las
evaluaciones orales y con los demas sistemas de evaluacion del tipo “actividades/trabajos”
gue se suelen llevar a cabo a lo largo del curso.

Pese a sus limitaciones, la prueba escrita estructurada es muy util para evaluar resultados de
aprendizaje tanto simples (reconocimiento, interpretacién, comprensién) como complejos
(andlisis, evaluacion, algunos aspectos de la solucién de problemas, de la argumentacion y
de la aplicacion de conocimientos). Asimismo, este tipo de prueba sirve para disefiar el “test
de autoevaluacion” que le ayuda al estudiante a reforzar los contenidos y a repasar antes de
un examen.

Prueba escrita semiestructurada. Es una prueba conformada tanto por preguntas
estructuradas (de eleccion multiple, de emparejamiento, etc.) como por preguntas de
respuesta abierta. Por ello, este tipo de pruebas se utiliza para evaluar la comunicacién
escrita 'y para medir resultados de aprendizaje tanto simples (reconocimiento, interpretacion,
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comprension) como complejos (analisis, evaluacion, argumentacion, capacidad de sintesis,
solucion de problemas/retos, aplicacion, toma de decisiones, creacion, etc.).

Il.  Pruebas virtuales orales
Las pruebas virtuales orales son de dos tipos: a) examen oral y, b) exposicion oral.

a) Examen oral. Prueba de evaluacion aplicada de forma oral cuya finalidad es confirmar la
consecucion de los resultados de aprendizaje previstos. El docente realiza las preguntas al
estudiante, el cual ha de responder inmediatamente. Se desarrollarda mediante
videoconferencia articulando sistemas de grabacion y custodia de la prueba. Este tipo de
pruebas se utiliza para evaluar la comunicacién oral del estudiante, asi como para medir
resultados de aprendizaje tanto simples (reconocimiento, interpretacién, comprensién) como
complejos (andlisis, evaluacion, argumentacion, capacidad de sintesis, solucion de
problemas/retos, aplicacion, etc.).

b) Exposicién oral. Prueba de evaluacion oral en la que el estudiante expone y defiende de
forma oral una actividad, trabajo o proyecto. Se desarrollara mediante videoconferencia
articulando sistemas de grabacién y custodia de la prueba. Este tipo de pruebas se utiliza
para evaluar la expresion oral del estudiante, asi como para medir resultados de aprendizaje
tanto simples (reconocimiento, interpretacién, comprensién) como complejos (analisis,
evaluacion, argumentacioén, capacidad de sintesis, solucién de problemas/retos, aplicacién,
disefio, creacion, etc.).

En funcion del tipo de prueba virtual que se planifique, se utilizaran diferentes herramientas
digitales para su creacion y realizacion: para las evaluaciones de tipo “evaluacion escrita” o
“evaluacion oral”’, se puede requerir del uso de webcam, micréfono, laboratorios virtuales,
herramienta de monitorizacion, etc.

En todos los casos el docente definird y planificara cémo se desarrollara la correccion de la
prueba de evaluacion virtual, como se realizara la revision y cual sera el feedback del resultado
que ha de proporcionar al estudiante. Tanto la correccion como el feedback seran coherentes
con los resultados de aprendizaje esperados, con los criterios de evaluacion establecidos y con
las especificaciones de las tareas evaluadas.

Un factor esencial que se tendra en cuenta a la hora de disefiar y planificar las pruebas de
evaluacion es el volumen de estudiantes matriculados en la materia. La Universidad Europea ha
establecido como norma un tamafio maximo de grupo de 50 estudiantes, situdndose asi en la
ratio profesor/estudiante de mayor dedicacién para estas ensefianzas y asegurando asi la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos. De igual manera, se establece un tamafio
maximo de 50 estudiantes para las pruebas de evaluacion, asegurando la correcta evaluacion
de los resultados de aprendizaje.

Todas las pruebas virtuales de evaluacion quedaran registradas en el aula virtual como
evidencia.

Para el desarrollo de los diferentes métodos e instrumentos de evaluacion, los docentes cuentan
con el asesoramiento de la Unidad de Evaluacién de Aprendizajes del Vicerrectorado de
Profesorado e Investigacion, que les orientard sobre las estrategias a utilizar en cada caso y las
mejores opciones para el disefio de cada prueba.

GARANTIA DE LAS PRUEBAS VIRTUALES DE EVALUACION

Para velar por el correcto desarrollo de las pruebas virtuales de evaluacién se cuenta con
distintas herramientas técnicas y con los recursos humanos especificos y necesarios que
garantizan en todo momento su viabilidad, de manera que su realizacibn no suponga
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contraprestacion respecto a la realizacion de las mismas pruebas de evaluacion en formato
presencial.

Las pruebas virtuales de evaluacién mantienen su absoluta objetividad, tanto en el propio disefio
de la prueba por parte de los docentes como en su supervision en tiempo real y en los
procedimientos posteriores a la realizacién de las mismas. Debido a los beneficios que brinda la
tecnologia, el control tanto de la identidad de los estudiantes durante la realizacién de las pruebas
virtuales de evaluacion, como de la autenticidad de la misma, permite garantizar la ausencia de
fraude por copia.

La realizacion de pruebas de evaluacion en formato digital sigue un procedimiento y unos
protocolos definidos, organizados y planificados, y cuenta con un equipo de expertos
profesionales que en apoyo al docente realizan un seguimiento minucioso de cada tarea, lo que
permite desarrollar y valorar las pruebas de evaluacion virtuales en las mismas circunstancias
que las pruebas presenciales. El procedimiento establecido es el siguiente:

1. Disefio de la prueba virtual de evaluacion. Realizado por el docente en coherencia con los
resultados de aprendizaje esperados en la materia y asesorado, en el caso de ser necesario,
por la Unidad de Evaluaciéon de Aprendizajes del Vicerrectorado de Profesorado e
Investigacion. Implica el establecimiento de los criterios de evaluacion, la eleccidon de la
estrategia a utilizar, el disefio del instrumento y la planificacion de la correccion y revision de
la prueba.

2. Creacion de la prueba en el campus virtual. Realizado por el docente y apoyado por el equipo
de técnicos de organizacién y expertos en las herramientas tecnolégicas a disposicion del
docente. La disponibilidad de las mismas se programa segun la agenda establecida. Una vez
finalizada la creacion de estas pruebas de evaluacién son chequeadas por el equipo de
evaluaciones virtuales para garantizar su correcta creacion y programacion.

3. Comunicacion a estudiantes. Realizada por el tutor. En dicha comunicacién se incorpora toda
la informacion relevante para el estudiante: agenda de la prueba de evaluacion; metodologia
a utilizar; modo de acceso a la prueba; herramientas de identificacion y antiplagio; y canales
de soporte previos y durante la realizacion de la prueba. Esta comunicacion se enviara al
comienzo de la materia y se repetira en las semanas previas al desarrollo de la prueba.

4. Planificacion de las jornadas de evaluacion. Realizada por el equipo de evaluaciones
virtuales. Esta actividad tiene el objetivo de disefiar las jornadas de evaluacion con la mejor
planificacién para los estudiantes y los docentes, garantizando que no existen solapamientos
entre pruebas de diferentes materias y que el volumen de las pruebas a realizar es adecuado
y viable tanto desde el punto de vista académico como logistico. Implica la seleccién del
equipo de personas que supervisaran las pruebas y el equipo de soporte técnico disponible.
Igualmente, se planifican las comunicaciones y el seguimiento de realizacion de las pruebas
previas a las evaluaciones.

5. Preparacion de las jornadas. Realizada por el equipo de evaluaciones virtuales. El objetivo es
formar y preparar a todo el equipo que participara en la supervisién y gestion de las
evaluaciones virtuales para que puedan dar una respuesta agil ante cualquier problema o
necesidad de los estudiantes en el momento de realizacién de la prueba. Ademas, se facilita
informacion pormenorizada a cada supervisor sobre la prueba a supervisar (detalle de
estudiantes, especificaciones técnicas de cada prueba, acceso a la prueba en el campus
virtual y a los informes, canales de contacto establecidos para estudiantes y para
supervisores, protocolo a seguir ante situaciones que pueden darse, preguntas frecuentes -
FAQ, etc.).

6. Desarrollo de la jornada y soporte. Realizada por el equipo de evaluaciones, equipo de
supervisores y equipo de soporte técnico. La jornada se desarrollara siguiendo la planificacion
y el protocolo definido. El objetivo principal de los equipos es la correcta realizacion de las

n
@
o)
o
@
c
2
o
©
o
=
2
c
S
°
©
[}
°
Q
2
s
n
Q
=
=
©
c
©
°
©
°
=
]
©
o
3
o
2
©
O
>
2
(5]
S
0
@
o)
o
2
=
kel
o
@
o
=}
el
@
[}
°
Q
2
=
n
Q
=
e
c
[}
2
Q
@
o
=
=
(0}
>
:
-
[eo]
o
©
=]
o
(=]
N
o]
[+
O
©
[*2]
o
0
©
[*2]
Yol
[eo]
D
o
5
D
o)
>
)
©]




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=594098596509668820086081



Universidad
Europea vALENCIA

pruebasy el buen desarrollo por parte de los estudiantes. Los canales de soporte establecidos
dan respuesta inmediata a estudiantes y supervisores. El control por parte de los lideres del
equipo de evaluaciones garantiza el cumplimiento de la planificacion y de los requerimientos
especificos de cada prueba.

7. Correccion y revision de evidencias de irregularidades detectadas durante la prueba.
Realizada por el docente, con el soporte necesario por parte de los equipos de evaluaciones
y de técnicos de organizacion. Es clave el cumplimiento de los plazos y la calidad del feedback
y las correcciones facilitadas a los estudiantes.

La monitorizacion detallada de todos estos “momentos” por parte del docente y los diferentes
equipos involucrados es clave para garantizar la calidad de las pruebas de evaluacion virtuales.

Un factor clave para que todo ocurra segun lo establecido es que toda la informacion relevante
se le haga llegar al estudiante de forma correcta. Especialmente la forma de acceder a sus
evaluaciones segun la tipologia de prueba definida y los recursos necesarios para ello. Se
habilitaran pruebas piloto de las herramientas para que el estudiante pueda asegurar su correcto
acceso y desempefio en la misma. Durante el desarrollo de estas pruebas piloto, igualmente el
estudiante contara con el equipo de soporte para apoyarle en esta tarea. El equipo de tutores
hara seguimiento personalizado a los estudiantes con el fin de asegurar la realizacion de las
pruebas y de que disponen de la informacién necesaria para su realizacion.

HERRAMIENTAS PARA GARANTIZAR LA IDENTIDAD DEL ESTUDIANTE DURANTE LAS
PRUEBAS DE EVALUACION Y EVITAR EL FRAUDE

El campus virtual incorpora diferentes herramientas e instrumentos de evaluacion dentro de la
plataforma como examenes en linea, encuestas, actividades, rubricas, etc., asi como una
herramienta de deteccion de plagio.

El campus virtual cuenta con sistemas de monitorizacion online que permiten identificar al
estudiante y garantizar la autoria en la realizacion de las diferentes pruebas de evaluacion. Estos
sistemas permiten que el estudiante pueda conectarse de forma remota a la prueba. Antes de
iniciar, debe identificarse y estara monitorizado el tiempo que dure la prueba, tanto él como su
equipo, asegurando su identidad durante todo el proceso.

El estudiante accede al campus virtual con un identificador y contrasefia Unico y personal, de
forma que se garantice la identidad de la persona que realiza la prueba. El campus virtual registra
toda la actividad de cada estudiante con identificadores Unicos, pudiendo disponer de evidencias
de su proceso de aprendizaje.

Dependiendo de la naturaleza de la materia a examinar y de los métodos e instrumentos de
evaluacién que configuran las pruebas de evaluacion virtuales establecidas por el docente, y en
base a los resultados de aprendizaje que se quieran medir, se determinan las diferentes formas
de asegurar el adecuado control de la autoria de las pruebas de evaluacion, asi como que las
mismas han sido realizadas por el estudiante sin ayuda externa:

a) Prueba de evaluacion virtual que se realiza de forma sincrona conectado con el docente. Las
herramientas facilitan que el docente pueda confirmar la identidad del estudiante y aseguran
la autoria y el correcto desarrollo de la prueba sin apoyos externos. Algunos ejemplos son:

1. Herramientas de videoconferencia que, si la forma de evaluacion lo requiere, permitira que
el estudiante realice pruebas de evaluacién orales, presentacion de conclusiones de
ejercicios practicos, resolucién de problemas, presentacion de casos practicos, etc. de
forma sincrona con el docente. En todos los casos, ademas, el docente asegura la
identidad del estudiante en comparacién con el documento de identidad aportado en el
campus virtual. En este tipo de evaluaciones se garantiza tanto la identidad del estudiante
como la autoria de la propia prueba.

2. Herramientas de comparticion y grabacion de la pantalla o el audio del estudiante, de forma
gue se garantiza la identidad del estudiante en la realizacién de una practica o actividad si
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el propdsito de la evaluacion esta relacionado con el como se realiza una determinada
actividad. De esta forma se garantiza tanto la identidad del estudiante como la autoria de
la prueba.

b) Prueba de evaluacion virtual que se realiza de forma que el docente no esté de forma sincrona
conectando con el estudiante. En este caso, se dispone de sistemas de monitorizacion de la
prueba que permiten identificar al estudiante, asi como garantizar la autoria de la prueba y la
ausencia de elementos de apoyo externos no permitidos por la prueba.

En el momento en que el docente establece la prueba de evaluacion es cuando, junto con los
equipos asesores (Unidad de Evaluacion de Aprendizajes, equipo de evaluaciones virtuales y
equipo de organizacion define qué herramientas necesitaré la prueba para asegurar la identidad
del estudiante, la autoria y el control del entorno, para asegurar que no se permite el uso de
materiales no autorizados.

La combinacion entre la tecnologia y los recursos humanos que hacen seguimiento
personalizado de las pruebas son la clave para garantizar la identificacion de los estudiantes y
el control del entorno, para una adecuada evaluacibn mediante la demostracion de la
consecucién de los resultados de aprendizaje de cada estudiante. Por tanto, seran los
supervisores (docente, tutores y equipos de apoyo —evaluaciones virtuales, organizacion,
soporte-), en su interaccién con los estudiantes a través de los recursos tecnolégicos, los que
aseguraran la identidad del estudiante que realiza la pruebay que no recibe de su entorno apoyos
no permitidos en las reglas de evaluacion.

Herramienta de monitorizacion de pruebas de evaluacion virtuales

Cuando el docente define que la identificacion y el control se hara a través de la herramienta de
monitorizacion, se disefia la prueba para que el estudiante tenga la obligacion de realizar las
pruebas de evaluacion a través del campus virtual, haciendo uso de una herramienta de
monitorizacion online.

El procedimiento para seguir es el siguiente:

El estudiante debe disponer de dos camaras web y un micréfono en funcionamiento, informacién
facilitada desde el proceso de admision para que pueda disponer de estas herramientas antes
de la prueba de evaluacion. Las cadmaras pueden ser la del equipo y la otra la propia de su
teléfono mavil, lo relevante es donde se ubican en el momento de la realizacion de la prueba
para garantizar la supervisién 360°.

La herramienta de monitorizacion graba la actividad del estudiante durante la prueba, ademas
de inhabilitar otras funciones del ordenador, de forma que no sea posible utilizarlas durante la
realizacion de ésta (uso de otros programas, teclas de funcion, dobles pantallas, etc.). De esta
manera, el estudiante solo tendra acceso Unica y exclusivamente a su prueba de evaluacién
virtual.

La herramienta utilizada es SMOWL, de la compafiia Smowltech. Esta compafiia ha desarrollado
su sistema SMOWL para ayudar a mantener la calidad de las actividades evaluables en la
formacién online, utilizando un sistema de proctoring basado en inteligencia artificial, que permite
verificar la identidad del usuario online y detectar comportamientos sospechosos a través de todo
el proceso de aprendizaje virtual.

Las especificaciones técnicas de la herramienta de monitorizacién online son:

e La solucién se encuentra integrada dentro del campus virtual, por lo que el sistema de
SMOWL se lanzard de manera automatica cuando el estudiante inicie su prueba de
evaluacion.

e Sera necesaria la instalacién de una aplicacién de escritorio por parte del estudiante en su
ordenador, para la monitorizacién de este. Los requisitos técnicos para ser monitorizado por
SMOWL son:

o SMOWL CM es compatible con sistemas operativos Linux: Ubuntu 18, Ubuntu 20 y Debian
11.
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o SMOWL funciona en los principales navegadores del mercado, para mejor experiencia de
usuario durante la monitorizacion de una actividad en linea se recomienda emplear Google
Chrome o Mozilla Firefox.

Windows | MacOS | Linux | Chrome OS | iOS | Android
Proceso de reqistio
Monitorizacion de Camara
Caplura de Audio
Maniternizacion de oraenadol @ ® ®
Monitorizacion de camara externa Al JA NAY MNA

e SMOWL es una herramienta que funciona sobre el navegador y utiliza la webcam del usuario
para capturar imagenes aleatoriamente durante toda la actividad online para generar
evidencias de lo sucedido durante la evaluacion virtual. Requiere de estos dispositivos para
detectar a la persona que realiza el ejercicio y su comportamiento. Combina algoritmos e
imagenes y asi evita las biometrias con la verificacion humana.

e Funciona con una combinacién de inteligencia artificial y estos tres recursos de supervision:

o Webcams. Captan imagenes 360° del usuario durante la prueba (su posicion, si esta solo
0 Si se ausenta).

o Dispositivo informatico. Capta acciones durante la actividad: programas en uso, paginas
web, sonidos, copy paste y mas.

o Supervisién humana. Capta y confirma las irregularidades que marca el algoritmo para
ahorrar tiempo al examinador.

e Es necesario que el estudiante cuente con una camara web conectada al ordenador (frontal)
donde realizara la actividad y necesitara también un dispositivo mévil/ o Tablet con camara y
conexion a internet (externa).

o Céamara frontal. El estudiante podra utilizar la camara interna de su dispositivo o una
camara web conectada por USB. Debera apuntar frontalmente hacia su cara, la cual debe
verse centrada en la imagen y bien iluminada.

o Camara externa. El estudiante debera colocar la camara externa de forma lateral a su
espacio de trabajo, de manera que se pueda visualizar su ordenador, sus manos y a si
mismo/a. Debera ponerla en modo “paisaje” u horizontal.

o Para que la monitorizacion con camara externa sea valida, se debe apreciar:
- Parte de la cara.

- La superficie superior de la mesa de trabajo (sin elementos no permitidos como: movil,
tablet, auriculares...).

- La pantalla del ordenador (no utilices mas de una pantalla).
o Para ello, se debe colocar la cAmara externa:
- En un lateral.

- A una altura de unos 30 cm respecto de la mesa de trabajo, para que capte toda la
superficie de esta (derecha e izquierda del ordenador), con una leve inclinacion hacia
el ordenador.

- A una distancia de unos 60cm y no mas de 1,5 metros respecto de tu ordenador.

- No colocarla ni detras, ni delante de ti, ni a una altura inferior o igual a la mesa de
trabajo.

e Al comienzo de la prueba, el estudiante debe:
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o Abrir su prueba y aceptar los permisos, términos y condiciones.

o Identificarse ante la camara con un documento de identidad oficial, asegurandose de que
se permite la correcta lectura y visualizacion de este y registrarse mediante la captura de
imagenes. Para el registro de actividad, el estudiante debe seguir las siguientes
indicaciones:

- Posicion. Colocarse correctamente frente a la camara.

- lluminacién. Su rostro debe ser claramente visible.

Accesorios. Evitar llevar accesorios que le cubran la cabeza o la cara.

Privacidad. Evitar estar en una habitacion donde haya otras personas.

0 s (et 0 g 5 e 6. SR ) WAL 88 B S e 00 (Y | S (bl v S e

o Para el registro del DNI es fundamental que el estudiante lo capture correctamente con las
siguientes indicaciones:

e Durante la realizacion de la prueba de manera sincrona, el docente contara con el apoyo del
supervisor. Si encuentran alguna evidencia, bien durante la realizacion de la prueba o bien al
visualizar las grabaciones, que suponga o se interprete como una falta a la integridad de la
prueba de conocimiento, podran tomar las acciones que consideren al respecto, pudiendo,
incluso, dar por suspensa la prueba.

e Alafinalizacion de la prueba, el sistema facilita todas las grabaciones de los estudiantes para
su revision por parte del docente, con fines de calificacién. Todas las grabaciones que se
faciliten al docente para su revision, al finalizar la prueba, dispondran de indicadores de
riesgo, extraidos automaticamente por la propia herramienta de monitorizacion y recopilados
durante el andlisis realizado durante la prueba.

Ademas, el sistema facilita esta labor, generando de forma automatica, mediante la medicién de
distintos parametros, un informe de incidencias con ciertos indicadores ante conductas de riesgo
del estudiante.
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De esta forma, el docente tiene la opcion de detectar posibles riesgos, sin necesidad de ver de
forma integra los videos de todos los estudiantes, ya que se apoya en estos indicadores. Dichos
indicadores tienen cddigos de colores en funcién de su criticidad, e indican el minuto exacto de
la grabacion para facilitar la revision.

Por tanto, en la realizacion de las pruebas de evaluacion virtuales los procedimientos de control
de identidad previstos recogen los siguientes requisitos minimos, todos ellos reflejados en el
informe de incidencias:

e Deteccién de suplantacién (cuando detecta mas de un rostro en la grabacién, cuando la
persona se levanta, si desaparece de la camara...)

e Deteccién de elementos distintos a los necesarios para realizar la prueba de evaluacién
(libros, otras pantallas, intercambiadores de informacion, si hay otra persona cercana
hablando, si hay ruido, si el estudiante mira de forma reiterada a un punto concreto fuera de
la pantalla, etc.).

e Deteccidn de otras personas distintas al examinado (cuando la persona que esta realizando
el examen se cambia por otra).

e Deteccidén de alteraciones de audio y sistema que garantice que no hay ayudas externas
(como aparatos intercomunicadores).

e Sistema de autograbado e informe de incidencias.

El sistema no recoge datos biométricos, sino que realiza una grabacion y posterior procesado y
andlisis de imagen y sonido.

Registro en el campus virtual de la actividad de los estudiantes

En las diferentes tipologias de herramientas para la evaluacion de los estudiantes, es relevante
destacar que todo lo realizado en el campus virtual por el estudiante, como puede ser la entrega
de una actividad, una grabacién, una presentacion, etc. deja registro de fecha y hora de entrega.

De este modo, si una tarea debe ser realizada en tiempo real por los estudiantes o de forma
simultanea, esto es algo que puede ser controlado por el docente, organizador o supervisor de
la evaluacion.

En este caso, se asegura el tiempo de realizacién y de inicio y finalizacion de la prueba,
utilizandolo como un mecanismo mas de aseguramiento de la identidad del estudiante.

Organizacion de las pruebas de evaluacién para asegurar su calidad

Se incluye en el apartado 6.2 “Otros recursos humanos” informacién sobre el personal cualificado
necesario y disponible para asegurar la factibilidad de las pruebas de evaluacion virtuales.

Protocolo de soporte en las pruebas de evaluaciéon

e Previo a la prueba de evaluacién virtual. El equipo de soporte en evaluaciones dispone de la
planificacibn de cada convocatoria con anterioridad a la misma (calendarios por titulo,
estudiantes en cada materia a evaluar, posibles excepciones en tiempos o momentos de
evaluacion por razones recogidas en normativa o por peticion de la Unidad de Atencion a la
Diversidad), asi como todo el detalle de cada prueba (tipologia de la prueba a realizar,
duracion, etc.). Los estudiantes también conocen su calendario y temario a evaluar desde el
inicio de la materia.

Ademas, se realizan formaciones previas a los equipos de supervisores, por parte del equipo
de evaluaciones virtuales con el objetivo de facilitar a todo el equipo la informacion relevante.

Para realizar todo el seguimiento de la convocatoria se dispone de canales de soporte
comunes. Todo el equipo tiene acceso con anterioridad al inicio de la prueba. En este canal,
el equipo supervisor va compartiendo las incidencias o situaciones surgidas con el fin de
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ponerlas en comudn y de que el equipo de evaluaciones indique a tutores y soporte la forma
adecuada de proceder.

e Durante la prueba de evaluacion virtual. El equipo de evaluaciones, presente durante la
convocatoria, es el responsable final de la toma de decisiones ante cualquier incidencia,
velando por la calidad de la evaluacion.

Los estudiantes, a la hora definida en la convocatoria, pueden acceder de forma simultanea
a la prueba en el campus virtual. En el caso de que se esté utilizando la herramienta de
supervision, el estudiante deberd acceder a través de un navegador especial (lock down
browser,) que es el que va a permitir la monitorizacion del equipo del estudiante. El estudiante
conoce esta manera de proceder con antelacion, habiendo sido facilitada dicha informacién
por sus tutores.

Los tutores supervisan todas las aulas donde se estan llevando a cabo las pruebas y pueden
hacer seguimiento en tiempo real de las conexiones de los estudiantes.

Tanto docente, como tutores y equipo de soporte técnico son el primer nivel de contacto de
un estudiante ante una problemética en una prueba de evaluacion:

o En cuanto al tutor, los estudiantes tienen su teléfono para poder contactarle ante cualquier
problema que les surja en la prueba de evaluacion.

o En el caso del equipo técnico, el estudiante puede ponerse en contacto con ellos tanto a
través del teléfono como a través de Chat. Disponen de capacidad técnica, que permitiria
incluso conectar en remoto con el portatil del estudiante y ayudarle con sus accesos y
permisos en las herramientas, que garantizan que ante cualquier necesidad o incidencia
técnica se pueda intervenir en tiempo real.

Tutores y equipo de soporte técnico anotan y registran cualquier incidencia detectada y
escalada durante las pruebas para disponer de informes completos.

e Alafinalizacion de la prueba. Desde el equipo de evaluaciones, a la finalizacion de la prueba
de evaluacion virtual, se prepara un informe completo de la misma que se comparte con todos
los académicos involucrados en la convocatoria (docente, director de programa, director de
area y director de departamento):

o Volumen de estudiantes convocados, presentados, no presentados, etc.

o Incidencias detectadas durante las pruebas de evaluacion.

Herramientas técnicas

Las herramientas que soportan técnicamente toda esta estrategia de evaluaciones virtuales son
basicamente tres. A todos los estudiantes se les explica, previo a la realizacion de sus pruebas
de evaluacion virtuales, como es la utilizacion de estas herramientas y se les ofrece la posibilidad
de realizar una prueba piloto de verificacion.

La herramienta permite:

o Deteccion de suplantacion (cuando detecta mas de un rostro en la grabacién, cuando
la persona se levanta, si desaparece de la camara...).

o  Deteccion de elementos distintos a los necesarios para realizar la prueba de evaluacion
(libros, otras pantallas, intercambiadores de informacion, si hay otra persona cercana
hablando, si hay ruido, si el estudiante mira de forma reiterada a un punto concreto
fuera de la pantalla, etc.).

o Deteccion de otras personas distintas al examinado (cuando la persona que esta
realizando el examen se cambia por otra).

o Deteccion de alteraciones de audio y sistema que garantice que no hay ayudas
externas (como aparatos intercomunicadores).

o Sistema de autograbado e informe de incidencias.
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e Canvas Learning Management Platform

La plataforma de gestion del aprendizaje Canvas de Instructure (NYSE: INST) es una
plataforma de tecnologia educativa integrada que incluye Canvas LMS, Canvas Studio,
Canvas Catalog y Canvas Practice.

Canvas Learning Management Platform ha conectado a millones de docentes y estudiantes
en mas de 4.000 instituciones educativas y corporaciones en todo el mundo.

Canvas es una plataforma soélida y monitorizada de forma constante ya que suministra un
Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA) que incluye la mejor disponibilidad garantizada de la
industria (99,9%) para todas sus instituciones.

Ademas, es una plataforma en constante evolucion y actualizacion.

FIABILIDAD, DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA DE APOYO A LA
ENSENANZA

Canvas es una aplicacion web desarrollada bajo el estandar de cAdigo abierto Ruby on Rails,
desarrollada nativamente en la nube y con una arquitectura multiservicio que escala
automaticamente. La aplicacion esta alojada en la nube de Amazon Web Services (AWS) y en
concreto para la region de Europa, en las regiones de Irlanda con 3 zonas de disponibilidad EC2
y en Alemania con 2 zonas de disponibilidad EC2.

La empresa Instructure, como propietaria de Canvas, publica anualmente informes SOC2 Type
I, cubriendo los siguientes principios: seguridad, disponibilidad, confidencialidad, integridad de
procesamiento y privacidad.

El principal beneficio de utilizar tecnologia en la nube de AWS es que autométicamente se
heredan las siguientes certificaciones de seguridad:

e Informes SOC1 Type Il (ISAE 3402), SOC2 Type Il y SOC3 Type Il

e Certificacion en ISO 9001, 27001 (CSA Start level 2), 27017 y 27108
e Proveedor de servicio Level 1 PCI-DSS

e Nivel de operacién FISMA-Moderate

e Cumplimiento con GDPR y FERPA

MEDIDAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA (USUARIO, ENCRIPTACION, SISTEMAS DE
COPIAS DE SEGURIDAD, ETC.) PARA ASEGURAR LA VALIDEZ E INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION

Todos los sistemas de red y eléctricos de centro de proceso de datos de AWS estan disefiados
para ser totalmente redundantes y mantenidos sin impacto en las operaciones, 24hs al dia, 7
dias a la semana. Cuentan con sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS) para dar servicio
en caso de fallo eléctrico, ademas de contar con generadores para garantizar el suministro.

La arquitectura de Canvas diariamente replica datos practicamente en tiempo real, creando
backups diarios de cursos, estructuras, analiticas, rubricas, objetivos de aprendizaje y
metadatos. Dichos backups de datos son almacenados redundantemente en multiples regiones
geograficas disponibles por Amazon S3.

La arquitectura Canvas escala horizontalmente empleando tecnologias mixtas de In-house
development, asi como las propias de AWS, las cuales permiten responder a picos de uso y
acomodar en tiempo real nuevos recursos. Este escalado y aprovisionamiento automatico
permite a Canvas ajustar dichos recursos en la nube para manejar el volumen actual de datos y
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conexiones, mucho antes de que el sistema pueda entrar en colapso. lgualmente, sucede si el
namero de usuarios concurrentes aumenta, de tal modo que, con los recursos afiadidos, el
usuario no experimenta ningun retraso o bloqueo ni en su conexion ni en la aplicacion.

La arquitectura de Canvas es resiliente a fallos y capaz de recuperarse en caso de fallo de un
componente. El aplicativo, su almacenamiento de ficheros y medios, asi como sus bases de
datos son totalmente redundantes. En el caso de que un nodo de la aplicacion host cayera, todo
el trafico se redirige automéaticamente a los otros nodos activos. Tanto bases de datos como
servidores de aplicacion, de caché o el almacenamiento de ficheros distribuidos, cuentan con
una arquitectura escalable horizontalmente.

Por otro lado, todas las aplicaciones de Instructure utilizan protocolos HTTPS (HTTP sobre TLS)
para todas las comunicaciones. Todo el tréfico de entrada y salida se encripta con TLS 1.2,
asegurando que tanta informacion de datos personales, intercambio de credenciales, solicitudes
de pagina y datos de sesion son protegidos adecuadamente.

Todos los productos cifran los dat en la capa de base de datos, incluyendo toda la informacion
del usuario, el rendimiento, la informacion del curso. En cuanto a las sesiones, se emplean
cookies encriptadas, firmadas con HMAC (Hash Code Authentication Mesaage) empelado sdélo
para identificar la sesion actual. Tanto el HMAC como las cookies se cifran con AES-256
(Advanced Encryption Standard) en modo de Cypher FeedBack (CFB).

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS RELACIONADO CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
ELECTRONICA DE LA PLATAFORMA EN RELACION CON EL USO DE LA INFORMACION
PERSONAL DEL ESTUDIANTE

Instructure como propietario de Canvas, dispone de una politica de encriptacion, manipulacion y
clasificacion de datos durante todo su ciclo de vida. Los datos se clasifican en: confidenciales,
interno y publicos.

e Datos confidenciales. Son datos sensibles que requieren de mecanismos de proteccion
tanto legales como contractuales. Incluyen datos de clientes, informacion de autenticacion,
informacion identificable como personal, informacion de pagos, etc. Los datos confidenciales
deben ser encriptados en todo momento, tanto en transito como en almacenaje, compartidos
s6lo por personal autorizado y destruidos de forma segura una vez finalice su cometido.

e Datos internos. Son datos sdélo para uso interno de Instructure. Se les considera informacion
interna y estan protegidos del acceso publico. Se incluyen correspondencia por email,
elementos marcados como “internal instructure” y cualquier otra informacion no publicada ni
puesta a disposicion del publico. Residen en los sistemas internos de Instructure y sélo se
comparten con entidades externas bajo acuerdos de NDA (Non-Disclosure Agreement).

e Datos publicos. son accesibles publicamente y comprenden articulos, novedades, notas de
prensa o contenido indexado y localizable desde internet. Este tipo de datos no precisa de
requerimientos de manipulacion especiales.

Cumplimiento de la GDPR (General Data Protection Regulation)

La GDPR es una normativa europea que regula la proteccion de datos personales de individuos
de la EU. Instructure esta comprometido a ayudar a sus clientes en el cumplimento de la GDPR
al cumplir con la “European Commission’s replacement law for the Data Protection Directive
95/46/EC”, que entré en vigor el 25 de mayo de 2018.

e Para asegurar dicho cumplimiento. Instructure como propietario de Canvas:

e FEduca y ensefia a las organizaciones acerca de la obligatoriedad del GDPR y sus
reguerimientos.

e Dispone de un analisis de GAP para ayudar a los responsables legales de cada institucion
a cumplirlos.
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e Asegura el cumplimiento de procedimientos existentes para cubrir los derechos individuales,
almacenamiento, mantenimiento y borrado de datos.

e Revisiones periddicas sobre los consentimientos para la obtencion y registro de datos.
e Revisidn de contratos con terceras partes para asegurar el cumplimiento de privacidad.

e Cumplimiento por procedimientos para detectar, informar e investigar cualquier posible
brecha en la seguridad de datos personales.

e Designar al responsable del Data Protection Officer.

Por su parte, la Universidad Europea actla como responsable del tratamiento de los datos
personales (incluyendo datos biométricos o cualquier otro que tenga la consideracion de
especialmente protegido) revelados por los estudiantes a través del campus virtual y, por tanto,
ampara las pruebas de evaluacion virtuales realizadas en él. Todos los datos seran tratados con
una finalidad exclusivamente académica.

La base para el tratamiento de los datos personales facilitados por los estudiantes se encuentra
en el interés legitimo de la institucion como entidad docente.

Los datos personales facilitados por el estudiante se incluiran en un fichero automatizado cuyo
responsable es la entidad titular de la institucién.

En los documentos y términos de uso que acepta proactivamente el estudiante en su acceso al
campus virtual, consiente expresamente el tratamiento automatizado total o parcial de dichos
datos por el tiempo que sea necesario para cumplir con los fines académicos citados en dichos
documentos.

Ademas, en ellos se detalla que todas las grabaciones, como es el caso de las herramientas de
monitorizacion, que incluyan imagenes, voces y, en general, cualquier dato personal que tenga
la consideracion de especialmente protegido, y que se realicen como consecuencia de una
actividad formativa concreta, estaran disponibles para la visualizacion por los participantes de
dicha actividad durante el tiempo que esté disponible.

Como la LOPD determina, el estudiante podra acceder, rectificar y suprimir los datos, ademas
de limitar su tratamiento, oponerse o ejercer sus derechos de portabilidad.

La Universidad tratara las imagenes, voces y nombres de las personas que se comunican por
medio del Campus Virtual con pleno respeto a lo dispuesto en la Ley Organica 1/1982, de 5 de
mayo, sobre proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen realizando Unicamente el uso de las mismas con fines estrictamente docentes y para el
uso de las metodologias docentes de la Universidad.

Salvaguardas para la transferencia de datos fuera de la EU

Uno de los requerimientos de las GDPR es que todo dato personal que deba ser transferido fuera
de los limites de la UE, s6lo puede moverse en conformidad con un procedimiento legal. El marco
de Shield Privacy Framework es el mecanismo legal para legitimar dichos movimientos
transfronterizos con EEUU. Igualmente, bajo el marco EU-US Privacy Shield y Suiza-EEUU de
noviembre de 2017 la certificacibn se mantiene en regla, lo que nos ayuda a cumplir con este
requisito del GDPR.

Instructure también utiliza las clausulas contractuales estandar de la Comisién Europea como
método alternativo y legal para transferir datos personales fuera de la UE. Al incorporar estas
clausulas modelo en el Addendum de Procesamiento de Datos de Instructure ("DPA"), tanto los
controladores de datos (clientes basados en la UE) como los procesadores de datos (Instructure)
estan obligados contractualmente a cumplir determinadas salvaguardias organizativas
relacionadas con los derechos de privacidad de las personas (usuarios finales de los clientes de
Instructure en la UE).
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Unidad de Atencion a la Diversidad (UAD)

Esta unidad se ha creado para fomentar la diversidad y crear un ambiente inclusivo que implique
respetar y valorar las diferencias individuales como elemento enriquecedor y clave en las
relaciones personales.

Su objetivo es ofrecer el apoyo y asesoramiento necesarios para que nuestros estudiantes con
necesidades especificas de apoyo educativo desarrollen una vida universitaria en igualdad de
condiciones.

Instalaciones deportivas

La Universidad cuenta a través de diferentes convenios con instalaciones deportivas dentro y
fuera de la ciudad que ofrecen un amplio catdlogo de las actividades mas demandadas y
competiciones para todos los miembros de la comunidad universitaria, acorde a lo previsto en el
Anexo punto 5, del RD 557/91.

Asimismo, existen acuerdos con otro tipo de establecimientos deportivos préximos a nuestras
sedes, ofreciendo al estudiante precios muy competitivos siempre sujetos a la previa
presentacion del Carnet de Estudiante.

Por dltimo, destacar que en su momento el Ayuntamiento de Valencia, a peticion del centro,
habilité zonas de aparcamiento de bicicletas proximas a las entradas, con el fin de facilitar el uso
de la bicicleta como medio de transporte, poniendo en valor el carril bici de la ciudad que conecta
nuestros centros con el mismo.

Servicios comunes

El centro también dispone de puestos de acceso libre y consulta en los espacios comunes, tanto
en la zona administrativa como la de aulas. Desde estos puestos se puede acceder a toda la
informacion relevante y personalizada para el alumno (calificaciones, avisos individuales,
horarios, actividades, etc.) a través de pantallas tactiles con conexion a Internet.

En lo que respecta al Servicio Médico Asistencial, nuestros estudiantes hacen uso de los
servicios de la Clinica Quirdn (servicio de urgencias -24h), que se encuentra a escasos 50 metros
de la Universidad, entidad hospitalaria adherida a la Mutualidad del Seguro Escolar del que
participan nuestros alumnos.

MECANISMOS DE REVISION Y MANTENIMIENTO DE MATERIALES Y SERVICIOS

El Sistema de Gestion Interno de Calidad de la Universidad Europea de Valencia detalla en el
procedimiento PGC13/Gestion de recursos, los mecanismos que garantizan la revision vy
mantenimiento de materiales y servicios adecuados a las necesidades del proceso formativo, la
toma de decisiones en materia de recursos y las vias de comunicacion de los resultados a los
distintos grupos de interés.

Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material cientifico, técnico,
asistencial y artistico que la Universidad Europea de Valencia emplea en las titulaciones que
imparte y de las que ésta es responsable.
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PRACTICAS PROFESIONALES

En el disefio de la titulacion las practicas externas tienen una asignacion de 6 ECTS, es decir,
150 horas de dedicacion del estudiante.

Con el fin de facilitar a todos los estudiantes esta posibilidad, la UEV tiene suscritos convenios
de cooperacion universitaria y/o convenios marco y especificos con empresas nacionales y
multinacionales, organizaciones no gubernamentales e instituciones publicas.

CONVENIOS:

Actualmente contamos con los siguientes convenios con los centros siguientes con los que se
puede trabajar en el presente titulo. Las empresas en las que estan previstas las practicas de los
alumnos son aquellas en las que pueden aplicar los conocimientos y competencias desarrolladas
en los otros médulos.

CENTRO EDUCATIVO POBLACION

1. Colegio La Grande Obra de Atocha A Coruia

2. (Eadic) Escuela Abierta de Desarrollo | Madrid
En Ingenieria y Construccién

3. Academia Aprenent Gandia
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4, Academia Garcia Ibafiez Gandia-Denia

5. Academia Luis Vives, S.L. Alicante

6. Alba Eep (Escuela Estudios | Albacete
Profesionales)

7. Altaviana - Asociacion para la | Valencia
Promocion de la Mujer Portomar

8. Argia Ikastola Fontellas-Navarra

9. Armentia lkastola Vitoria

10. Atades Zaragoza

11.  Audiogil Castellon

12. Aula Mi2-Campus Aula Burjassot

13. Barreira Arte y Disefio Valencia

14. Biguschool Biguezal

15. Brissa Molina Galiana-Educa-T Chiva

16. British School Alzira-Xativa Alzira

17.  British School Children's Garden Valencia

18. C.C.ElOpe Archena

19. C.E Rivas-Luna de L'Eliana L'Eliana

20. C.E. Joan XXIlI L"Hospitalet de Llobregat

21. C.E..LP ARUa Cangas de Morrazo

22. C.E.l.P.la Palomera Ledn

23. C.E.Il.P. Los Arcos Malpartida de Caceres-Caceres

24. C.E.l.P.Andrés Baquero Murcia

25. C.P.Virgen de la Cerca Andosilla-Navarra

26. C.P.Ochagavia Ochagavia

27. Cambridge House Community | Rocafort
Manager

28. Capitol Empresa - Cf Capitol Valencia

29. Caxton College Valencia

30. Cdp San Bernardo Sevilla
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31. Ce la Concepcion Ontinyent

32. Ceip Clara Campoamor Elche

33. Ceip la Moleta La Vall d’'Uix6

34. Ceisal-Centro Internacional de | Valencia
Estudios En Salud

35. Centre Privat de Fp Ecotur Valencia Valencia

36. Centro de Educacién Ay S Murcia Murcia

37. Centro de Educaciéon Especial Maria | Madrid
Corredentora

38. Centro de Ensefianza Samaniego | Murcia
Sociedad Cooperativa

39. Centro de Estudios Juste Valencia

40. Centro de Estudios Técnicos Yy | Granada
Artisticos, Tear, S. Coop. And. - Ces
Ramodn y Cajal

41. Centro de Formacion Profesional Think | Alboraya

42. Centro de Formacién Profesional | Valencia
Xabec

43. Centro de Formacion Tarongers-Grupo | Valencia
Studio

44. Centro Docente Privado Concertado | Valencia
de F.P. de Panaderia, Reposteria y
Confiteria

45. Centro Educativo Gencana Godella

46. Centro Educativo Mediterraneo Cfpp- | Benicassim
Cem Benicasim

47. Centro Educativo Mi Cole, S. L. Paterna

48. Centro Formacion Profesional | Xativa
Especifica Nuevas Lineas

49. Centro FP y FPA Ases Valencia

50. Centro Maria Inmaculada Cérdoba

51. Centro Priv. F.P. Centro Polivalente | Alicante
Social y Educativo

52. Centro Privado E.Infantil, Primaria y | Castalla

Secundaria Maria Asunta
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53. Centro Privado Lope de Vega- | Benidorm
Benidorm
54. Centro Privado Tobalcaide Quart de Poblet, Valencia
55. Centro Purisima y Santos Martires Teruel
56. Centro Superior de Formacié Europa | Campanillas
Sur S.A (Cesur _Pta)
57. Centro Superior de Hosteleria | Valencia
Mediterraneo
58. Cep Ignacio Zubizarreta Lhi | Igorre-Vizcaya
Zuzendaritza
59. Cep Xoxé Neira Vilas Peitieiros-Gondomar
60. Cfp Manon Valencia
61. CFP Verge de Cortes Valencia
62. Cheslapalma S.L. Las Palmas
63. CIP E.T.l. de Tudela (Navarra) Tudela (Navarra)
64. Coenza Scl Zaragoza
65. Colegio Agora Lledd Castellon
66. Colegio Alauda Sl Cérdoba
67. Colegio Alfinach Sl Pucol
68. Colegio Altocastillo Jaén
69. Colegio Arenas Las Palmas de Gran Canaria
70. Colegio Ave Maria de Penya-Roja / | Valencia
Colavem
71. Colegio Bilinglie Cedes Albacete
72. Colegio Castelar San Pedro del Pinatar
73. Colegio Cedes Albacete
74. Colegio Centro de Estudios Cervantes | Canals (Valencia)
75. Colegio Ceu San Pablo Valencia
76. Colegio Claret Don Benito-Badajoz
77. Colegio Compaiiia de Maria Puente Genil
78. Colegio de Fomento Ahlzahir Cérdoba
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79. Colegio de San Francisco de Paula Sevilla

80. Colegio del Rincén Torremolinos

81. Colegio Diocesano José Luis Cotallo Céceres

82. Colegio Diocesano Santo Domingo | Orihuela
Orihuela

83. Colegio Educatio-Trinidad Cantos Paterna

84. Colegio El Plantet Altea Altea

85. Colegio El Plantio International School, | Paterna
la Cafiada

86. Colegio El Prat Lliria

87. Colegio El Vedat Torrent

88. Colegio Episcopal Obra Misionera | Almansa
Ekumene

89. Colegio Esclavas de Maria | Valencia
Inmaculada-Valencia

90. Colegio Escuelas Pias Malvarrosa - | Valencia
Betania (Concertado)

91. Colegio Fasta Madre Sacramento - | Torrent
Cefms

92. Colegio Guadalaviar Valencia

93. Colegio Helios Eliana

94. Colegio lale Eliana

95. Colegio Imperial San Vicente Valencia

96. Colegio Inmaculado Corazdn de Maria | Valencia
de Valencia

97. Colegio Internacional Ausias March | Picassent
(Picasent)

98. Colegio Internacional Levante Chiva

99. Colegio Internacional Sek-Atlantico Poio

100. Colegio Internacional Sek-Catalunya La Garriga

101. Colegio Jardin Valencia

102. Colegio Jesus-Maria Ikastetxea Bilbao

103. Colegio José Garcia Fernandez Valdés-Asturias
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104. Colegio la Asuncion de Gijén Gijon

105. Colegio la Farga - Institucié Familiar | Barcelona
D'educacio, S.A.

106. Colegio la Luna Sevilla

107. Colegio la Magdalena Castellon

108. Colegio la Milagrosa Barakaldo-Vizcaya

109. Colegio la Purisima Alicante

110. Colegio la Salle San Jose de Teruel Teruel

111. Colegio la Visitacion de Nuestra | Burgos
Sefiora Saldafia

112. Colegio Las Colinas Gandia

113. Colegio Las Vifias de Teruel Planalfa | Teruel

114. Colegio Leonés Leodn

115. Colegio Los Naranjos Gandia

116. Colegio Los Olivos (Agustinos) Mélaga

117. Colegio Luis Amigdé. Multiva Baja | Mutilva
(Navarra)

118. Colegio Luis Vives Nonduermas

119. Colegio Luz Casanova Valencia

120. Colegio M2 Auxiliadora Salamanca

121. Colegio Maria Inmaculada Alfafar

122. Colegio Martin Codax Vigo

123. Colegio Mas Camarena Bétera

124. Colegio Mayol, S. Coop de Cim Toledo

125. Colegio Mulhacén (Grupo Attendis) Granada

126. Colegio Ntra. Sra. de Las Victorias Madrid

127. Colegio Nuestra Sefiora del Pilar Soria

128. Colegio Pefiafort Alicante

129. Colegio Plurilinglie Maria Assumpta Noia

130. Colegio Publico Manlia Mallen Mallen-Zaragoza
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131. Colegio Publico Remontival Estella-Navarra

132. Colegio Pureza de Maria Valencia

133. Colegio Sagrada Familia de Valencia- | Valencia
Fundacion Patronato de la Juventud
Obrera

134. Colegio Sagrado Coraz6n Jesuitas Ledn

135. Colegio Salesiano San Bernard Huesca

136. Colegio Salesianos San Antonio Abad | Valencia

137. Colegio San Antonio de Padua | Catarroja

138. Colegio San Cérnin Pamplona

139. Colegio San Fermin Vigo

140. Colegio San Fernando Avilés

141. Colegio San Jorge Molinas de Segura

142. Colegio San Jorge Murcia

143. Colegio Santa Ana y San José de la | Albal
Montafia de Albal

144. Colegio Santa Maria de El Puig - | El Puig
Ensefianza 2000 S.C.L.V.

145. Colegio Santa Rosa Alto Aragon Huesca

146. Colegio Santo Angel de la Guarda Puerto del Real

147. Colegio Santo Angel de la Guarda-Fec | Oviedo

148. Colegio Santo Tomés de Villanueva - | Granada
Agustinos Valencia

149. Colegio Son Verinou llles Balears

150. Colegio Tagus Toledo

151. Colegio Valdeserra Almeria

152. Colexio Manuel Peleteiro Santiago de Compostela- A Corufia

153. Colexio Plurilinglie Divina Pastora Orense

154. Collegi Can Bonet Sant Antoni de Portmany

155. Comunidad Castilla la Mancha Toledo
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156. Comunidad de la Region de Murcia | Murcia
(Vigencia Hasta 30-01-22, Prorrogable
X 4 Afos Mas)
157. Comunidad Navarra Pamplona
158. Consejeria de Educacién y Cultura de | Mérida
la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Extremadura
159. Conselleria de Educacion, | Valencia
Investigacion, Cultura y Deporte de la
Generalitat
160. Cooperativa de Ensefianza Caradoc. | Murcia
Colegio San Vicente Ferrer
161. Cooperativa de Ensinanza S. Pio X Orense
162. CPIPF la Salle Santo Angel Zaragoza
163. Cpr Plurilingtie la Inmaculada Santiago de Compostela
164. Cpree Carrechiquilla Palencia
165. Cumbres School Moncada
166. Edelwiess Shcool Godella
167. Efala Malvesia Llombai
168. Efa Torrealedua Llombai
169. El Casal Castellar del Valles
170. Elijuce-Colegio Muntori Castalla, Alicante
171. Erain Iran
172. Escola de Formacié Professional la | Gandia
Safor Coop
173. Escola Garbi Pere Vergés Esplugues de Llobregat
174. Escola Miramar Vila-Seca
175. Escola Montcau-La Mola Matadepera
176. Escola Waldorf-Steiner El Til Ler Cerdanyola del Vallés
177. Escolapies Figueres Figueres
178. Escuela 2 Cooperativa Valenciana Valencia
179. Escuela Europea de Alicante Alicante
180. Escuela Infantil Peter Pan Valencia
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181. Escuela Profesional Xavier Valencia
182. Escuelas Ceneted Castellon
183. Escuelas de Artesanos Fundacion de | Valencia
la C.V.
184. Escuelas Maria Ward Badalona
185. Escuelas Profesionales Luis Amigd | Godella
Epla
186. Escuelas San José - Jesuitas Valencia
187. Esplai Animacions, S.L. (Colegio El | Liria-Valencia
Prat)
188. Espréacticas Madrid
189. Estudio Agora Sau Valencia
190. Fempa Federacion de Empresarios de | Alicante
Metal de la Provincia de Alicante
191. Florida Centre de Formacio Catarroja
192. Fundacion Educacion Catdlica Madrid
193. Fundacion Educacién Catolica-Fec Madrid
194. Fundacion Institucion Cultural Domus | Godella
195. Generalitat Catalunya Barcelona
196. Gestion Integral de Educacion - | Guadalajara
Colegio Montealbir
197. Global Centre d'Estudis Manacor, Baleares
198. Grupo Sorolla (Marti Sorolla Coop.V) Valencia
199. Gure lkastola Hendaia Hendaia
200. Hedima Dn Formacion, S.L. Madrid
201. I.E.S. José Luis Castillo Puche Yecla
202. IEB la Trinitat Alfa-Omega Denia
203. IES Cristobal Perez Pastor Albacete
204. |IES Jose Conde Garcia de Almansa Albacete
205. |IES Sa Blanca Dona D'Eivissa Ibiza
206. lkastola Olabide Lasarte
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207. Inspeccion Técnica de Edificios de | Vigo
Galicia, Vigo, Ourense y Pontevedra Sl
208. Instituto de Comunicacién Empresarial | Madrid
S.L.
209. Instituto de Terapias Integrales y | Madrid
Ensefianzas Energéticas (ltiee)
210. Instituto Europeo de Postgrado Alcobendas
211. Instituto Inter Valencia
212. Instituto Santa Emerenciana de Teruel | Teruel
213. Instituto Tecnico Profesional Pax Valencia
214. Inter Online Cooperacion 2001 A.l.E. Avilés-Asturias
215. lIrungo la Salle Irin
216. Japstudies.Com Brighton
217. Jesuites Casp, Sagrat Cor de Jesus Barcelona
218. Juan Comenius Coop. V. Valencia
219. Julio Verne-Grupo Sorolla Valencia
220. Kings Colleges Sa Madrid
221. Koldo Mitxelena Ikastetxea Errenteria-Gipuzkoa
222. LaDevesa Carlet
223. La Devesa-Grupo Sorolla Valencia
224. Lalnmaculada Sant Viceng Dels Horts
225. La Nostra Escola Comarcal Picassent
226. La Salle Gracia Barcelona
227. La Salle San José Beasain
228. La Salle Sant Celoni Barcelona
229. Larrodé Catarroja
230. Liceo Francés de Gava Bon Soleil Gava
231. Majal Blanco S.Coop Santomera
232. Maria de Los Angeles Suarez de | Grao de Gandia
Calderon
233. Marti Sorolla, Coop. V-Grupo Sorolla Valencia
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234. Martigar Arquitectos S.L. Madrid

235. Miralmonte Cartagena

236. Ntra. Sra. de Monte-Sion Torrent

237. Nuestra Sefiora de la Consolacion Benicarld

238. Nuestra Sefiora de Las Mercedes Ejea de Los Caballeros-Zaragoza

239. Parque Colegio Santa Ana Valencia

240. Progresa Centro Integrado de | Valencia
Formacion

241. R.M?2de Azkue lkastola Lekeito Bizcaia

242. Real Valladolid Cf, Sad Valladolid

243. Rodrigo Giorgeta Valencia

244, S.Coop V. Juan Comenius Valencia

245. Sagrado Corazén Godella

246. Sagrado Corazén de Jesus Terrassa

247. San Benito Ikastola Lazkao

248. San Cristébal de Castellon Castellon

249. Santo Tomas Lizeoa Donostia

250. Sociedad Cooperativa de Ensefianza- | Zamudio
Colegio Vizcaya

251. Técnicas Avanzadas de Estudio, S.L. - | Valencia
Taes

252. Tevian Valencia

253. Universidad de Huelva Huelva

254. Vitae Format En Formacio Professional | Barcelona

255. Xuaquer Centre Educatiu Valencia

256. Zeanuri Cep Zeanuri-Bizkaia

7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios clave
necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se debera indicar la
previsién de adquisicion de los mismos

Se dispone de los recursos materiales y servicios clave necesarios para desplegar el programa
formativo del Master.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Estimar un conjunto de indicadores relacionados con los resultados previstos del
Titulo justificando dicha estimacion a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de
estudiantes que acceden al plan de estudios, los objetivos planteados, el grado de
dedicacion de los estudiantes a la carrera y otros elementos del contexto que se
consideren apropiados. En la fase de renovacion de la acreditacidon se revisaran estas
estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas por la universidad y a las
acciones derivadas de su seguimiento. La propuesta debe recoger, al menos, valores
relativos a la Tasa de Graduacion, la Tasa de Abandono y la Tasa de Eficiencia. A estos
efectos, se entendera por:

e Tasade graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios 0 en un afio académico mas en relacién a su cohorte de
entrada.

e Tasa de abandono: relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacion el afio académico anterior y
que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

e Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto
de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

La estimacion de las siguientes tasas se ha basado en la media aritmética ponderada (en funcion
del niumero de alumnos y cursos) de las titulaciones de la Universidad Europea de Valencia:

0 Master Universitario en Abogacia

o Master Universitario en Formacion del Profesorado de Secundaria, Bachillerato,
ciclos formativos de grado superior, enseflanza de idiomas y ensefianzas
deportivas.

0 Master Universitario en Implantologia Oral Avanzada

Las tasas que se mencionan como valores previstos anteriormente se han corregido ligeramente
a partir del valor medio obtenido anteriormente teniendo en cuenta fundamentalmente los
aspectos que se detallan a continuacién:

e Losinformes con los que se cuenta de cursos y asignaturas en los que ya se han llevado
a cabo experiencias de aprendizaje con metodologias activas, revelan dos aspectos a
tener en cuenta en la estimacion de la tasa de graduacién: por un lado, el indice de
abandono de las asignaturas es menor y, por otro, la participacion de los alumnos que
superan la asignatura es mayor.

e Por otra parte, las expectativas sobre el nuevo grado son altas, ya que el disefio se ha
realizado atendiendo a que el alumno vaya progresando en su aprendizaje.

e Ademas la eficacia del SGIC garantiza a través del PGC16/Analisis y medicion de
resultados, la metodologia empleada para la el establecimiento, medicion y analisis de
indicadores de rendimiento que evallan, entre otros, los resultados de aprendizaje.
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Con estas consideraciones las tasas estimadas propuestas para este titulo resultan las
siguientes:

Tasa de Graduacién: 92 %
Tasa de Abandono: 10 %
Tasa de Eficiencia: 95 %

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea de Valencia tiene
planificado una revision de resultados de sus titulaciones con caracter anual. Para esta revision,
se han planteado una serie de indicadores que se registraran todos los afios y nos indicaran las
tendencias en la titulacion para detectar cualquier posible desviacion de nuestra prevision inicial
e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas desviaciones antes que los
estudiantes finalicen sus estudios.

Estos indicadores se revisaran, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en el
SGIC de la Universidad Europea de Valencia (UEV). El analisis de estos indicadores se realizara
para cada curso académico del Plan de Estudios de la titulacién con la finalidad de observar sus
tendencias. Los indicadores propuestos son:

Indicadores de rendimiento

. Alumnos matriculados: NUmero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado.

* Alumnos No matriculados: Nimero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado y no se matricularon en el curso académico posterior.

* Créditos matriculados: Numero de créditos matriculados por los alumnos en un
curso académico determinado.

* Créditos superados: Numero de créditos superados por los alumnos en un curso
académico determinado.

Medidas de percepciéon

- Intencidn de acabar sus estudios: Porcentaje de alumnos que tienen la
intencidn de acabar sus estudios en la UEV.

* Recomendacién: Porcentaje de alumnos que recomendarian a un amigo o
conocido estudiar su titulacion en la UEV.

* Satisfaccion con la titulacion: Nivel de satisfaccion de los alumnos con la
titulacion.

* Satisfaccion con el profesorado: Nivel de satisfaccion de los alumnos con el
profesorado de su titulacion.
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INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION NO SUSTANCIAL DEL
TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES (GRADO Y MASTER)

Denominacién del Titul . . o o
enominacién del Titulo Master Universitario en Organizacion y

Direccion de Centros Docentes

Identificador del Titulo en 4316558

RUCT

Centro de Imparticion del Facultad de Ciencias Sociales
Titulo

Numero de Modificacion No
Sustancial 1

Universidad Solicitante Universidad Europea de Valencia

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, regula
en su articulo 30 el procedimiento para la modificacién no sustancial de los planes de
estudios impartidos en centros universitarios no acreditados institucionalmente.

En el citado articulo se establece que las modificaciones no sustanciales, una vez
aprobadas por los 6rganos de gobierno de la universidad previo informe favorable de los
sistemas internos de garantia de la calidad, serdn remitidas a la agencia de calidad
competente para su aceptacion

La Universidad ha remitido a ANECA la solicitud de modificaciéon del titulo indicado mas
arriba, al amparo del articulo 30 del RD 822/2021. Dicha solicitud ha sido evaluada
conforme al procedimiento establecido por ANECA para este fin publicado en la Web de
este organismo. El resultado de este proceso de evaluacién es favorable y se sustancia en
el siguiente informe.

MOTIVACION
Los cambios realizados se valoran como modificaciones no sustanciales.

El presente informe Unicamente recoge la evaluacion de los aspectos sefialados en la
solicitud de modificaciones no considerandose evaluados aquellos aspectos que la
Universidad haya modificado en la memoria y no hayan sido sefialados en el formulario de
modificacién.

Modificaciones Solicitadas:

CRITERIO 1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACION DEL TiTULO

1.2. Ambito de conocimiento
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Se aporta el ambito de conocimiento del titulo: Ciencias de la educacion.
Personas asociadas a la solicitud

Se solicita actualizar la figura del responsable del titulo.

LA DIRECTORA DE LA ANECA

Dofia Pilar Paneque Salgado
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ANEXO Il

FORMULARIO DE SOLICITUD DE MODIFICACIONES NO SUSTANCIALES

1. Datos Identificativos del titulo universitario oficial a modificar*

Denominacién del Titulo

Master Universitario en Organizacién y Direccion
de Centros Docentes

Identificador del Titulo en RUCT

4316558

Centro/s de Imparticién del Titulo

Facultad de Ciencias Sociales

Identificador del Centro/s de
Imparticion en RUCT

46061721

Acreditacion institucional del centro
(Indicar “Si" y la fecha de la dltima resolucién al
respecto, o caso contrario indicar “NO")

NO

Universidad Solicitante

Universidad Europea de Valencia

*En el caso de que las modificaciones afecten a varios titulos se aportara informacién en la tabla de
todos ellos. Esta puntualizacion solo aplica en el caso de modificaciones de titulos impartidos en

centros no acreditados institucionalmente.

2. Datos de las personas asociadas a la solicitud

Los datos incluidos en el apartado Responsable del Titulo seran los que ANECA tome en
consideracion para las diferentes comunicaciones asociadas con la tramitacién de la

solicitud.

2.1 Responsable del Titulo**

NIF 08947646W
Nombre JUAN JOSE
Primer apellido RODRIGUEZ
Segundo apellido MARTIN
Teléfono Mavil 630974958

Correo electrénico

juanjose.rodriguez3@universidadeuropea.es

Cargo

Director de la Unidad de Innovacién vy
Evaluacion de Aprendizajes

(Unidad)

1 V.1.0-10/01/2024
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** En el caso de que las modificaciones afecten a varios titulos se aportara esta tabla en todos.
Esta puntualizacién solo en el caso de modificaciones de titulos impartidos en centros no
acreditados institucionalmente.

2.2 Responsable legal del Titulo

NIF 04584104C
Nombre MARIA ROSA
Primer apellido SANCHIDRIAN
Segundo apellido PARDO
Teléfono Mévil 608429059

Correo electrénico mrosa.sanchidrian@universidadeuropea.es

Cargo Rectora

Mediante esta solicitud, esta Universidad encarga a la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) la evaluacion del programa académico de recorrido sucesivo citado
anteriormente, segun lo dispuesto en el Real Decreto 822/2021, de 29 de septiembre, por el que se
establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de
su calidad.

En cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos, los datos personales que se
facilitan en este formulario seran utilizados por ANECA para llevar a cabo a la acreditacion
institucional mencionada asi como realizar cualquier comunicacién y notificacién que proceda en el
marco de dicho procedimiento. Es necesario mi consentimiento para el tratamiento de estos datos, y
sin ellos no seria posible tramitar la solicitud.

La legitimacion que tiene ANECA para utilizar estos datos se basa en el consentimiento manifestado
por esta Universidad mediante la firma de esta solicitud, asi como el ejercicio de los poderes publicos
que le competen a ANECA. En caso de recoger en esta solicitud datos personales de personas
diferentes a quien la suscribe, la Universidad, como responsable del tratamiento, debera informarlas
de la comunicacion de sus datos a ANECA asi como la finalidad de dicha comunicacién.

Los datos personales que aparecen en esta solicitud no se cederan a terceros, salvo en los casos en
que exista una obligacion legal.

Se podra obtener confirmacion sobre si en ANECA se estan tratando datos personales, asi como
ejercer el derecho de acceso a datos personales, rectificar datos inexactos o solicitar su supresion
cuando los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos, mediante correo
electrénico a dpd@aneca.es asi como otros cualquier otra informacién de tratamiento de datos
personales.

(Unidad) 2 V.1.0-10/01/2024
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Autorizo el tratamiento de los datos personales recogidos en este formulario de acuerdo con
las finalidades expuestas. Igualmente, manifiesto que informaré a las personas que figuran en este
formulario de la comunicacién de sus datos a ANECA con las finalidades citadas.

Firma de la solicitud por el Representante Legal de la Universidad.

Firna oficial::
Rosa Sanchi dri an
Par do.

Rect or a.

Unhi ver si dad Eur opea
de Val enci a

Firma oficial

31/01/ 2024
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE MODIFICACIONES NO SUSTANCIALES

CRITERIO 1. Descripcion, objetivos formativos y justificacion del titulo
1.1. Denominacion del titulo
Descripcion y Justificacion de la modificacion

1.2. Ambito de conocimiento
Descripcion de la modificacion

Insercion del ambito de conocimiento del Master.
Ambito de conocimiento al que se adscribe: Ciencias de la educacién.

1.3. Menciones/Especialidades
Descripcion de la modificacion

1.4. Universidad o universidades, en el caso de titulos conjuntos, que imparten las ensefianzas
Descripcion de la modificacién

1.5. Centro o centros universitarios en los que se imparte el titulo
Descripcion de la modificacion

1.6. Modalidad de enseiianza
Descripcion de la modificacidon

1.7. Numero total de créditos
Descripcion de la modificacion

1.8. Idioma o idiomas de imparticion
Descripcion de la modificacion

1.9. Numero de plazas ofertadas en el titulo
Descripcion de la modificacion

1.9.bis) En el caso de que un titulo combine varias modalidades de ensefianza. Numero de plazas
ofertadas en el titulo en cada modalidad

Descripcion de la modificacidon

1.10. Justificacion del titulo
Descripcion de la modificacidon

1.11. Objetivos formativos del titulo
Descripcion de la modificacidon

1.11.bis) En su caso, objetivos formativos de Menciones o Especialidades
Descripcion de la modificacion

1.12. Estructuras curriculares especificas, justificacion de sus objetivos
Descripcion de la modificacion

1.13. Estrategias metodoldgicas de innovacion docente especificas, justificacion de sus objetivos
Descripcion de la modificacion

1.14. Perfiles de Egreso
Descripcion de la modificacion

1.14.bis) En su caso, actividad profesional regulada para la que el titulo habilita el acceso
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IANECA

Descripcion de la modificacion

CRITERIO 2 Resultados del proceso de formacion y aprendizaje
Descripcion de la modificacion

CRITERIO 3 Admisidn, reconocimiento y movilidad
3.1. Requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes
Descripcion de la modificacidon

3.2. Criterios para el reconocimiento y transferencias de créditos. En su caso, reconocimientos de
ensefianzas que se extingan
Descripcion de la modificacion

3.3. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida
Descripcion de la modificacién
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CRITERIO 4 Planificacion de las ensefianzas

4.1. Estructura de las ensefianzas. Descripcion de los médulos, materias o asignaturas del plan de estudios:
Denominacion, nimero de créditos, tipologia, organizaciéon temporal, resultados de aprendizaje,
contenidos, sistemas de evaluacidn y su ponderacion, actividades formativas y sus horas y % de
presencialidad

Descripcion de la modificacién

4.2. Relacidn de las actividades formativas y metodologias docentes
Descripcion de la modificacion

4.3. Relacion de los sistemas de evaluacion
Descripcion de la modificacidon

4.4. Descripcion de las estructuras curriculares especificas
Descripcion de la modificacion

CRITERIO 5 Personal académico y de apoyo a la docencia

5.1. Perfiles del profesorado implicado en la imparticion del titulo y otros recursos humanos (tanto
necesarios como disponibles)
Descripcion de la modificaciéon

CRITERIO 6 Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructuras, practicas y servicios

6.1. Medios materiales y servicios disponibles para el titulo: espacios docentes, instalaciones y
equipamientos académicos, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico, humanistico o
artistico, biblioteca y salas de lectura, disponibilidad de nuevas tecnologias —internet,

campus virtual docente—-, etc.
Descripcion de la modificacion

6.2. En su caso, mecanismos de organizacion de las practicas externas y convenios con las entidades
colaboradoras
Descripcion de la modificaciéon

6.3. En su caso, en el caso de no disponer de los recursos materiales y servicios, plan formal de adquisicion
de los mismos
Descripcion de la modificacion

CRITERIO 7 Calendario de Implantacion

7.1. Cronograma de implantacion del titulo
Descripcidn de la modificacion

(Unidad) 5 V.1.0-10/01/2024
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7.2. Procedimiento de adaptacidn, en su caso, al nuevo plan de estudios por parte del estudiantado
procedente de la anterior ordenacion universitaria
Descripcion de la modificacién

7.3 Ensefanzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo propuesto
Descripcion de la modificacidon

CRITERIO 8 Sistema Interno de Garantia de la Calidad
8.1. Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)
Descripcion de la modificacion

8.2. Medios de informacion publica relevante del plan de estudios dirigidos a atender las necesidades del
estudiantado
Descripcion de la modificacién
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