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Fundamentosy
Casos de Exito

1. Fundamentos de Inteligencia Artificial:

entender su impacto en los negocios.

Introduccidn a los conceptos bdsicos de IA, su
aplicacién ética y responsable en turismo y

servicios.
2. Experiencias Digitales en Empresa: Casos : : 2 A
prdcticos de |A en el entorno empresarial para Optl MiZacion y

Sostenibilidad

Actividades Complementarias:
Participacion en los “Dias de la A" con
talleres y masterclass sobre la |1A en el
sector turistico y ciencias sociales.

Personalizacidon y
Experiencias Virtuales

1. Personalizacion de Servicios Turisticos: Empleo
de |A para personalizar las experiencias segun
las preferencias del cliente, basadas en datos
en tiempo real y preferencias histoéricas.

1. Gestidn Hotelera y de Destinos Turisticos

Sostenibles: Uso de |A para la gestion eficiente
de recursos en hoteles y destinos,
optimizacién de precios y gestion energeética.

. Optimizacion de Rutas de Vigje: Técnicas de

|A para la planificacién y optimizacion de rutas
para operadores turisticos y vigjeros,
mejorando la eficiencia y experiencia de vigje.

Andlisis Avanzado
y Atencidén al Cliente

2. Generacion de Contenidos Virtuales
Inmersivos: Creacion de experiencias virtuales,
como tours de realidad aumentada, para dar
una vista previa interactiva de los destinos.

Recursos de Apoyo: Acceso al

Laboratorio Digital de Turismo.

Andlisis Avanzado de Informacién de Clientes:
Uso de IA para analizar datos de clientes,
optimizar el servicio y mejorar la retencién a
través de predicciones de comportamiento.

Asistentes Virtuales para Atencién al Cliente:
Implementacién de chatbots y asistentes virtuales
que ofrecen recomendaciones personalizadas y
atencion al cliente en tiempo real.




