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Resumen Ejecutivo

1. Tenemos un 42% menos de reclamaciones que el curso anterior 2020-21

2. Aproximadamente dos tercios de las reclamaciones se producen en el S1 coincidiendo con el momento de
admision, matricula, modificacion de horarios y grupos, y falta de docentes en el aula.

3. Reclamaciones académicas no académicas estan al 50%.

4. Reclamaciones mas numerosas “matriculacion”, “documentacion” y “evaluacion”.
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Totales
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Universidades UE

300
250
200
150

100

T A

Canarias Madrid OnLine

© Copyright Universidad Europea. Todos los derechos reservados

U &

Valencia

Valencia Canarias

Onlin

adrid
74%

H Canarias ®m Madrid ® OnlLine M Valencio



Universidad
Europea

140
120
100
80
60

Curso académico 2021-22
Facultades — Escuela — UEV y UEC
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Tipologia de las reclamaciones

No

académicas Académicas
51% 49%

No académicas 202
Admisiones

Asuntos Econdmicos

Becas

Campus
Comportamiento/Trato
Documentacion/Certificados
Matriculacion

Web
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Académicas 195
Convalidaciones
Docencia

Evaluacion
Grupo(horario)

Inglés
Erasmus/internacional
Practicas

Tribunal
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Curso academico 2021-22

Reclamaciones ACADEMICAS = 195 (= 0,79%)
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Convalidaciones |
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Reclamaciones NO ACADEMICAS = 202 (= 0,82%)
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Tiempos de respuesta

Tipologia de estudios

Més‘re
20%

Doctorado
1%

Menos de||Mas de 15

Inmediato
27%

3 a 5dias
19%

FAVORABLE A LA PETICION DEL
ESTUDIANTE

1 a 3 dias
34%
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