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Introduccidn

Conforme alo sefialado en el articulo
6 del Reglamento del defensor univer-
sitario de la Universidad Europea de
Madrid, se presenta el informe anual
de las actividades desarrolladas por
la Defensoria, informe que “tendrd
cardcter publico y serd objeto de
difusion a través de internet e intra-
net”. En este informe se recogen los
aspectos mds significativos de las
actuaciones desarrolladas a lo largo
del curso académico 2022-2023, des-
de el 1 de septiembre de 2022 hasta
el 31 de agosto de 2023. Conforme
también a lo indicado en el Regla-
mento del defensor universitario de
la Universidad Europea de Madrid,
“no se dejard constancia de los datos
personales que permitan la publica
identificacion de los interesados en el
procedimiento investigador”.

Reglamento del defensor universitario de la
Universidad Europea de Madrid

https:/universidadeuropea.com/resources/
media/documents/reglamento-defensor-
universitario-23-06-08.pdf

La Defensoria Universitaria de la Uni-
versidad Europea de Madrid ha lleva-
do a cabo en el curso 2022-2023 un
total de 450 actuaciones, lo que su-
pone que un 2,27% de los estudiantes
de la Universidad Europea han tenido
alguna interaccion con la Defensoria.
En esa cifra quedan englobadas las
actuaciones llevadas a cabo tan-
to en relacion con estudiantes que
cursan sus estudios en el campus
de Villaviciosa de Oddén como en el
campus de Alcobendas, se incluyen
los estudiantes tanto de Grado como
de Postgrado y Doctorado, y quedan
considerados los asuntos planteados
tanto por quienes llevan a cabo sus
estudios en modalidad presencial
como quienes han optado por la
modalidad online.

En cuanto al tipo de actuacion, 154
han sido consultas (el 34,22% del
total) y 296 quejas o reclamaciones
(el 65,78%).

Desde la Defensoria se da respuesta
a las consultas recibidas. En cuanto a
las quejas o reclamaciones, el 51,01%
se resuelven de modo favorable a la
peticion del estudiante, el 4392% de
forma desfavorable, y el 5,07% no pro-
ceden (se trata de cuestiones que no
se relacionan con el dmbito propio de
la Defensoria, solicitudes en las que
se aprecia carencia de fundamento,
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Datos de actuaciones: tipos y resoluciéon de las
interacciones planteadas por los estudiantes
de la Universidad Europea de Madrid

o interacciones en las no se aportan
datos suficientes para poder valorar
y, €n su caso, llevar a cabo la corres-
pondiente actuacion, por ejemplo).
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Datos de actuaciones: cuestiones de corte
académico o no académico planteadas

a la Defensoria

Del total de consultas y quejas (o
reclamaciones) atendidas por la De-
fensoria, el 52,22% tienen que ver con
cuestiones académicas (entre las
que se incluyen aspectos relaciona-
dos con la evaluacion o la docencia)
y el 4778% con cuestiones no aca-
démicas (entre las que se incluyen
aspectos relacionados con asuntos
econdmicos o matriculacion).

Con respecto a las quejas (o recla-
maciones) de cardcter no académi-
co, el 62,25% se resuelven de modo
favorable a la peticion del estudian-
te, y el 3775% de forma desfavorable.
Con respecto a las quejas (o recla-
maciones) de cardcter académico,
el 43,87% se resuelven de forma fa-
vorable a la peticidon del estudiante,
y el 56,15% de modo desfavorable a
la peticion del interesado.
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...el 52,22%
tienen que ver
con cuestiones
académicasy
el 47,78% con
cuestiones no
académicas

Datos de actuaciones: cuestiones
planteadas a la Defensoria en funcién de los
meses del curso académico

La Defensoria actua a lo largo de todo
el curso académico, tal y como puede
verse en el grdfico siguiente.

Como se puede apreciar, los momen-
tos de inicio de curso y de convoca-
toria extraordinaria, a final de curso,
son los momentos en los que hay un
mayor numero de interacciones con
la Defensoria Universitaria.

Numero de casos por fecha

80
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oct 2022 ene 2023

abr 2023 jul 2023
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Datos de actuaciones: tiempo de resolucion
de las cuestiones y quejas (o reclamaciones)
planteadas a la Defensoria Universitaria

Aproximadamente el 75% de las cuestiones y quejas (o reclamaciones) planteadas a la Defensoria Universitaria han

quedado resueltas en menos de 7 dias, si bien hay un 15% -también aproximadamente- de asuntos mds complejos
que han precisado mdas de 15 dias para su resolucion.

Otras actividades de la Defensoria

Ademds de la actividad diaria o habi-
tual que le es propia conforme al Re-
glamento del Defensor Universitario
de la Universidad Europea de Madrid,
y que ha quedado reflejada en los epi-
grafes precedentes, la Defensora Uni-
versitaria, Dra. Elena Gomez, acogio,
junto a la anterior Defensora Univer-
sitaria, Dra. Elia Cambon, a los Defen-
sores Universitarios de la Comunidad
de Madrid en la reunion celebrada en
el Campus de Villaviciosa de Oddn de
la Universidad Europea de Madrid en
septiembre de 2022. Posteriormente la

Defensora acudid, en ese mismo mes,
al XXIV Encuentro Estatal de Defenso-
rias Universitarias, celebrado en la Uni-
versidad de Santiago de Compostela,
dado que la Defensoria Universitaria
de la Universidad Europea de Madrid
forma parte de la Conferencia Estatal
de Defensorias Universitarias (CEDU).

Igualmente, la Defensoria ha estado
presente en la reunion de Defensores
Universitarios de la Comunidad de
Madrid celebrada en el mes de marzo
de 2023 en la Universidad Auténoma

de Madrid, en la Jornada Técnica de la
conferencia Estatal de Defensorias Uni-
versitarias celebrada en mayo de 2023
en la Universidad Camilo José Cela y
en el ‘| Encuentro Nacional de Comi-
siones de Convivencia Universitaria”
celebrado en la Universidad Auténoma
de Madrid en julio de 2023. Ademds, la
Defensora Universitaria presentd, junto
a la Dra. Sara Sousa (provedora de la
Universidade Europeia), una comuni-
cacion en la 18th ENOHE -European
Network for Ombuds in Higher Educa-
tion- Annual Conference.

Recomendaciones de la Defensoria Universitaria
en relacién con el curso 2022-2023

El reglamento del Defensor Universitario de la Universidad
Europea de Madrid recoge también que las actuaciones
de la Defensoria “[..] estaran siempre dirigidas hacia la

curso 2022-2023, no procede aqui resefiar aspectos de-
terminados sobre los que llevar a cabo recomendaciones
concretas, mds alld de las compartidas con los diferentes

mejora de la calidad de la Universidad en todos sus dmbi-  érganos y servicios de la Universidad Europea de Madrid

tos [..]". Dada la heterogeneidad de las consultas y quejas

(o reclamaciones) recibidas en la Defensoria a lo largo del

para cada una de las actuaciones realizadas.






