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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad Europea de Canarias Facultad de Ciencias Sociales 38012198

NIVEL DENOMINACION CORTA

Grado Direccidn Internacional de Empresas de Turismo y Ocio

DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada en Direccién Internacional de Empresas de Turismo y Ocio por la Universidad Europea de Canarias

NIVEL MECES

22

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Ciencias econdmicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

CSV: 718032926416446948209904 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JULIAN MINGO GONZALEZ Técnico Innovacion de Titulos y Evaluacion de Aprendizajes
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JUAN JOSE RODRIGUEZ MARTIN Director de Innovaciéon de Titulosy Evaluacion de Aprendizajes

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
CRISTIANA DANIELA PEREIRA TEIXEIRA DE OLIVEIRA |Rectora
2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
C/ Inocencio Garcia, 1 38300 Orotava, La 630974958
E-MAIL PROVINCIA FAX
juanjose.rodriguez3@universidadeuropea.es Santa Cruz de Tenerife 000000000

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de |os derechos digitales, se informaque los
datos solicitados en este impreso son necesarios para latramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. L os solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de
informacion, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 de la citada Ley Orgéanica 3/2018, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que

ampare los derechos como cedentes de |os datos de carécter personal .

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacién por
medios teleméticos alos efectos de lo dispuesto en €l articulo 43 de laLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Santa Cruz de Tenerife, AM 19 de febrero de 2024
Firma: Representante legal de la Universidad

1/118



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=718032926416446948209904

E Identificador : 2502786 Fecha: 28/02/2024
}ﬁ% GOBIERNG INETERND
DE ESPARA IDE URrVERQOADES
i
1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS
NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Direccion | nternacional No Ver Apartado 1:
de Empresas de Turismo y Ocio por la Universidad Anexo 1.
Europea de Canarias
LISTADO DE MENCIONES
No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Vigjes, turismoy ocio

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Ciencias econémicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA AL GUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Canaria de Calidad Universitariay Evaluacion Educativa

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Europea de Canarias

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

079 Universidad Europea de Canarias

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CcODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE FORMACION BASICA CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240 60 12

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

24 132 12

LISTADO DE MENCIONES

MENCION CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Europea de Canarias
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO CENTRO

38012198 Facultad de Ciencias Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Sociales
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Si No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION TERCER ANO IMPLANTACION
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30 30 30

CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO

30 ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 720

RESTO DE ANOS 60.0 72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 24.0 60.0
RESTO DE ANOS 24.0 60.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://canarias.universidadeuropea.es/normativa

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

GENERALES
CG0-0
3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CTO01 - Aprendizaje Autonomo: Habilidad para elegir las estrategias, las herramientas y |os momentos que considere més efectivos
para aprender y poner en préactica de maneraindependiente |o que ha aprendido

CT02 - Autoconfianza: Capacidad para valorar nuestros propios resultados, rendimiento y capacidades con la conviccion internade
gue somos capaces de hacer las cosas y |0s retos que se nos plantean.

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando €l enfoque
propio a medida que la situacion lo reguiera.

CTO04 - Capacidad de andlisis y sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras alternativas y perspectivas para encontrar soluciones Optimas. La sintesis busca reducir la complejidad con €l fin de
entenderla mejor y/o resolver problemas.

CTO05 - Capacidad para aplicar |os conocimientos a la préactica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el ambito académico
en situaciones o més parecidas posibles alarealidad de la profesion paralacua se estéan formando.

CTO06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad paratransmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
graficos

CTO07 - Concienciade los val ores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en €l valor dela
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO08 - Gestion de lainformacion: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar e integrar informacion proveniente de fuentes
diversas.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que
se quiere, |0 que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

CT10- Iniciativay espiritu emprendedor: Capacidad para acometer con resol ucion acciones dificultosas o azarosas. Capacidad para
anticipar problemas, proponer mejorasy perseverar en su consecucion. Preferencia por asumir y llevar a cabo actividades

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los medios para acanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT12 - Razonamiento critico: Capacidad para analizar unaidea, fendémeno o situacion desde diferentes perspectivasy asumir ante
él/ellaun enfoque propio y personal, construido desde el rigor y la objetividad argumentada, y no desde laintuicion.

CT13 - Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucidn a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucidn predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT14 - Innovacion-Creatividad: Capacidad para proponer y elaborar soluciones nuevas y originales que afladen valor a problemas
planteados, incluso de &mbitos diferentes a propio del problema.
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CT15 - Responsabilidad: Capacidad para cumplir |os compromisos que alcanza la persona consigo mismo y con los demas ala hora
derealizar unatareay tratar de alcanzar un conjunto de objetivos dentro del proceso de aprendizaje. Capacidad existente en todo
sujeto para reconocer y aceptar |as consecuencias de un hecho realizado libremente

CT16 - Toma de decisiones: Capacidad pararealizar una eleccion entre las alternativas o formas existentes para resolver
eficazmente diferentes situaciones o problemas.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

CT18 - Utilizacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC): Capacidad para utilizar eficazmente las
tecnologias de lainformacion y las comunicaciones como herramienta para la busgueda, procesamiento y almacenamiento delain-
formacion, asi como para el desarrollo de habilidades comunicativas.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptos'y herramientas béasicas de direccidn estratégica para el funcionamiento de las
empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacion, organizacidn, comunicacion, gjecucion, gestion, control.

CE2 - Capacidad para comprender y conocer |as areas funcionales de la empresa, y aplicar las distintas herramientas disponibles en
cada una de ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Produccion), asi como conocer las principal es rel aciones existentes
entre ellas, en el ambito nacional e internacional.

CE3 - Capacidad paraidentificar y aplicar las nuevas tendencias en la administracién de empresas del turismo y ocio (capacidad de
liderazgo para la gestion de personas, gestion del conocimiento, gestion de lainnovacion, etc.) que le permitan alcanzar un mayor
desarrollo profesional y éxito empresarial en laindustria, en el @mbito nacional e internacional

CE4 - Capacidad paravalorar y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa, atendiendo particularmente ala gestion
medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo delaimageny
el proceso productivo en laempresa del sector turistico

CES5 - Capacidad paravalorar y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa, atendiendo particularmente ala gestion
medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo delaimageny
€l proceso productivo en la empresadel sector turistico

CEG6 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informéaticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.

CE?7 - Capacidad paraidentificar y aplicar lainnovacién como un valor fundamental parala gestion y administracion de empresas
turisticas: identificar tendencias, liderar proyectos, gestionar el conocimiento y la calidad, apostar por lainternacionalidad,
comprender y aplicar los conceptos de responsabilidad social y medioambiental, etc.

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion al cliente como imprescindible para el desempefio profesional de
las actividades en el turismo y el ocio.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE11 - Capacidad para conocer € procedimiento operativo del dmbito de alojamiento y la restauracion.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO
Ver Apartado 4: Anexo 1.
4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Acceso y admision de estudiantes

Conforme al RD 1892/2008 de 14 de noviembre por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de gra-
do y los procedimientos de admisién a las universidades pulblicas espafiolas, se amplian y detallan los mismos del siguiente modo:

Podran acceder a los estudios de grado los estudiantes segun los accesos establecidos en el RD 1892/2008, de 14 de noviembre, y legislacién vigente
aplicable, en concreto:

. Obtener lacalificacion de apto en la Prueba para el Acceso alaUniversidad, de acuerdo alalegislacion vigente.

. Obtener lacalificacion de apto en las Pruebas de Acceso para mayores de 25 afios y mayores de 45 afios.

. Técnicos superiores, Técnicos Superiores de Artes Plasticas y Disefio y Técnicos Deportivos Superiores.

. Diplomados, Licenciados, Ingenieros Técnicos, Ingenieros, Arquitectos o Graduados.

. Los aumnos estudiantes de Bachillerato de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europeay de otros paises con |os que se hayan suscrito acuer-
dos internacionales al respecto, podrén acceder al Grado siempre que en su sistema educativo tengan acceso ala universidad.

. Los estudiantes de otros paises que no tengan acuerdo internacional suscrito, deberan homologar sus estudiosy realizar la/s pruebals de acceso a la universidad.

También podran tener acceso al grado los mayores de 40 afios que, sin disponer de titulacién que les permita el acceso a la universidad, acrediten una
determinada experiencia laboral o profesional en relacion con el grado al que pretenden acceder.
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Para acreditar la experiencia laboral y profesional, el estudiante debera adjuntar a su solicitud un portafolio (dossier de evidencias) que incluya la si-
guiente informacion:

Carta de motivacion.

Vida Laboral.

Curriculum Vitae.

Evidencias documental es (cartas de recomendacion, titulos de cursos de formacién, o cua esquiera otros que estén vinculados con el grado al que se solicita el
acceso).

Idiomas

El procedimiento establecido en la Universidad para el acceso a través de esta via sera el siguiente:

El estudiante solicitaa departamento de Admisiones el acceso a grado acompariando la solicitud de un porfalio.

Lasolicitud se remite a director de titulacion quien, comprobando que |as evidencias presentadas en €l porfolio se gjustan a grado solicitado, procedera a man-
tener una entrevista con el estudiante con el fin de evaluar competencias que requieren la observacion directay que estan relacionadas con €l éxito académico en
el titulo en el que se solicita el acceso, asi como para detectar necesidades especificas de formacion.

La Universidad podréa establecer una prueba especifica que garantice que el estudiante reline las competencias minimas para poder cursar el grado en Fundamen-
tos de la Arquitectura.

Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de selecciodn reciben en su domicilio una carta de la Universidad, donde se lesindicalafechade ini-
ciodel curso y un calendario académico.

En el caso de existir mas candidatos que plazas se ofertan en la titulacién, se procedera a la seleccion de los alumnos de acuerdo a las siguientes fa-
ses:

Seleccion de un nimero determinado de candidatos en base al expediente académico (50%).

Los candidatos que superen la fase anterior realizardn una entrevista personal estructuraday basada en la evaluacion de al menos 5 competencias consideradas
esenciales (motivacion, habilidades comunicativas, confianza en si mismo, planificacion, liderazgo e influencia en los demés) y con igual peso porcentual; la
puntuacién de la entrevista se afladird ala que hubiera obtenido el candidato en la primera fase (con un peso del 50% de la calificacion final) y el resultado final
permitira obtener el listado definitivo de admitidos.

Secretaria Académica, dependiente de la Secretaria General, es el 6rgano responsable de registrar la documentacién entregada por el estudiante du-
rante las pruebas de ingreso, y comprobar, de acuerdo a la legislacién vigente, el cumplimiento de acceso al grado.

Normativa de la Universidad

NORMATIVA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD PARA LAS ENSENANZAS OFICIALES DE GRADO
EXPOSICION DE MOTIVOS

Con motivo de la entrada en vigor del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universita-
rias oficiales, la Universidad Europea de Canarias hace publica esta normativa general de ensefianzas oficiales de grado.

Titulo I: De la admision de alumnos
Art. 1.

Notificada la admision del estudiante en la Universidad Europea de Canarias , la incorporacion se hara efectiva una vez realizados los tramites de ad-
misién correspondientes y una vez se haya formalizado la matricula. Para ello sera necesario acreditar la superacién de las Pruebas de Acceso a la
universidad, aquellas otras pruebas que permitan el acceso a la universidad, la titulacién y los demas requisitos exigidos por la legislacion vigente.

Art. 2.

Los estudiantes de primer curso deben matricularse en todos los créditos que para tal curso establece su plan de estudios. En el caso de estudiantes a
tiempo parcial podran matricularse en el minimo que establece la normativa en el art. 8.

Art. 3.

La Universidad se reserva el derecho de admisién y el derecho a la no renovacion de la matricula anual de aquellos estudiantes cuyas conductas o he-
chos puedan suponer un mal ejemplo para la Universidad y para el resto de los estudiantes. De manera particular, se sefialan:

- cualquier actuacion, hecho o falta que contravenga el cédigo ético de la Universidad

- estar inculpado en un procedimiento penal por un delito doloso

- cualquier otra conducta, hecho o situacién que la Universidad considere que afecta al normal desarrollo de la actividad docente de sus estudiantes.
Titulo 1l: De la permanencia en la Universidad Europea de Canarias

Art. 4.

1. Los estudiantes matriculados en cualquiera de los estudios de Grado que se imparten en la Universidad Europea de Canarias tendran que superar
durante los dos primeros semestres/ o tres primeros trimestres, un minimo de 6 créditos ECTS correspondientes a alguna de las materias basicas, se-
gun se impartan las ensefianzas conforme al calendario semestral o trimestral.

2. Si no se supera el nimero minimo de créditos, los estudiantes podran solicitar, por una sola vez, autorizacion al Rector/a de la Facultad o al Direc-
tor/ Directora de la Escuela para continuar dichos estudios.

3. Si no se le concede o, si concedido, no supera ese nimero de créditos, podra iniciar sus estudios en otra titulacion oficial que se imparta en la Uni-
versidad, siempre y cuando obtenga plaza a través del proceso de admisién establecido.

Titulo II: Del régimen econémico
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Art. 5.

Es obligacion de los alumnos y/o sus responsables econémicos abonar integramente los honorarios correspondientes a la Universidad Europea de Ca-
naruias por los servicios educativos o de cualquier otra naturaleza, contratados entre ambas partes.

Art. 6.

1. El incumplimiento de la obligacién de pago conllevara la pérdida de la condicién de alumno y de todos los derechos que son inherentes al mismo y
expresamente, el derecho a realizar cualquiera de las actividades objeto de evaluacion, incluidos los exdmenes y a matricularse de cualquier asigna-
tura o curso, en tanto en cuanto no se regularice la situacion econémica de la deuda, quedando con el impago extinguida automaticamente la relacién
contractual con la Universidad Europea de Canarias. Todo ello sin perjuicio de los derechos que asisten a la Universidad para la reclamacion judicial
de la cantidad adeudada, asi como de los correspondientes intereses moratorios o las indemnizaciones pertinentes por los dafios y/o perjuicios ocasio-
nados

2. La Universidad exigira el pago de las cantidades pendientes por matriculas de cursos académicos anteriores como condicion previa de matricula.

3.La Universidad denegara la expedicion de titulos y certificados cuando los alumnos tuvieren pagos pendientes de satisfacer, estableciendo sobre
esas cantidades un recargo correspondiente al interés de demora contemplado en las condiciones generales de matriculacién de cada afio.

Titulo IV: De la matriculacion de créditos
Art. 7.

De ordinario, el nimero minimo de ECTS que puede matricular un estudiante en un curso académico se establece en 60 y como maximo 72, tomando
como referencia un ECTS de 25 horas. En las titulaciones con organizacién docente conjunta o Dobles titulaciones el limite se establece en 84 ECTS.
Esta asignacion de créditos y la estimacion de su correspondiente nimero de horas, se entendera referida a un estudiante dedicado a cursar a tiempo
completo estudios universitarios durante un minimo de 36 y un maximo de 40 semanas por curso académico.

El estudiante Gnicamente podra matricular un n° de créditos ECTS menor o mayor al indicado, con la autorizacién del Rector/a de la Facultad o Direc-
tor/a de Escuela, o de la persona en quien éste delegue.

El nimero de créditos por trimestre que puede matricular un estudiante es de 24 ECTS, y 36 en el caso de calendario semestral para titulaciones sim-
ples y 42 para titulaciones Dobles y Ginicamente podra matricular un n° de créditos ECTS menor o mayor al indicado con la autorizacién del Rector/a
de la Facultad o Director/a de Escuela o de la persona en quien éste delegue.

Art. 8.

En atencién a necesidades educativas especiales de los estudiantes, dedicacién parcial a los estudios u otras, el estudiante podra matricularse de un
minimo de 30 ECTS anuales. El estudiante Gnicamente podra matricular un n°® de créditos ECTS menor al indicado, con la autorizacion del Rector/a de
la Facultad o Director/a de Escuela, o de la persona en quien éste delegue.

Art. 9.

Los estudiantes tienen que matricularse, en primer lugar, de las asignaturas basicas y obligatorias que tengan pendientes del curso anterior, y después
matricular las asignaturas correspondientes hasta completar el resto de créditos de acuerdo con los limites marcados en el articulo 7. El alumno debe-
ra vigilar la no coincidencia de los horarios de las asignaturas en las que se matricula.

Art. 10.

En las titulaciones que asf lo requieran, los estudiantes deberan superar los créditos correspondientes del plan de estudios para poder realizar las
préacticas externas y clinicas programadas. Asimismo, en las titulaciones que asf lo dispongan, el alumno, para aprobar determinadas asignaturas, ten-
dra que haber superado previamente aquellas asignaturas en las que el plan de estudios haya establecido requisitos previos entre asignaturas.

Art. 11.

De manera excepcional, el Rector/a de la Facultad o el Director/Directora de la Escuela podran autorizar la realizacién de las practicas externas pro-
gramadas a estudiantes que no hayan superado el correspondiente nimero de créditos, siempre que la titulacion y el plan de estudios lo permita.

Art. 12.

La matricula se realiza una sola vez cada afio académico y una vez realizada, sélo se podran realizar modificaciones de la misma en los plazos que
fije la Universidad. A tal fin, la universidad determinara anualmente el plazo a partir del cual los alumnos que aleguen una causa justificada y debida-
mente acreditada, puedan realizar algiin cambio en su matricula. De forma excepcional, la Universidad, por causas justificadas en aplicacion de la le-
galidad vigente, o por razones de organizacion docente, podra modificar la matricula comunicandolo en todo caso a los estudiantes.

Titulo V: De las asignaturas optativas
Art. 13.

La Universidad decidiré las materias optativas que se impartiran durante cada afio académico en funcién de la evolucién cientifica, la demanda del
mercado laboral, la disponibilidad docente, los medios materiales disponibles y la demanda de los estudiantes. La Universidad podra fijar un nimero
minimo de estudiantes para constituir un grupo en el cual se imparta una determinada materia optativa.

Titulo VI: De la evaluacion
Art. 14.

La Universidad Europea de Canarias fija como sistema de valoracién de los conocimientos de los estudiantes la evaluacion continua, la cual ha de pro-
porcionar una informacién constante tanto a los profesores, como a los estudiantes de la situacion de aprendizaje de la materia a lo largo del curso
académico.
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Art. 15.

El Reglamento de Evaluacion de la Universidad Europea de Canarias regulara todos los aspectos referidos a la materia tratada en este Titulo VI, in-
cluido el sistema de calificaciones, de acuerdo con la legislacion vigente.

Titulo VII: De la transferencia de créditos

Art. 16.

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Universidad valorara los créditos que
pueden ser objeto de transferencia, a la vista del expediente y de los documentos académicos oficiales del estudiante y relativos a las ensefianzas ofi-
ciales cursadas.

Art. 17.

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada
estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en esta u otra universidad, que no ha-
yan conducido a la finalizacién de sus estudios oficiales con la consiguiente obtencién de un titulo oficial.

Titulo VIII. Del reconocimiento de créditos entre titulaciones de grado
Art. 18.

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Universidad valorara los créditos que
pueden ser objeto de reconocimiento a la vista del expediente y de los documentos académicos oficiales del estudiante y relativos a las ensefianzas
oficiales cursadas.

Art. 19.

El reconocimiento de créditos supone la aceptacion por parte de la universidad de los créditos que, habiendo sido obtenidos por el estudiante en ense-
flanzas oficiales, en esta u otra universidad, son computados en otras ensefianzas oficiales distintas a efectos de la obtencién de un titulo oficial.

En concreto, los créditos se reconocen con arreglo a las siguientes reglas basicas:

a) Si la titulacién de origen pertenece a la misma rama que la de destino, seran objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a las materias
de formacion basica de la citada rama.

b) Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formacién basica cursadas pertenecientes a la rama
de conocimiento del titulo al que se pretende acceder.

c) El resto de los créditos, independientemente de su naturaleza, seran reconocidos por la universidad teniendo en cuenta la adecuacién entre las
competencias y los conocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien, que ten-
gan caracter transversal.

d) Asimismo se podran reconocer créditos a los estudiantes por participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion es-
tudiantil, solidarias y de cooperacién hasta un maximo de 6 créditos en la titulacién.

e) Los estudiantes que puedan acreditar mediante informe motivado la realizacion de actividades profesionales o que tengan experiencia demostrada
y siempre que sean acordes con los objetivos competenciales de cada materia podran obtener el reconocimiento en créditos de las correspondientes
materias.

Igualmente podran reconocerse créditos de titulaciones propias universitarias a las que se refiere el art. 34 de la Ley Organica de Universidades, siem-
pre que sean acordes con los objetivos competenciales de cada materia.

Estos reconocimientos de actividades profesionales y de titulaciones propias no pueden superar el 15% de los créditos totales del plan de estudios. En
estos casos, la materia figurara sin calificacion y no computara a efectos de la media del expediente académico. En ninglin caso se reconoceran los
créditos del Trabajo Fin de Grado.

El procedimiento y los requisitos para el reconocimiento de créditos se recogen en el Reglamento de Reconocimiento de créditos en las titulaciones de
Grado.

Art. 20.

Las asignaturas reconocidas se consideraran superadas a todos los efectos y, por tanto, no susceptibles de nueva evaluacién. Las asignaturas que
hayan resultado reconocidas figuraran con esta denominacion y con los correspondientes créditos ECTS en el expediente del alumno, y tendran la
equivalencia en puntos correspondiente a la calificacién obtenida en el centro de procedencia.

Si los titulos oficiales o certificados académicos aportados por el estudiante expresan Unicamente una nota media global, esta nota media sera aplica-
da en cada una de las asignaturas. En el caso de que el titulo correspondiente no expresara una nota media, a falta de otro documento que acredite
una calificacién, la calificacién correspondiente a cada asignatura sera de 5 (cinco).

Una vez que el estudiante recibe la resolucién de convalidacién dispone del plazo de un mes para reclamar o hacer las oportunas alegaciones a la
misma, o a sus calificaciones. Transcurrido este plazo, la resolucién sera definitiva, sin que quepa recurso alguno. En el caso de que el estudiante hu-
biera solicitado su titulo, y pagado las correspondientes tasas, se considera que da su conformidad a su expediente, sin que tras su peticién se admita
cambio alguno.

Para la conversion de las calificaciones de universidades extranjeras al sistema espafiol se estara a lo dispuesto en el Anexo | al presente Reglamen-
to.

Art.21.
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Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los supe-
rados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

Art. 22.

Los créditos obtenidos por reconocimiento de créditos correspondientes a actividades formativas no integradas en el plan de estudios no seran califica-
dos numéricamente ni computaran a efectos del calculo de la media del expediente académico.

Titulo IX. Del reconocimiento de créditos de titulaciones anteriores al Real Decreto 1393/2007
Art. 23.
El reconocimiento de créditos de una titulacién anterior al RD 1393/2007, se har& con arreglo a las siguientes reglas béasicas:

a) Se reconoceran aquellas materias superadas en el plan anterior que tengan similitud de competencias o contenidos o dedicacién del alumno con
aquellas materias del plan que se pretenda cursar, e independientemente de su naturaleza. Debera tenerse en cuenta que en los planes anteriores al
real decreto mencionado, los créditos nicamente expresan la carga lectiva sin considerar la dedicacién del alumno fuera del aula.

b) Se podran reconocer hasta 6 ECTS por actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién o
de indole semejante.

Art. 24,

Las asignaturas reconocidas se consideraran superadas a todos los efectos y, por tanto, no susceptibles de nueva evaluacién. Las asignaturas que
hayan resultado reconocidas figuraran con esta denominacion y con los correspondientes créditos ECTS en el expediente del alumno, y tendran la
equivalencia en puntos correspondiente a la calificacién obtenida en el centro de procedencia.

Art.25.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los supe-
rados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

Art. 26.

Los créditos obtenidos por reconocimiento de créditos correspondientes a actividades formativas no integradas en el plan de estudios no seran califica-
dos numéricamente ni computaran a efectos del calculo de la media del expediente académico.

Titulo X: Del reconocimiento de créditos entre estudios extranjeros
Art. 27.

Cuando el alumno acceda a una titulacién oficial por cursar o haber cursado estudios oficiales extranjeros, totales o parciales, acorde a la legislacién
vigente, seran susceptibles de reconocimiento las asignaturas cursadas en las titulaciones oficiales extranjeras, cuando las competencias, los conteni-
dos y el tiempo dedicado del alumno a cada materia sean similares.

Los criterios generales aplicables seran los mismos que los establecidos en esta normativa para los estudios de grado espafioles.
Art. 28.

Para los alumnos que no sean nacionales de Estados que tengan como lengua oficial el castellano, la Universidad podra establecer las pruebas de
idiomas que considere oportunas. Conforme a lo dispuesto en el RD 1137/2002 del 31 de octubre quedaran exentos de la realizacion de dichas prue-
bas aquellos alumnos que hayan obtenido el diploma de espafiol nivel C2.

Titulo XI: Disposiciones comunes a este Reglamento: limites temporales y solicitud de reconocimiento
Art. 29.

Los alumnos que hubieran cursado estudios universitarios en otra Universidad podran solicitar el reconocimiento de los créditos que tuvieran aproba-
dos, mediante un escrito dirigido al Rector/Rectora, que se presentara en los plazos que publique la Universidad, en el Departamento de Experiencia al
Estudiante y en el que se adjuntard la certificacién de los estudios cursados. La Universidad Europea de Canarias , en todo caso, procedera, una vez
recibido el traslado de expediente con el Certificado Académico Oficial, al reconocimiento y transferencia de las asignaturas que procedan.

Art. 30.

El reconocimiento de créditos concedido solo tendra efecto para la continuacion de estudios en los que haya sido admitido el alumno en la Universidad
Europea de Canarias , y perdera su validez si no se formaliza la matricula o si ésta se anula en el afio académico para el que se ha solicitado dicho re-
conocimiento.

Titulo XII. De otros reconocimientos de créditos
Art. 31.

De conformidad a lo previsto en el Art. 36 de la Ley Organica 6/2001 de Universidades, aquellos estudiantes que ingresen procedentes de otras ense-
flanzas de educacion superior a las que se refiere el articulo 3.5 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacioén, se atendran a la regulacion
especifica.

De conformidad a lo previsto en el Art. 36 de la Ley Orgéanica 6/2001 de Universidades aquellos estudiantes que ingresen con experiencia laboral o
profesional se atendran a la regulacién especifica.
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Disposicion final

La presente Normativa ha sido aprobada en Consejo de Gobierno para su entrada en vigor en el curso 2012-2013
Los cambios de esta normativa se aplican a partir del curso académico 2017-2018

Anexo |.

Sistema de Conversién de calificaciones numéricas de universidades extranjeras al sistema decimal espafiol

Para la conversion de las calificaciones de universidades extranjeras al sistema espafiol se aplicaran las escalas y tablas de equivalencia de notas me-
dias de estudios y titulos universitarios extranjeros publicadas en la Resolucién de 21 de marzo de 2016 de la Direccién General de Politica Universita-
ria, la Resolucion de 21 de julio de 2016 Direccién General de Politica Universitaria, y la Resolucién de 18 de septiembre de 2017, de la Secretaria Ge-
neral de Universidades.

Dichas Resoluciones y sus Anexos correspondientes se encuentran publicadas en la pagina web del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte:
http://www.mecd.gob.es/mecd/servicios-al-ciudadano-mecd/catalogo/general/educacion/203615/ficha.html

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Una vez matriculados, los estudiantes disponen de medios para introducirse en la dindmica de sus respectivas Facultades o Escuelas. Asi sucede en
el acto de apertura organizado por la Facultad/Escuela al inicio del curso, en el que se realiza la presentacion y explicacion del programa formativo,
tanto en lo correspondiente a objetivos, métodos de aprendizaje y formas de evaluacion, como a los recursos para la ensefianza e instalaciones.

El estudiante sigue recibiendo de la Universidad un apoyo constante para su aprendizaje. Entre los distintos recursos a disposicién del alumnado, po-
demos destacar los siguientes:

1. Cursos de inmersién: durante las dos primeras semanas previas al comienzo del curso académico se realizan estos cursos donde se facilita a los
estudiantes una visién general de los aspectos basicos del programa formativo en el grado en Direccién Internacional de Empresas de Turismo y Ocio.

2. Cursos de formacion: destinados al desarrollo de competencias personales y profesionales, que instruyen al estudiante sobre la planificacion de
su tiempo de estudio, las habilidades de comunicacion interpersonal y el trabajo en equipo.

3. Gabinete de Orientacion al Empleo(GOE): es el departamento que gestiona las practicas en empresas de los alumnos de grado o de postgrado
de la Universidad. Estas practicas se articulan a través de un Convenio de Cooperacion Educativa entre la Empresa o Institucién y la universidad, en-
tre otros.

La Universidad se responsabiliza de supervisar que las practicas siempre sean compatibles con el calendario académico. Los alumnos en practicas no
tendrén ninguna relacién laboral con la empresa por lo que quedan expresamente excluidos de la legislacién laboral.

Todos los alumnos de la Universidad, menores de 28 afios, tienen cubiertos los posibles riesgos de accidentes durante la realizacién de las practicas
por un seguro escolar. Para alumnos mayores de 28 afios y alumnos de postgrado, la Universidad contrata una péliza privada para cubrir posibles ries-
gos.

4. Programa Mentor: A través de este programa se pretende fomentar el desarrollo de determinadas competencias transversales necesarias para la
practica profesional, asi como acompafiar al estudiante a lo largo de su itinerario formativo, asesorandole académica y profesionalmente. Para ello, se
realizan sesiones de mentoria individuales (principalmente destinadas al asesoramiento académico y profesional) y grupales (orientadas al desarrollo
de competencias), en funcion el curso del grado en el que se encuentre el estudiante.

Asi, durante el primer curso, el mentor acompafia al estudiante en su proceso de adaptacion a la universidad, ayudandole en la superacién de incerti-
dumbres y dudas propias del periodo inicial (éxito académico, satisfaccion por la eleccién de la carrera, perseverancia en los estudios). En cursos in-
termedios, los estudiantes reciben asesoramiento sobre el itinerario académico, la supervisién de sus précticas, la realizacién de estancias internacio-
nales, el seguimiento de su proceso de aprendizaje y en la definicién de su propio proyecto profesional. En el tltimo tramo de los estudios universita-
rios el mentor ayuda al estudiante a explorar sus responsabilidades y competencias profesionales, la toma de decisiones en torno a complementos de
formacién o acceso a titulaciones superiores, asi como la preparacion de la transicién de la Universidad al mundo del trabajo.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 36

Adjuntar Titulo Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 36

Reconocimiento de Créditos cursados en ensefianzas superiores oficiales no universitarias:
Min: 0% Max: 0% (0 ECTS)
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Reconocimiento de créditos cursados en titulos propios:

Min: 0% Max: 15% (36 ECTS)

Reconocimiento de créditos cursados por acreditacion de experiencia laboral y profesional:

Min: 0% Max: 15% (36 ECTS)

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Uni-
versidad conforme a su normativa interna y legislacion vigente, que hara publica en su pagina web, valorara los cré-
ditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expediente y de los documentos aca-
démicos oficiales del estudiante y relativos a las ensefianzas oficiales cursadas.

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas ofi-

ciales cursadas con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo ofi-
cial.

Asimismo, el reconocimiento de créditos supone la aceptacion por parte de la universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales, en ésta u otra universidad, son computados en
otras distintas a efectos de la obtencién de un titulo oficial.

Conforme a la normativa vigente, Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, los titulos propios universitarios y la expe-
riencia laboral y profesional acreditada podra ser objeto de reconocimiento en forma de créditos, y computara a efec-
tos de la obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inhe-
rentes a dicho titulo, con un méaximo de un 15% de los créditos que constituye el plan de estudios. En ningin caso
se podra reconocer el trabajo de fin de grado.

No obstante, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en
un porcentaje superior al sefialado, o ser objeto de reconocimientos en su totalidad siempre que el titulo propio haya
sido extinguido y sustituido por un titulo oficial.

En concreto, los créditos se reconocen con arreglo a las siguientes reglas bésicas:

. Si latitulacion de origen pertenece alarama de Ciencias Sociales y Juridicas, serén objeto de reconocimiento los créditos co-
rrespondientes a las materias bésicas de la citada rama.

. Serén también objeto de reconocimiento |os créditos obtenidos en agquellas otras materias de formacidn basica pertenecientes
alarama de conocimiento del titulo a que se pretende acceder.

- El resto delos créditos serén reconocidos por la universidad teniendo en cuenta la adecuaci6n entre las competenciasy los
conocimientos asociados a | as restantes materias cursadas por € estudiante y los previstos en €l plan de estudios o bien que
tengan caracter transversal.

Asi mismo, seran objeto de reconocimiento los créditos obtenidos por la participacion de los estudiantes en activida-
des universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion hasta un méaximo
de 6 créditos del total del plan de estudios (Art. 46.2.i. de la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre).

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

El érgano encargado de la realizacion de reconocimientos por experiencia profesional sera la Secretaria General de
la Universidad.

El reconocimiento por experiencia profesional o titulos propios universitarios serd un maximo del 15% de los créditos
de la titulacion y el 6rgano seré la Secretaria General de la Universidad.

4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS

No procede
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.
52ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clase magistral

Clase magistral asincrona

Trabajo auténomo del alumno

Trabajo guiado (tutorias, seguimiento de aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos grupales, investigaciones, blsgueda de informacion)

Otras actividades (visitas externas, conferencias, €tc.)

Préacticas en Empresas de Turismo 'y Ocio
Elaboracion del Trabajo Fin de Grado

Asistenciay participacion activaen €l aulavirtua

Tutoriavirtual

Actividades participativas grupal es (seminarios, participacion en foros- on-line¢) a través de webconference
53METODOLOGIASDOCENTES
Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

Aprendizaje- servicio
5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas de conocimiento

Presentaciones orales

Ejercicios précticos

Trabgjos e informes
Informe del tutor de Précticas

Memoria de Précticas

Defensadel Trabajo Fin de Grado
Participacion en debates y foros en laweb
55SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Economia de la Empresa Turistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidlesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Disefio de un proceso de administracion de empresas
. Realizacion del seguimiento de la empresareal haciendo especial mencidn al érea de comercializacion.
. Comprension de conceptos relacionados con las competencias anteriores

55.1.3 CONTENIDOS

1. Laempresay laeconomiade laempresaturistica
2. El empresario turistico

3. Introduccion alas &reas funcionales de laempresa
4. Laadministracion de operaciones

5. Lafuncién de gestion. Liderazgo y motivacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando € enfoque
propio a medida que la situacion lo reguiera.

CT10- Iniciativay espiritu emprendedor: Capacidad para acometer con resolucion acciones dificultosas o azarosas. Capacidad para
anticipar problemas, proponer mejorasy perseverar en su consecucion. Preferencia por asumir y llevar a cabo actividades

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT13 - Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucion a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptosy herramientas bésicas de direccidn estratégica para el funcionamiento de las
empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacion, organizacién, comunicacion, ejecucion, gestion, control.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clase magistral 55 100
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Clase magistral asincrona 75

Trabajo auténomo del alumno 375

Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20

conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0

Ejercicios précticos 10.0 30.0

Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Contabilidad Financiera |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Empresa

ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de conceptos relacionados con las transacciones comerciales y societarias de empresas y su reflejo contable, através de un programa informético.
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. Capacidad parallevar la contabilidad de una sociedad y paratomar decisiones relacionadas con la gestion empresarial.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccion ala Contabilidad.

Marco conceptual del Plan General de Contabilidad.
Balance de Situacion.

La cuenta como instrumento de representacion y medida.
Ciclo Contable

Estructura de | as cuentas anuales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

oA WNE

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando € enfoque
propio a medida que la situacion o requiera.

CT04 - Capacidad de andlisisy sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras aternativas'y perspectivas para encontrar soluciones éptimas. La sintesis busca reducir la complejidad con €l fin de
entenderla mejor y/o resolver problemas.

CTO08 - Gestion de lainformacion: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar e integrar informacion proveniente de fuentes
diversas.

CT13 - Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucién a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT16 - Toma de decisiones: Capacidad pararealizar una €leccion entre las alternativas o formas existentes para resolver
eficazmente diferentes situaciones o problemas.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

CT18 - Utilizacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC): Capacidad para utilizar eficazmente las
tecnologias de lainformacion y las comunicaciones como herramienta para la busgueda, procesamiento y almacenamiento delain-
formacion, asi como para el desarrollo de habilidades comunicativas.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE7 - Capacidad paraidentificar y aplicar lainnovacion como un valor fundamental paralagestion y administracion de empresas
turisticas: identificar tendencias, liderar proyectos, gestionar el conocimiento y la calidad, apostar por la internacionalidad,
comprender y aplicar los conceptos de responsabilidad social y medioambiental, etc.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 525 100

Clase magistral asincrona 10 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabgjo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20

aprendizaje)
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Trabajo grupal del alumno (trabajos 375 20
grupales, investigaciones, busqueda de
informacion)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMASDE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 40.0

NIVEL 2: Habilidades Comunicativas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Comunicacion
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de conceptos relacionados con |as habilidades necesarias para comunicacion en el desarrollo persona y en el gercicio de la profesion.
. Entrega de casos précticos que ponga de manifiesto la capacidad para comunicarse de manera efectiva tanto por escrito como oralmente.
. Seleccion de los formatos de comunicacion y os recursos tecnol dgicos apropiados a cada situacion de comunicacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Principios basicos de la comunicacion escrita y oral

. Ortografia
. Diccion
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. Sintesis

. Argumentacién

. Redaccion y Exposicion

- Recursos de apoyo ala comunicacién

. Comunicacion eficaz: comunicacion interpersonal, comunicacion electrénica, elaboracion de informes, presentaciones eficaces

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO02 - Autoconfianza: Capacidad para valorar nuestros propios resultados, rendimiento y capacidades con la conviccion internade
gue somos capaces de hacer las cosas y |0s retos que se nos plantean.

CTO04 - Capacidad de andlisisy sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras alternativas y perspectivas para encontrar soluciones optimas. La sintesis busca reducir la complejidad con €l fin de
entenderla mejor y/o resolver problemas.

CT06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que
se quiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEY - Capacidad paraidentificar y aplicar lainnovacion como un valor fundamental paralagestion y administracion de empresas
turisticas: identificar tendencias, liderar proyectos, gestionar el conocimiento y la calidad, apostar por lainternacionalidad,
comprender y aplicar los conceptos de responsabilidad social y medioambiental, etc.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100
Clase magistral asincrona 75 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabgjo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, blsqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 12.5 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas
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Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0

Ejercicios précticos 10.0 30.0

Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Analisis del Entorno Econémico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Seguimiento y prevision de |as principal es variables macroeconémicas.
. Comprension de conceptos relacionados con la teoria econémica.

. Informe econémico de un pais.

. Andlisisdel entorno econdémico de un proyecto empresarial.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Actividad econémica.

Variables bésicas e indicadores.

L os agregados macroeconémicos.
Lospreciosy el problemade lainflacion.
Empleo y mercado de trabajo.

NoohkwhpE

El sector exterior

El crecimiento econémico y la distribucién de larenta.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando e tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT13 - Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucién a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Capacidad paravalorar y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa, atendiendo particularmente ala gestion
medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo delaimageny
el proceso productivo en laempresa del sector turistico

CE11 - Capacidad para conocer € procedimiento operativo del dmbito de alojamiento y la restauracion.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100
Clase magistral asincrona 75 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios préacticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Mateméaticas Empresariales
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ingenieriay Arquitectura Mateméticas
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ECTSNIVEL2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Resalizacion del andlisis de distintas funciones mateméticas.

. Comprension de conceptos relacionados con la resolucién de sistemas de ecuaciones.

. Comprension de conceptos relacionados con el andlisis matricial.

. Comprension de conceptos relacionados con la resolucién de problemas de optimizacion.
- Realizacion de problemas de optimizacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Funcionesde unavariable.

2. Funciones de varias variables

3. Calculo Integral

4. Matricesy Sistemas de Ecuaciones lineales
5. Optimizacion lineal

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO04 - Capacidad de andlisisy sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras alternativas y perspectivas para encontrar soluciones Optimas. La sintesis busca reducir la complejidad con €l fin de
entenderla mejor y/o resolver problemas.

CTO07 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.
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CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT13 - Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucion a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEY - Capacidad paraidentificar y aplicar lainnovacion como un valor fundamental paralagestion y administracion de empresas
turisticas: identificar tendencias, liderar proyectos, gestionar el conocimiento y la calidad, apostar por lainternacionalidad,
comprender y aplicar los conceptos de responsabilidad social y medioambiental, etc.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

informacion)

grupales, investigaciones, busqueda de

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 525 100

Clase magistral asincrona 10 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabajo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20

aprendizaje)

Trabajo grupal del aumno (trabajos 375 20

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Administracion de Empresas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Disefio de un proceso de administracion de empresas
. Realizacion del seguimiento de la empresareal haciendo especial mencién al érea de comercializacion.
. Comprension de conceptos relacionados con las competencias anteriores

55.1.3 CONTENIDOS

Introduccion ala administracion de empresas

El proceso de toma de decisiones

Desde la planificacion estratégica ala gestion estratégica

Disefio y estructura de |as organizaciones empresariales turisticas
Liderazgo y motivacion en el entorno empresarial

Mecanismos de control y seguimiento

5.5.1.4 OBSERVACIONES

oA WNE

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones: ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando el enfoque
propio a medida que la situacion lo reguiera.

CT10 - Iniciativay espiritu emprendedor: Capacidad para acometer con resolucién acciones dificultosas o azarosas. Capacidad para
anticipar problemas, proponer megjoras'y perseverar en su consecucion. Preferencia por asumir y llevar a cabo actividades

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los medios para acanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT13 - Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucidn a una cuestion confusa o a una situacion complicadasin
solucidn predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES5 - Capacidad paravalorar y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa, atendiendo particularmente ala gestion
medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo delaimageny
€l proceso productivo en la empresadel sector turistico

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 52.5 100

Clase magistral asincrona 10 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0
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Trabajo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 20
grupales, investigaciones, busqueda de
informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios practicos 10.0 30.0
Trabajos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Fundamentos del Marketing Turistico
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender el papel delafuncién de marketing dentro de la empresa.

. Conocer y comprender el funcionamiento de |os mercados.

. Andlizar el entorno para poder planificar, gjecutar y controlar acciones de marketing.

. Basandose en las necesidades del consumidor, formular |as directrices para el disefio de solucionesy conceptos que puedan convertirse en futuros productos.
. Determinar estrategias de precios.

. Entender e funcionamiento bésico de | os sistemas de distribucién comercial.
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. Determinar las necesidades de comunicacion de la empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Elementos basicos del Marketing

Planificacion estratégica del Marketing

El entorno del Marketing

El comportamiento de compra del consumidor

El comportamiento de compra de |as organizaciones: la venta compleja
Naturalezay entorno del mercado

Segmentacion de mercados

Andlisis de lademanda

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ONOUTAWNE

En esta asignatura se combinan actividades presenciales y actividades que se desarrollaran en un formato a distancia, a través de Campus Virtual. En
la era tecnoldgica en que vivimos supone un cambio de paradigma en el mercado laboral que demanda profesionales altamente cualificados y compe-
tentes en un contexto cada vez mas tecnolégico y cambiante, es por este motivo, que hemos introducido asignaturas en un formato hibrido. De esta
manera las actividades de aprendizaje, presenciales y a distancia se desarrollan simultdneamente, por ejemplo, se desarrollan actividades participati-
vas en el aula de forma presencial, coexistiendo con la lectura de una nota técnica con asistencia del profesor a través de un foro de preguntas o se-
minario virtual, en el formato a distancia. Las tutorias, seguimiento académico se realizan a través del Campus Virtual, ademas de realizarse sesiones
presenciales, de acuerdo a los porcentajes mencionados en el apartado de actividades formativa

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando € enfoque
propio a medida que la situacion lo requiera.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para a canzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT13 - Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucion a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucidn predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

5.5.15.3 ESPECIFICAS
CE10 - Capacidad para comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE11 - Capacidad para conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento y la restauracion.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 16 100

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |2 100

aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 4 100

grupales, investigaciones, blsgueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 15

conferencias, etc.)
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Asistenciay participacion activaen el aula | 46.5 82
virtual

Tutoriavirtual 10.5

Actividades participativas grupales 21

(seminarios, participacion en foros- on-
line¢) através de webconference

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 20.0 40.0

Presentaciones orales 10.0 30.0

Ejercicios practicos 10.0 30.0

Trabajos e informes 20.0 30.0

Participacién en debates y foros en laweb [20.0 30.0

NIVEL 2: Contabilidad Financierall

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de conceptos relacionados con las transacciones comerciales y societarias de empresas y su reflejo contable, através de un programa informético.

. Capacidad parallevar la contabilidad de una sociedad y paratomar decisiones relacionadas con la gestion empresarial.

55.1.3 CONTENIDOS

1. Problemética contable de las mercaderiasy otros aprovisionamientos

2. Vaoracion delos derechos de cobro
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L os gastos de personal
Laperiodificacion

Instrumentos financieros

Inmovilizado material

Inmovilizado intangibles

Las subvenciones, donacionesy legados
Provisionesy contingencias

10. Interpretacion de las cuentas anuales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

©CONO G AW

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones: ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando el enfoque
propio a medida que la situacion lo reguiera.

CT04 - Capacidad de andlisisy sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras aternativas y perspectivas para encontrar soluciones éptimas. La sintesis busca reducir la complejidad con €l fin de
entenderla mejor y/o resolver problemas.

CTO08 - Gestion de lainformacion: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar e integrar informacion proveniente de fuentes
diversas.

CT13 - Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucion a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucidn predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT16 - Tomade decisiones: Capacidad pararealizar una eleccion entre las alternativas o formas existentes para resolver
eficazmente diferentes situaciones o problemas.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

CT18 - Utilizacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC): Capacidad para utilizar eficazmente las
tecnologias de lainformacidn y las comunicaciones como herramienta para la bisgqueda, procesamiento y almacenamiento delain-
formacion, asi como para el desarrollo de habilidades comunicativas.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEY - Capacidad paraidentificar y aplicar lainnovacion como un valor fundamental paralagestion y administracion de empresas
turisticas: identificar tendencias, liderar proyectos, gestionar el conocimiento y la calidad, apostar por lainternacionalidad,
comprender y aplicar los conceptos de responsabilidad social y medioambiental, etc.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 525 100

Clase magistral asincrona 10 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabgjo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20

aprendizaje)

Trabgjo grupal del alumno (trabajos 375 20

grupales, investigaciones, blsqueda de

informacion)
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0

Ejercicios préacticos 10.0 30.0

Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Estructura de Mercado Turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Seguimiento y prevision de las principal es variables macroeconémicas.
. Comprension de conceptos relacionados con |a teoria econdémica.

. Informe econémico de un pais.

. Andlisis del entorno econémico de un proyecto empresarial.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccién a fenémeno turistico.

El turismo y su relacion con la economia
El turismo y el transporte.
Laindustria de la hospitalidad.

ONOUTAWNE

Lahistoriadelaindustriade vigjes: origen y evolucion.
El turismo internacional: hechos, cifras e instituciones.

Servicios turisticos de intermediacion y comercializacion: las agencias de vigjes.
Laindustria turistica espafiola: evolucién y tendencias.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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En esta asignatura se combinan actividades presenciales y actividades que se desarrollaran en un formato a distancia, a través de Campus Virtual. En
la era tecnoldgica en que vivimos supone un cambio de paradigma en el mercado laboral que demanda profesionales altamente cualificados y compe-
tentes en un contexto cada vez méas tecnol6gico y cambiante, es por este motivo, que hemos introducido asignaturas en un formato hibrido. De esta
manera las actividades de aprendizaje, presenciales y a distancia se desarrollan simultdneamente, por ejemplo, se desarrollan actividades participati-
vas en el aula de forma presencial, coexistiendo con la lectura de una nota técnica con asistencia del profesor a través de un foro de preguntas o se-
minario virtual, en el formato a distancia. Las tutorias, seguimiento académico se realizan a través del Campus Virtual, ademas de realizarse sesiones
presenciales, de acuerdo a los porcentajes mencionados en el apartado de actividades formativas

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT11 - Planificacién y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT13 - Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucién a una cuestion confusa 0 a una situacion complicada sin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT15 - Responsabilidad: Capacidad para cumplir |os compromisos que alcanza la persona consigo mismo y con los deméas ala hora
derealizar unatareay tratar de alcanzar un conjunto de objetivos dentro del proceso de aprendizaje. Capacidad existente en todo
sujeto para reconocer y aceptar |as consecuencias de un hecho realizado libremente

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE4 - Capacidad paravalorar y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa, atendiendo particularmente ala gestion
medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo delaimageny
€l proceso productivo en la empresa del sector turistico

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 16 100
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |2 100
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 4 100
grupales, investigaciones, bisqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 12.5 15
conferencias, etc.)

Asistenciay participacion activaen el aula |46.5 82
virtual

Tutoriavirtual 105

Actividades participativas grupales 21

(seminarios, participacion en foros- on-
line¢) através de webconference
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 20.0 40.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios préacticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0
Participacion en debatesy forosen laweb |20.0 30.0
NIVEL 2: Estadistica Aplicada al Turismo

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Estadistica
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

sion empresarial.

. Comprension de conceptos relacionados con el andlisis de datos.
. Realizacién de un trabajo de acercamiento ala realidad econémico-empresarial por medio de herramientas de inferencia estadistica.
. Realizacion de un informe relacionando principal es variables econdmico-financieras por medio de |as técnicas aprendidas en estadisticay planificacion y deci-

. Comprension de conceptos relacionados con la prediccion de variables econémico-financieras.

55.1.3 CONTENIDOS

1. Estadistica Descriptiva: Resumir, analizar e interpretar datos.
2. TeoriadelaProbabilidad: Evaluacion del grado de incertidumbre.
3. Teoriadelalnferencia: Acercamiento alarealidad por medio de herramientas para la aceptacion o rechazo de hipétesis.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los medios para acanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT13 - Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucidn a una cuestion confusa o a una situacion complicadasin
solucidn predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT18 - Utilizacién de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC): Capacidad para utilizar eficazmente las
tecnologias de lainformacion y las comunicaciones como herramienta para la busgueda, procesamiento y almacenamiento delain-
formacion, asi como para el desarrollo de habilidades comunicativas.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CET7 - Capacidad paraidentificar y aplicar lainnovacion como un valor fundamental parala gestion y administracion de empresas
turisticas: identificar tendencias, liderar proyectos, gestionar €l conocimiento y la calidad, apostar por lainternacionalidad,
comprender y aplicar los conceptos de responsabilidad social y medioambiental, etc.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 57.5 100
Clase magistral asincrona 5 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |25 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0
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NIVEL 2: Derecho dela Empresa Turistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Derecho
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender el papel del derecho de empresaen laempresa

. Conocer y comprender €l derecho de empresa.

Determinar |as necesidades de la empresa respecto alalegislacion que la concierne
Entender larelevanciadel empresario respecto de lalegislacion

55.1.3 CONTENIDOS

Estatuto juridico del empresario.
El Registro Mercantil.
Derecho de la Competencia.

ONOUTAWNE

El ordenamiento juridico espafiol y comunitario.
Sujetos de la actividad econémica privaday su contemplacion juridica.

Derechos sobre |as creaciones industriales y |os signos distintivos del empresario.
Sociedades mercantiles: eleccién de laformajuridica
Situaciones juridicas de insolvencia: el concurso.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

En esta asignatura se combinan actividades presenciales y actividades que se desarrollaran en un formato a distancia, a través de Campus Virtual. En
la era tecnoldgica en que vivimos supone un cambio de paradigma en el mercado laboral que demanda profesionales altamente cualificados y compe-
tentes en un contexto cada vez mas tecnolégico y cambiante, es por este motivo, que hemos introducido asignaturas en un formato hibrido. De esta
manera las actividades de aprendizaje, presenciales y a distancia se desarrollan simultdneamente, por ejemplo, se desarrollan actividades participati-
vas en el aula de forma presencial, coexistiendo con la lectura de una nota técnica con asistencia del profesor a través de un foro de preguntas o se-
minario virtual, en el formato a distancia. Las tutorias, seguimiento académico se realizan a través del Campus Virtual, ademas de realizarse sesiones

presenciales, de acuerdo a los porcentajes mencionados en el apartado de actividades formativas

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
al gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su dreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad paratransmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
graficos

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir o que
sequiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

CT12 - Razonamiento critico: Capacidad para analizar unaidea, fendmeno o situacion desde diferentes perspectivas y asumir ante
él/ella un enfoque propio y personal, construido desde €l rigor y la objetividad argumentada, y no desde la intuicion.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion a cliente como imprescindible para el desempefio profesional de
las actividades en el turismo y €l ocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 16 100
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |2 100
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 4 100
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 15
conferencias, etc.)

Asistenciay participacion activaen el aula [ 46.5 82
virtual

Tutoriavirtual 105 0
Actividades participativas grupales 21 0
(seminarios, participacion en foros- on-

line¢) através de webconference

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento 20.0 40.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
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Trabgjos e informes 20.0 30.0

Participacion en debates y forosen laweb |20.0 30.0

NIVEL 2: Direccién de Personas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Disefio de un proceso de seleccion.

. Realizacion de un proyecto de formacién y/o desarrollo profesional

. Realizacion de un proyecto de motivacion.

. Comprension de conceptos relacionados con la direccidn de personas, 1os recursos humanosy la gestion de la diversidad.

55.1.3 CONTENIDOS

Los recursos humanos en la erade la globalizacion
El disefio organizativo

El proceso de captacion

Formacién y desarrollo

La compensacién

Ladesvinculacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

oA WNE

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un érea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su drea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES
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CTO01 - Aprendizaje Auténomo: Habilidad para elegir las estrategias, |as herramientas y los momentos que considere mas efectivos
para aprender y poner en préctica de manera independiente lo que ha aprendido

CTO07 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor dela
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que
se quiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

CT16 - Toma de decisiones. Capacidad pararealizar una eleccion entre las alternativas o formas existentes para resol ver
eficazmente diferentes situaciones o problemas.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptos'y herramientas béasicas de direccidn estratégica para el funcionamiento de las
empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacion, organizacidn, comunicacion, gjecucion, gestion, control.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion al cliente como imprescindible para el desempefio profesional de
las actividades en el turismo y el ocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100
Clase magistral asincrona 75 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas
Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios practicos 10.0 30.0
Trabajos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Idiomas 1: Francés, Aleman, Chino, etc.
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Artesy Humanidades Idioma Moderno

ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si Si No
ITALIANO OTRAS

No Si

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Capacidad para aplicar técnicas de gestion turisticay de ocio en distintos idiomas y adaptadas a las necesidades de clientes de distintos paises
. Capacidad para comunicarse y ser entendido en otro idioma distinto de lalengua materna

5.5.1.3 CONTENIDOS

Proporcionar a los estudiantes las competencias de comprension y expresion orales y escritas que les permitan alcanzar, al final del curso, el nivel A.1.
del Marco Europeo de Referencia para las Lenguas Extranjeras.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad paratransmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos

CTO07 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que
se quiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

5.5.15.3 ESPECIFICAS
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CES8 - Capacidad para dominar €l inglés a nivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion al cliente como imprescindible para el desempefio profesional de

las actividades en el turismo y el ocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100
Clase magistral asincrona 75 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, blsgueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Tecnologia e |nnovacion en la Empresa Turistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Uso eficiente de los sistemas de informacion especificos del sector turistico
. Comprension de conceptos relacionados nuevas formas de negocio turistico con aplicaciones tecnol dgicas.

55.1.3 CONTENIDOS

Introduccion alainnovacién y tecnologia: definiciones, conceptos'y principios
El uso de latecnologia en las industrias de turismo, hoteleriay vigjes

Las Ultimas tendencias en los negocios y el turismo

El desarrollo de la creatividad en el trabajo

Innovacion y emprendimiento

Innovacion y model os de negocio

Disefio del servicio

Innovacion de procesos: Gestion de la Experiencia

Estrategia de innovacion

10. Innovacién social

5.5.1.4 OBSERVACIONES

OCONOUTAWNE

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su drea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CB?5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando € enfoque
propio a medida que la situacion lo requiera.

CTO05 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la préctica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el ambito académico
en situaciones |o més parecidas posibles alarealidad de la profesion paralacua se estan formando.

CT06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos

CT13 - Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucion a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT16 - Toma de decisiones: Capacidad pararealizar una eleccion entre las aternativas o formas existentes para resolver
eficazmente diferentes situaciones o problemas.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES6 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.

CE7 - Capacidad paraidentificar y aplicar lainnovacion como un valor fundamental parala gestion y administracion de empresas
turisticas: identificar tendencias, liderar proyectos, gestionar €l conocimiento y la calidad, apostar por lainternacionalidad,
comprender y aplicar los conceptos de responsabilidad social y medioambiental, etc.

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

[}
Q
s
o
o
o
9
o
©
=
B2
£
(S
©
©
[
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
[
ke
@
°
3
O
©
)
3]
o
2
®
O
>
°
(&}
L
0
)
Qo
o)
s)
c
S
o
@
o
>
©
)
@
o
)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
]
<t
o
1)
o)
S
IN
)
<
o)
©
<
<
©
-
S
©
N
)
I
I5e)
o
Iss)
-
~
>
n
O

37/118



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=718032926416446948209904

E }ﬁ GOBIERNG INETERND
DE ESPANA ~ DE LNAVERUDADES
i

Identificador : 2502786

Fecha: 28/02/2024

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100

Clase magistral asincrona 75 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabgjo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20

aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10

grupales, investigaciones, blsqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 12.5 20

conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento

40.0

50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0
NIVEL 2: Analisis de Operaciones Financieras

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de conceptos relacionados con las finanzas empresariales.
- Realizacion de problemas relacionados con las decisiones de inversion y de financiacion que demuestren la correcta comprension de los conceptos descritos.
. Realizacion de un informe acerca de |a estructura financiera 6ptima de una empresa

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccion aladireccion financiera

El valor del dinero en el tiempo: Valor actua y Valor futuro
Vaoracion de Inversiones

Célculo de los flujos de caja.

Valoracion de proyectos en un contexto de incertidumbre.
Vaoracion de inversiones financieras.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

oA WNE

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Aprendizaje Auténomo: Habilidad para elegir las estrategias, las herramientas y |os momentos que considere mas efectivos
para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo que ha aprendido

CTO08 - Gestion de lainformacion: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar e integrar informacion proveniente de fuentes
diversas.

CT13 - Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucidn a una cuestion confusa o a una situacion complicadasin
solucidn predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Capacidad paraidentificar y aplicar lainnovacion como un valor fundamental parala gestion y administracion de empresas
turisticas: identificar tendencias, liderar proyectos, gestionar €l conocimiento y la calidad, apostar por lainternacionalidad,
comprender y aplicar los conceptos de responsabilidad social y medioambiental, etc.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100
Clase magistral asincrona 10 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 375 20
grupales, investigaciones, bisqueda de

informacion)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas
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Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Técnicasy Procedimientos de Servicio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de las normas de calidad, criterios de creacion de valor, posicionamiento y aportacion al precio final de cada uno de los departamentos de un hotel.
. Capacidad para gestionar eficientemente cada uno de |os departamentos que componen un hotel .

55.1.3 CONTENIDOS

1. Introduccion a los diferentes tipos de servicio, reglas basicas y procedimientos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Capacidad de andlisisy sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras aternativas y perspectivas para encontrar soluciones dptimas. La sintesis busca reducir la complejidad con el fin de
entenderlamejor y/o resolver problemas.

CTO05 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la préctica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el dmbito académico
en situaciones |o més parecidas posibles alarealidad de la profesion paralacua se estan formando.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT13 - Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucién a una cuestion confusa o a una situacion complicadasin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad para comprender y conocer las &reas funcionales de la empresa, y aplicar las distintas herramientas disponibles en
cada una de €ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Produccion), asi como conocer |as principal es relaciones existentes
entre ellas, en € dmbito nacional e internacional.

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés a nivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE11 - Capacidad para conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento y la restauracion.
5.5.1.6 ACTIVIDADESFORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100
Clase magistral asincrona 75 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA
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Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios practicos 10.0 30.0
Trabajos e informes 20.0 30.0
NIVEL 2: Conceptos de Servicio, Técnicas de Bar y Enologia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de las normas de calidad, criterios de creacion de valor, posicionamiento y aportacion al precio final de cada uno de los departamentos de un hotel.
. Capacidad para gestionar €ficientemente cada uno de |os departamentos que componen un hotel .

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Introduccién alos diferentes tipos de servicio, reglas basicasy procedimientos.
2. Clasificacion de las diferentes bebidas alcohdlicas y no acohdlicas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto especializado como no
especiaizado
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Capacidad de andlisisy sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras aternativas y perspectivas para encontrar soluciones éptimas. La sintesis busca reducir la complejidad con €l fin de
entenderla mejor y/o resolver problemas.

CTO05 - Capacidad para aplicar |os conocimientos a la préctica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el ambito académico
en situaciones o més parecidas posibles alareaidad de la profesion parala cua se estén formando.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para a canzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organizaciones para
la consecucion de objetivos comunes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad para comprender y conocer |as areas funcionales de la empresa, y aplicar las distintas herramientas disponibles en
cada una de ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Produccion), asi como conocer las principales rel aciones existentes
entre ellas, en el ambito nacional e internacional.

CE8 - Capacidad paradominar € inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE11 - Capacidad para conocer € procedimiento operativo del dmbito de alojamiento y la restauracion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100
Clase magistral asincrona 75 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabgjo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20
aprendizaje)

Trabgjo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 12.5 20
conferencias, etc.)

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Técnicasy Procedimientos de Cocina

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
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Identificador : 2502786

Fecha: 28/02/2024

ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de las normas de calidad, criterios de creacion de vaor, posicionamiento y aportacion al precio final de cada uno de los departamentos de un hotel.
. Capacidad para gestionar eficientemente cada uno de |os departamentos que componen un hotel .

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Introduccién a los conceptos culinarios basicos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT04 - Capacidad de andlisisy sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras aternativas y perspectivas para encontrar soluciones éptimas. La sintesis busca reducir la complejidad con €l fin de
entenderla mejor y/o resolver problemas.

CTO05 - Capacidad para aplicar os conocimientos a la préctica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el ambito académico
en situaciones o més parecidas posibles alarealidad de la profesion parala cua se estén formando.
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Identificador : 2502786

Fecha: 28/02/2024

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad para comprender y conocer |as éreas funcionales de laempresa, y aplicar las distintas herramientas disponibles en
cada unade dllas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Produccion), asi como conocer las principal es relaciones existentes
entre ellas, en e ambito naciona einternacional.

CE8 - Capacidad paradominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE11 - Capacidad para conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento y la restauracion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100
Clase magistral asincrona 75 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios practicos 10.0 30.0
Trabajos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Conceptos Culinarios, Nutricion y Seguridad Alimentaria

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6
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E Identificador : 2502786 Fecha: 28/02/2024
GOBIERNG INETERND

}ﬁ% DE ESPARA DE USAVERSIDADES

i

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

. Comprension de las normas de calidad, criterios de creacion de valor, posicionamiento y aportacion al precio final de cada uno de los departamentos de un hotel.
. Capacidad para gestionar eficientemente cada uno de los departamentos que componen un hotel .

55.1.3 CONTENIDOS

1. Introduccién a la nutricion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO04 - Capacidad de andlisis y sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras alternativas y perspectivas para encontrar soluciones optimas. La sintesis busca reducir lacomplejidad con €l fin de
entenderla mejor y/o resolver problemas.

CTO05 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la préctica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el dmbito académico
en situaciones |o més parecidas posibles alarealidad de la profesion paralacua se estan formando.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad para comprender y conocer |as éreas funcionales de laempresa, y aplicar las distintas herramientas disponibles en
cada unade dllas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Produccion), asi como conocer las principal es relaciones existentes
entre ellas, en e ambito nacional einternacional.
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Identificador : 2502786

Fecha: 28/02/2024

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés a nivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE11 - Capacidad para conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento y la restauracion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100
Clase magistral asincrona 75 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0

Ejercicios précticos 10.0 30.0

Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Gestion del Alojamiento

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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E Identificador : 2502786 Fecha: 28/02/2024
GOBIERNG INETERND

}ﬁ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

i

No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de las normas de calidad, criterios de creacion de valor, posicionamiento y aportacion al precio final de cada uno de |os departamentos de un hotel.
. Capacidad para gestionar eficientemente cada uno de |os departamentos que componen un hotel .

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Introduccién al trabajo en los departamentos de recepcion y pisos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un érea de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando € enfoque
propio a medida que la situacion lo reguiera.

CT04 - Capacidad de andlisisy sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras alternativas'y perspectivas para encontrar soluciones dptimas. La sintesis busca reducir la complejidad con € fin de
entenderla mejor y/o resolver problemas.

CTO5 - Capacidad para aplicar los conocimientos ala préctica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el dmbito académico
en situaciones |o més parecidas posibles alarealidad de la profesion paralacua se estan formando.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT18 - Utilizacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC): Capacidad para utilizar eficazmente las
tecnologias de lainformacién y las comunicaciones como herramienta para la bisqueda, procesamiento y almacenamiento delain-
formacion, asi como para el desarrollo de habilidades comunicativas.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad para comprender y conocer |as éreas funcionales de laempresa, y aplicar las distintas herramientas disponibles en
cada unade dllas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Produccion), asi como conocer las principal es relaciones existentes
entre ellas, en e ambito nacional einternacional.

CE8 - Capacidad paradominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE11 - Capacidad para conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento y larestauracion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100

Clase magistral asincrona 75 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

48/118

[}
Q
s
o
o
o
9
o
©
=
B2
£
(S
©
©
[
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
[
ke
@
°
3
O
©
)
3]
o
2
®
O
>
°
(&}
L
0
)
Qo
o)
s)
c
S
o
@
o
>
©
)
@
o
)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
]
<t
o
1)
o)
S
IN
)
<
o)
©
<
<
©
-
S
©
N
)
I
I5e)
o
Iss)
-
~
>
n
O



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=718032926416446948209904

E }ﬁ GOBIERNG INETERND
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Identificador : 2502786

Fecha: 28/02/2024

Trabajo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20

conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento

40.0

50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios practicos 10.0 30.0
Trabajos e informes 20.0 30.0
NIVEL 2: Habilidades Directivas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Disefio de un cuadro de mando integral

- Realizacion de procesos comunicativos en |as organizaciones
. Conductas'y actitudes de los estudiantes en procesos de negociacion.

55.1.3 CONTENIDOS
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El concepto de directivo

Liderazgo

Comunicacion

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Motivacion

Inteligencia emocional

Habilidades interpersonales. Autoestimay Asertividad
Planificacién y gestion del tiempo
Gestion del cambio

Gestion del conflicto. Negociacion.
Evaluacion de colaboradores
Gestion de lamulticulturalidad
Eticadirectivay e emplaridad

A T
PWONPOOONOUAWNE

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO02 - Autoconfianza: Capacidad para valorar nuestros propios resultados, rendimiento y capacidades con la conviccion internade
gue somos capaces de hacer las cosas y |os retos que se nos plantean.

CTO05 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el dmbito académico
en situaciones |o més parecidas posibles alarealidad de la profesion paralacua se estan formando.

CTO07 - Concienciade los val ores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en €l valor dela
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir o que
sequiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad para comprender y conocer |as éreas funcionales de la empresa, y aplicar las distintas herramientas disponibles en
cada una de ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Produccion), asi como conocer las principales rel aciones existentes
entre ellas, en el ambito nacional e internacional.

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion al cliente como imprescindible para el desempefio profesional de
las actividades en el turismo y €l ocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100

Clase magistral asincrona 75 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabajo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20

aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10

grupales, investigaciones, blsgueda de

informacion)

50/118

0
Q
s
o
o
o
9
o
©
=
B2
£
(S
©
©
[
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
[
ke
@
°
3
O
©
)
3]
o
2
®
O
>
°
(&}
L
0
)
Qo
o)
s)
c
S
o
@
o
>
©
)
@
o
)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
]
<t
o
1)
o)
S
IN
)
<
o)
©
<
<
©
-
S
©
N
)
I
I5e)
o
Iss)
-
~
>
n
O



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=718032926416446948209904

L&

GOBIERMC N TERIO
DiE ESPARA D UNVERRDADES

Identificador : 2502786

Fecha: 28/02/2024

Otras actividades (visitas externas,
conferencias, etc.)

125

20

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento

40.0

50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0
NIVEL 2: Recursos Territoriales Turisticos

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de las caracteristicas especificas del sector turistico frente al resto de sectores econémicos
. Capacidad para crear valor y ventajas comparativas a partir de la explotacion de los recursos del sector turistico .

55.1.3 CONTENIDOS

Turismo, territorio y accién humana

oA WNE

Losrelieves de latierray sus posibilidades turisticas

Las aguas en la superficie de latierray sus posibilidades turisticas
El papel delos climas en las posibilidades turisticas

L os Espacios Naturales como recurso turistico.

El hombre, creador de culturay transformador de |os espacios

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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En esta asignatura se combinan actividades presenciales y actividades que se desarrollaran en un formato a distancia, a través de Campus Vir-
tual. En la era tecnolégica en que vivimos supone un cambio de paradigma en el mercado laboral que demanda profesionales altamente cualifi-
cados y competentes en un contexto cada vez mas tecnoldgico y cambiante, es por este motivo, que hemos introducido asignaturas en un for-
mato hibrido. De esta manera las actividades de aprendizaje, presenciales y a distancia se desarrollan simultaneamente, por ejemplo, se desa-
rrollan actividades participativas en el aula de forma presencial, coexistiendo con la lectura de una nota técnica con asistencia del profesor a tra-
vés de un foro de preguntas o seminario virtual, en el formato a distancia. Las tutorias, seguimiento académico se realizan a través del Campus
Virtual, ademas de realizarse sesiones presenciales, de acuerdo a los porcentajes mencionados en el apartado de actividades formativas

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55152 TRANSVERSALES

CTO01 - Aprendizaje Autonomo: Habilidad para elegir las estrategias, las herramientas y |os momentos que considere més efectivos
para aprender y poner en préactica de maneraindependiente |o que ha aprendido

CT06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad paratransmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEB6 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.

CE8 - Capacidad paradominar € inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion a cliente como imprescindible para el desempefio profesional de
las actividades en el turismo y €l ocio.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 16 100
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |2 100
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 4 100
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 12.5 15
conferencias, etc.)

Asistenciay participacion activaen el aula |46.5 82
virtual

Tutoriavirtual 105

Actividades participativas grupales 21

(seminarios, participacion en foros- on-
line¢) através de webconference
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento

20.0

40.0

Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios préacticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0
Participacion en debatesy forosen laweb |20.0 30.0
NIVEL 2: Patrimonio Cultural

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de las caracteristicas especificas del sector turistico frente al resto de sectores econémicos
. Capacidad para crear valor y ventajas comparativas a partir de la explotacion de los recursos del sector turistico .

55.1.3 CONTENIDOS

1. Historiadel arte
2. Introduccion al turismo cultural

5.5.1.4 OBSERVACIONES

En esta asignatura se combinan actividades presenciales y actividades que se desarrollaran en un formato a distancia, a través de Campus
Virtual. En la era tecnolégica en que vivimos supone un cambio de paradigma en el mercado laboral que demanda profesionales altamente
cualificados y competentes en un contexto cada vez més tecnolégico y cambiante, es por este motivo, que hemos introducido asignaturas
en un formato hibrido. De esta manera las actividades de aprendizaje, presenciales y a distancia se desarrollan simultineamente, por ejem-
plo, se desarrollan actividades participativas en el aula de forma presencial, coexistiendo con la lectura de una nota técnica con asistencia
del profesor a través de un foro de preguntas o seminario virtual, en el formato a distancia. Las tutorias, seguimiento académico se realizan
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a través del Campus Virtual, ademas de realizarse sesiones presenciales, de acuerdo a los porcentajes mencionados en el apartado de acti-
vidades formativas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Aprendizaje Auténomo: Habilidad para elegir las estrategias, las herramientas y |os momentos que considere mas efectivos
para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo que ha aprendido

CTO06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras'y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
graficos

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para a canzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucion de objetivos comunes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEB6 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.

CE8 - Capacidad paradominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion a cliente como imprescindible para el desempefio profesional de
las actividades en el turismo y €l ocio.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 16 100
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |2 100
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 4 100
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 15
conferencias, etc.)

Asistenciay participacion activaen el aula | 46.5 82
virtual

Tutoriavirtual 10.5

Actividades participativas grupales 21

(seminarios, participacion en foros- on-
line¢) através de webconference

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES
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Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 20.0 40.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0
Participacion en debates y forosen laweb |20.0 30.0

NIVEL 2: Idiomas 2: Francés, Alemén, Chino, etc.
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si Si No
ITALIANO OTRAS

No Si

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Capacidad para aplicar técnicas de gestion turisticay de ocio en distintos idiomas y adaptadas a |as necesidades de clientes de distintos paises

. Capacidad para comunicarse y ser entendido en otro idioma distinto de lalengua materna

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Seestudiardn los contenidos linguisticos, socio-culturalesy comunicativos definidos en el Marco Europeo de Referencia para las Lenguas Extranjeras paralos

objetivos de este nivel.

AOWN

alumno.

Se realizaran actividades semi-dirigidas y no directivas en modo de autonomia del estudiante.
Se definird, planificard, elaborardy presentard un trabajo oral.
Se mantendra por parte del estudiante y bajo supervision del profesor un portafolio continuado de las actividades didacticas. Contendra el diario reflexivo del

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos

CTO07 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que
se quiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir los sentimientos de |a otra persona.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los medios para acanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés a nivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion al cliente como imprescindible para el desempefio profesional de
las actividades en el turismo y el ocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100
Clase magistral asincrona 75 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |12.5 20
aprendizaje)

Trabgjo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, blsgueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Gestion Financiera
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Realizacion de problemas relacionados con las decisiones de inversion y de financiacion que demuestren la correcta comprension de los conceptos descritos.
. Realizacion de un informe acerca de |a estructura financiera 6ptima de una empresa

55.1.3 CONTENIDOS

1. Laformacién de unacartera de valores éptima
2. Lavaloracion de activos de capital.

3. El coste del capital

4. Lapoliticade dividendos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO05 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la préctica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el dmbito académico

en situaciones |o més parecidas posibles alarealidad de la profesion paralacua se estan formando.

CTO07 - Concienciade los val ores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en €l valor dela

persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los medios para acanzar dichos

objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES - Capacidad paravalorar y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa, atendiendo particularmente ala gestion
medioambiental, orientado al cumplimiento de lalegalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo delaimageny

€l proceso productivo en laempresadel sector turistico

CEY7 - Capacidad paraidentificar y aplicar lainnovacion como un valor fundamental parala gestion y administracion de empresas
turisticas: identificar tendencias, liderar proyectos, gestionar €l conocimiento y la calidad, apostar por lainternacionalidad,
comprender y aplicar los conceptos de responsabilidad social y medioambiental, etc.

CE11 - Capacidad para conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento y larestauracion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 575 100

Clase magistral asincrona 5 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |25 20

aprendizaje)

Trabgjo grupal del alumno (trabajos 25 10

grupales, investigaciones, blsgueda de
informacion)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento

40.0

50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios practicos 10.0 30.0
Trabajos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Idiomas 3: Francés, Aleman, Chino,

, EtC.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

Si Si No

ITALIANO OTRAS

No Si

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Capacidad para aplicar técnicas de gestion turisticay de ocio en distintos idiomas y adaptadas a las necesidades de clientes de distintos paises
. Capacidad para comunicarse y ser entendido en otro idioma distinto de lalengua materna

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Seestudiaran los contenidos Iéxicos, gramaticaesy culturales sobre todo en relacion con el nivel A2 del idioma elegido.
2. También se harén actividades de desarrollo de |as habilidades tanto de comprension y expresion escritas como orales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
graficos

CTO07 - Concienciade los val ores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en €l valor dela
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir o que
se quiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

CT11 - Planificacién y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion a cliente como imprescindible para el desempefio profesional de
las actividades en el turismo y €l ocio.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

conferencias, etc.)

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100

Clase magistral asincrona 75 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabajo guiado (tutorias, seguimiento de [ 12.5 20

aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10

grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento

40.0

50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0
NIVEL 2: Direccién Estratégica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Disefio de un proceso de direccion estratégica completo

5.5.1.3 CONTENIDOS

Lanaturaleza de la direccién estratégica
El sistema de objetivos de la empresa
Lareputacion corporativa

Andlisis del entorno general

Andlisisdel entorno especifico.
Andlisisinterno de laempresa

Andlisis de la cartera de negocios

5.5.1.4 OBSERVACIONES

NoghwnE

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su drea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT04 - Capacidad de andlisisy sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras aternativas y perspectivas para encontrar soluciones dptimas. La sintesis busca reducir la complejidad con €l fin de
entenderla mejor y/o resolver problemas.

CTO07 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO08 - Gestion de lainformacion: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar e integrar informacidn proveniente de fuentes
diversas.

CT13 - Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucion a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad para comprender y conocer |as éreas funcionales de laempresa, y aplicar las distintas herramientas disponibles en
cada unade dllas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Produccion), asi como conocer las principal es relaciones existentes
entre ellas, en e ambito nacional einternacional.

CES3 - Capacidad paraidentificar y aplicar las nuevas tendencias en la administracion de empresas del turismo y ocio (capacidad de
liderazgo para la gestion de personas, gestion del conocimiento, gestion de lainnovacion, etc.) que le permitan alcanzar un mayor
desarrollo profesional y éxito empresarial en laindustria, en el &mbito nacional e internacional

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés a nivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 575 100

Clase magistral asincrona 5 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |25 20

aprendizaje)
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Trabajo grupal del alumno (trabajos
grupales, investigaciones, busqueda de
informacion)

25

10

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento

40.0

50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0
NIVEL 2: Fundamentos de la Etica Empresarial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Artes y Humanidades Etica
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de conceptos relacionados con la aplicacion de criterios éticos y deontol dgicos en € marco laboral
. Solucién a posibles conflictos éticos en e dmbito laboral

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Unavision histéricade la éticaen Occidente

2. Nociones basicas de antropologiay ética
3. Eticaaplicadaalaactividad econémica
4. Responsabilidad Social de la Empresa

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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Identificador : 2502786 Fecha: 28/02/2024
GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

En esta asignatura se combinan actividades presenciales y actividades que se desarrollaran en un formato a distancia, a través de Campus Virtual. En
la era tecnoldgica en que vivimos supone un cambio de paradigma en el mercado laboral que demanda profesionales altamente cualificados y compe-
tentes en un contexto cada vez méas tecnol6gico y cambiante, es por este motivo, que hemos introducido asignaturas en un formato hibrido. De esta
manera las actividades de aprendizaje, presenciales y a distancia se desarrollan simultdneamente, por ejemplo, se desarrollan actividades participati-
vas en el aula de forma presencial, coexistiendo con la lectura de una nota técnica con asistencia del profesor a través de un foro de preguntas o se-
minario virtual, en el formato a distancia. Las tutorias, seguimiento académico se realizan a través del Campus Virtual, ademas de realizarse sesiones
presenciales, de acuerdo a los porcentajes mencionados en el apartado de actividades formativas

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando €l enfoque
propio a medida que la situacion lo requiera.

CTO07 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que
se quiere, |0 que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona

CT12 - Razonamiento critico: Capacidad para analizar unaidea, fendbmeno o situacion desde diferentes perspectivasy asumir ante
él/ellaun enfoque propio y personal, construido desde el rigor y la objetividad argumentada, y no desde laiintuicion.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES6 - Capacidad para utilizar e interpretar |as herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion al cliente como imprescindible para el desempefio profesional de
las actividades en el turismo y el ocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 16 100
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |2 100
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 4 100
grupales, investigaciones, bisqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 12.5 15
conferencias, etc.)

Asistenciay participacion activaen el aula |46.5 82
virtual

Tutoriavirtual 10.5 0
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Actividades participativas grupales
(seminarios, participacion en foros- on-
line¢) através de webconference

21

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento

20.0

40.0

Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0
Participacién en debates y foros en laweb [20.0 30.0
NIVEL 2: Fiscalidad Empresarial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Realizacion de declaraciones de |os impuestos més importantes del Sistema Fiscal Espafiol

- Informe de | as obligaciones fiscales derivadas de |a realizacion de una actividad econdémica.

. Comprension de conceptos relacionados con la fiscalidad.

. Conocimiento de los fundamentos de la planificacion fiscal internacional .

. Comprension de | os principios basicos de |a fiscalidad internacional.

. Comprension de las particul aridades de la doble imposicién internacional, la transparencia fiscal internacional y los paraisos fiscales.
. Realizacion de trabajos de investigacion que pongan de manifiesto la profundizacion e integracion de las materias descritas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Obligaciones formales de laempresaen el dmbito tributario.
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GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

. Valoracion de los costes y beneficios fiscales de las diferentes formas juridicas que puede adoptar una empresa.
. Liquidacion del impuesto sobre sociedades.

. Liquidacion del impuesto sobre el valor afiadido.

. Andlisisy valoracién de las diferentes alternativas de financiacion e inversion, de la actividad empresarial con el fin de minimizar lafacturafiscal.
. Principios basicos de lafiscaidad internacional .

. Ladobleimposicién internacional .

. Convenios para evitar ladoble imposicion internacional.

. Impuesto sobre la Renta de No Residentes.

. Transparenciafiscal internacional.

. Losparaisos fiscales.

. Colaboracion internacional entre administraciones tributarias.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos

CT13 - Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucidn a una cuestion confusa o a una situacion complicadasin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT16 - Toma de decisiones. Capacidad pararealizar una eleccion entre las alternativas o formas existentes para resol ver
eficazmente diferentes situaciones o problemas.

CT18 - Utilizacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC): Capacidad para utilizar eficazmente las
tecnologias de lainformacion y las comunicaciones como herramienta para la busgueda, procesamiento y almacenamiento delain-
formacion, asi como para el desarrollo de habilidades comunicativas.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptos'y herramientas bésicas de direccidn estratégica para el funcionamiento de las
empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacion, organizacion, comunicacion, €jecucion, gestion, control.

CEB6 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100

Clase magistral asincrona 75 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |12.5 20

aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10

grupales, investigaciones, blsgueda de

informacion)
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Otras actividades (visitas externas,
conferencias, etc.)

125

20

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento

40.0

50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0
NIVEL 2: Planificacién del Turismo

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de las caracteristicas especificas del sector turistico frente al resto de sectores econémicos
. Capacidad para crear valor y ventajas comparativas a partir de la explotacion de los recursos del sector turistico.

55.1.3 CONTENIDOS

Introduccién y panorama general
(Quéesd turismo?

Los destinos turisticos

Planificacion estratégica de destinos

Servicios turisticos, productos y destinos
Rutas Turisticas

Planificacion de destinos de calidad

POOONOUAWNE

P

Demanda turistica como elemento clave parala planificacion
Losimpactos del desarrollo turistico y el desarrollo sostenible

Elementos implicados en € desarrollo de destinos turisticos

Planificacion de la comercializacion de los destinos turisticos
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

En esta asignatura se combinan actividades presenciales y actividades que se desarrollaran en un formato a distancia, a través del Campus Virtual. En
la era tecnoldgica en que vivimos supone un cambio de paradigma en el mercado laboral que demanda profesionales altamente cualificados y compe-
tentes en un contexto cada vez mas tecnolégico y cambiante, es por este motivo, que hemos introducido asignaturas en un formato hibrido. De esta
manera las actividades de aprendizaje, presenciales y a distancia se desarrollan simultdneamente, coexistiendo por ejemplo, actividades participativas
en el aula de forma presencial, y otras como la lectura de una nota técnica con asistencia del profesor a través de un foro de preguntas o seminario vir-
tual, en el formato a distancia. Las tutorias, seguimiento académico se realizan a través del Campus Virtual, ademas de realizarse sesiones presencia-
les, de acuerdo a los porcentajes mencionados en el apartado de actividades formativas.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando €l enfoque
propio a medida que la situacion lo reguiera.

CTO08 - Gestion de lainformacion: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar e integrar informacion proveniente de fuentes
diversas.

CT12 - Razonamiento critico: Capacidad para analizar unaidea, fendmeno o situacion desde diferentes perspectivasy asumir ante
él/ellaun enfoque propio y personal, construido desde el rigor y la objetividad argumentada, y no desde laintuicion.

CT13 - Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucidn a una cuestion confusa o a una situacion complicadasin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT16 - Toma de decisiones. Capacidad pararealizar una eleccion entre las alternativas o formas existentes para resol ver
eficazmente diferentes situaciones o problemas.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEB6 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion al cliente como imprescindible para el desempefio profesional de
las actividades en el turismo 'y €l ocio.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 16 100

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |2 100

aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 4 100

grupales, investigaciones, blsgueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 15

conferencias, etc.)
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Asistenciay participacion activaen el aula | 46.5 82
virtual

Tutoriavirtual 10.5

Actividades participativas grupales 21

(seminarios, participacion en foros- on-
line¢) através de webconference

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 20.0 40.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios practicos 10.0 30.0
Trabajos e informes 20.0 30.0
Participacién en debates y foros en laweb [20.0 30.0

NIVEL 2: Técnicasde Gestion y Direccion Hotelera

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension del proceso de creacién de valor dentro de laindustria hostelera a través del servicio, los canales para su provision y la gestion adecuada de los

mismos.

. Capacidad para aplicar técnicas de gestion y direccion hotelera en todos sus ambitos

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Introduccién alaindustria de la hospitalidad
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Organizacion departamental del hotel

Recepcion y reservas

Reunionesy gestion de la sala de conferencias
Marketing y comunicacién para empresas de a ojamiento
Las finanzas en laindustria hotelera

Atencién a clientey gestion de la calidad

5.5.1.4 OBSERVACIONES

NoohwN

En esta asignatura se combinan actividades presenciales y actividades que se desarrollaran en un formato a distancia, a través de Campus Virtual. En
la era tecnoldgica en que vivimos supone un cambio de paradigma en el mercado laboral que demanda profesionales altamente cualificados y compe-
tentes en un contexto cada vez méas tecnol6gico y cambiante, es por este motivo, que hemos introducido asignaturas en un formato hibrido. De esta
manera las actividades de aprendizaje, presenciales y a distancia se desarrollan simultdneamente, por ejemplo, se desarrollan actividades participati-
vas en el aula de forma presencial, coexistiendo con la lectura de una nota técnica con asistencia del profesor a través de un foro de preguntas o se-
minario virtual, en el formato a distancia. Las tutorias, seguimiento académico se realizan a través del Campus Virtual, ademas de realizarse sesiones
presenciales, de acuerdo a los porcentajes mencionados en el apartado de actividades formativas.

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO02 - Autoconfianza: Capacidad para valorar nuestros propios resultados, rendimiento y capacidades con la conviccion internade
gue somos capaces de hacer las cosas y |0s retos que se nos plantean.

CTO05 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la préctica, para utilizar |os conocimientos adquiridos en el ambito académico
en situaciones |o més parecidas posibles alarealidad de la profesion paralacua se estan formando.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion a cliente como imprescindible para el desempefio profesional de
las actividades en el turismo y €l ocio.

CE11 - Capacidad para conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento y la restauracion.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 16 100
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |2 100
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 4 100
grupales, investigaciones, blsqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 12.5 15
conferencias, etc.)

Asistenciay participacion activaen el aula |46.5 82
virtual

Tutoriavirtual 10.5 0
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento 20.0 40.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0
Participacién en debates y foros en laweb [20.0 30.0
NIVEL 2: Intermediacién y Comer cializacion del Turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension del proceso de creacion de valor dentro de laindustria hosteleraatravés del servicio, los canales para su provision y la gestion adecuada de los

mismos.

. Capacidad para aplicar técnicas de gestion y direccion hotelera en todos sus ambitos

55.1.3 CONTENIDOS

Lahistoria de laintermediacion turistica

El modelo de bajo coste

NoohwhE

Lacadenade valor del turismo y sus actores

E-Commerce, M-Commerce (movil) y E-Business en el sector del turismo
Agentes principales en laintermediacion y comercializacion
Medios de comunicacion social y redes sociales

Ventgjasy limitaciones de laInternet y delas TIC paralosintermediarios y los consumidores
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8. Los 10 factoresclavey suimpacto en laindustria
5.5.1.4 OBSERVACIONES

En esta asignatura se combinan actividades presenciales y actividades que se desarrollaran en un formato a distancia, a través de Campus Virtual. En
la era tecnoldgica en que vivimos supone un cambio de paradigma en el mercado laboral que demanda profesionales altamente cualificados y compe-
tentes en un contexto cada vez mas tecnolégico y cambiante, es por este motivo, que hemos introducido asignaturas en un formato hibrido. De esta
manera las actividades de aprendizaje, presenciales y a distancia se desarrollan simultdneamente, por ejemplo, se desarrollan actividades participati-
vas en el aula de forma presencial, coexistiendo con la lectura de una nota técnica con asistencia del profesor a través de un foro de preguntas o se-
minario virtual, en el formato a distancia. Las tutorias, seguimiento académico se realizan a través del Campus Virtual, ademas de realizarse sesiones
presenciales, de acuerdo a los porcentajes mencionados en el apartado de actividades formativas.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO02 - Autoconfianza: Capacidad para valorar nuestros propios resultados, rendimiento y capacidades con la conviccion internade
que somos capaces de hacer las cosas y |0s retos que se nos plantean.

CTO05 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la préctica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el dmbito académico
en situaciones |o més parecidas posibles alarealidad de la profesion paralacua se estan formando.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando €l tiempo y los recursos de una forma efectiva.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Capacidad para utilizar e interpretar |as herramientas técnicas e informéaticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés a nivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion al cliente como imprescindible para el desempefio profesional de
las actividades en el turismo y el ocio.

CE11 - Capacidad para conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento y larestauracion.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 16 100
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |2 100
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 4 100
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 15
conferencias, etc.)

Asistenciay participacion activaen el aula |46.5 82
virtual

Tutoriavirtual 10.5 0
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento

20.0

40.0

Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0
Participacién en debates y foros en laweb [20.0 30.0
NIVEL 2: El Turismo en Internet

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Uso eficiente de los sistemas de informacion especificos del sector turistico
. Comprension de conceptos relacionados nuevas formas de negocio turistico con aplicaciones tecnol dgicas.

55.1.3 CONTENIDOS

1. Introducciény panorama general

2. Vigesy turismo: investigacion através de Internet
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Larevolucion de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC) aplicadas alaindustria turistica
Lainteraccion dindmicadelas TIC y e turismo

Lademandadel turismo en internet

Laofertadel turismo en internet

El disefio de un sitio web de turismo competitivo

Laevaluacion de sitios web de turismo

Sistemas generaes de distribucion (GDS)

10. Turismo e Internet: Sintesisy unavision del futuro

5.5.1.4 OBSERVACIONES

©CONO G AW

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones: ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando el enfoque
propio a medida que la situacion lo reguiera.

CT04 - Capacidad de andlisisy sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras aternativas y perspectivas para encontrar soluciones éptimas. La sintesis busca reducir la complejidad con €l fin de
entenderla mejor y/o resolver problemas.

CTO05 - Capacidad para aplicar os conocimientos a la préctica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el ambito académico
en situaciones lo més parecidas posibles alarealidad de la profesion parala cua se estén formando.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para a canzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT18 - Utilizacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC): Capacidad para utilizar eficazmente las
tecnologias de lainformacién y las comunicaciones como herramienta para la blsqueda, procesamiento y almacenamiento de lain-
formacion, asi como para el desarrollo de habilidades comunicativas.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEB6 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.

CE7 - Capacidad paraidentificar y aplicar lainnovacién como un valor fundamental parala gestion y administracion de empresas
turisticas: identificar tendencias, liderar proyectos, gestionar el conocimiento y la calidad, apostar por lainternacionalidad,
comprender y aplicar los conceptos de responsabilidad social y medioambiental, etc.

CE8 - Capacidad paradominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100

Clase magistral asincrona 75 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabgjo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20

aprendizaje)

Trabajo grupal del aumno (trabajos 25 10

grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)
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Otras actividades (visitas externas, 125 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMASDE EVALUACION

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Disefiar un equipo de ventas acorde en cada momento con los planes de marketing y los objetivos concretos marcados en €.

. Asimilar las claves de la gestion de un equipo de ventas: seleccion, remuneracion, motivacion, control, etc.

. Comprender y gestionar €l proceso de compras del comprador y adaptarse aé como camino para conseguir resultados favorables en las dos partes.

. Uetlli lizar I?s gade;uadas estrategias y técnicas de negociacion, de gestion de objeciones, de argumentacion y, en definitiva, de comunicacion para un entorno perso-
nal y profesional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Disefioy gestion del equipo de ventas.
2. Laentrevistade ventas.

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0 3
Q0
Trabajos e informes 20.0 30.0 >
c
NIVEL 2: Direccion y Técnicas de Venta 38
©
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2 @
C
CARACTER Optativa E
®
ECTSNIVEL 2 6 9
(]
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral 2
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3 §
K
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6 %
o
6 3
3
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9 ﬁ
6 6 ué_
©
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12 C;
o
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE S
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3. Técnicas de negociacion y gestion de objeciones.
4. Gestion de grandes cuentas.
5. Laventacompleja

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO07 - Concienciade los val ores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en €l valor dela
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir o que
se quiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Capacidad paravalorar y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa, atendiendo particularmente ala gestion
medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de laimageny
€l proceso productivo en la empresadel sector turistico

CE11 - Capacidad para conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento y larestauracion.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100
Clase magistral asincrona 75 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, blsgueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES
Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas
Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Estrategias de Crecimiento Empresarial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Disefio de un proceso de direccion estratégica

55.1.3 CONTENIDOS

1. Estrategiasy ventajas competitivas
2. Direcciones de desarrollo estratégico
3. Direccion de empresas diversificadas

5. Laestrategia de internaizacion

4. Métodos de desarrollo: Crecimiento interno y externo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

su dreade estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando € enfoque

propio a medida que la situacion lo reguiera.

CTO7 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en el valor dela
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conllevael compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que
se quiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

CT13 - Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucion a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para

la consecucién de objetivos comunes.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad para comprender y conocer |as éreas funcionales de laempresa, y aplicar las distintas herramientas disponibles en
cada unade dllas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Produccion), asi como conocer las principal es relaciones existentes
entre ellas, en e ambito nacional einternacional.

CES8 - Capacidad paradominar €l inglés anivel profesiona y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 575 100

Clase magistral asincrona 5 0

Trabgjo auténomo del alumno 375 0

Trabajo guiado (tutorias, seguimiento de 25 20

aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10

grupales, investigaciones, busqueda de
informacion)

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Turismo Deportivoy de Aventura

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Desarrollar conocimiento Utilesy précticos para gestionar recursos escasos de cara al tiempo libre de los consumidores, adaptando €l servicio alas necesidades
del cliente.
. Capacidad para organizar evento y actividades durante el tiempo libre.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El andlisis histérico del concepto ocio

El contexto social

Lademanda: participacion y comportamiento en actividades relacionadas con el ocio
Consumo y consumismo

Lugares de ocio, espacios y ambientes

L os sectores pUblico, privado en laprovision de ocio

Planificacion, gestion y comercializacion de actividades de ocio
Programacion de instalaciones de ocio y servicios de recreacion

Ocio y laeconomiade la experiencia: lasindustrias culturales y de ocio
10. Ocio urbano, costeroy rural

11. El futuroy latransformacion de ocio

©CONOUTAWNE

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO05 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la préctica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el dmbito académico
en situaciones |o més parecidas posibles alarealidad de la profesion paralacua se estan formando.

CTO07 - Concienciade los val ores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en €l valor dela
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir o que
se quiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

CT10 - Iniciativay espiritu emprendedor: Capacidad para acometer con resolucién acciones dificultosas o0 azarosas. Capacidad para
anticipar problemas, proponer megjorasy perseverar en su consecucion. Preferencia por asumir y llevar a cabo actividades

CT14 - Innovacion-Creatividad: Capacidad para proponer y elaborar soluciones nuevas y originales que afladen valor a problemas
planteados, incluso de &mbitos diferentes a propio del problema.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptosy herramientas bésicas de direccidn estratégica para el funcionamiento de las
empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacion, organizacion, comunicacion, eecucion, gestion, control.

CEG6 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100
Clase magistral asincrona 75 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES
Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMASDE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Gestion de Destinos Turisticos Culturales
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

- Comprension del proceso de creacion de valor dentro de laindustria hostelera através del servicio, los canales parasu provision y lagestion adecuada de los
mismos.
. Capacidad para aplicar técnicas de gestion y direccion hotelera en todos sus ambitos

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccion ala gestion de destinos turisticos.

L os fundamentos estratégicos: evaluar la situacion y definir unavision, metasy objetivos.
Posicionamiento y branding el destino.

Comercializacion del destino.

El desarrollo de productos de destino.

Garantizando la calidad de la experiencia de los visitantes.

Destino, E-Businessy gestion de lainformacion.

Organizacion en la gestion de destinos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ONOUTAWNE

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Aprendizaje Auténomo: Habilidad para elegir las estrategias, |as herramientas y los momentos que considere mas efectivos
para aprender y poner en préactica de manera independiente lo que ha aprendido

CT06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos
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CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.

CE8 - Capacidad paradominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CEQ9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion a cliente como imprescindible para el desempefio profesional de
las actividades en el turismo y €l ocio.

CE11 - Capacidad para conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento y la restauracion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

conferencias, etc.)

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100

Clase magistral asincrona 75 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabajo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20

aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10

grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento

40.0

50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios practicos 10.0 30.0
Trabajos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Idiomas|V: Francés, Aleman, Chino, Etc.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

Si Si No

ITALIANO OTRAS

No Si

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

. Capacidad para aplicar técnicas de gestion turisticay de ocio en distintos idiomas 'y adaptadas a las necesidades de clientes de distintos paises
. Capacidad para comunicarse y ser entendido en otro idioma distinto de lalengua materna

55.1.3 CONTENIDOS

Se estudiaréan |os contenidos socio-culturales, |os objetivos comunicativos y |os objetivos linglisticos del método elegido.

Se harén actividades on-line utilizando | os recursos més avanzados.

Se definird, planificard, elaborardy presentard un trabajo ora dentro de un campo de interés comin a determinar en clase y/o se desarrollara un glosario bilingtie
recogiendo la terminologia profesional més comun del turismo y de la gestion.

Fuera del aula se deberdn preparar |as actividades previstas parala clase asi como realizar |os trabajos pedidos por el profesor, entre otros |os €jercicios auto-co-
rrectivos (de gramética, vocabulario y civilizacion) previstos en el marco del portafolio del alumno.

Se mantendra por parte del estudiante un portafolio de |as actividades definidas en modo de autocorreccion. Este portafolio de actividades y seguimiento se en-
tregara periddicamente (antes de cada evaluacién) para ser visado por parte del profesor. También podraincluir el diario reflexivo del alumno asi como otros re-
cursos de retroalimentacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

g A~ wbhpE

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos

CTO07 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que
se quiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para a canzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.
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CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para

la consecuci6n de objetivos comunes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE8 - Capacidad paradominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion a cliente como imprescindible para el desempefio profesional de

las actividades en el turismo y €l ocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100

Clase magistral asincrona 75 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabajo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20

aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10

grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20

conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento

40.0

50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0
NIVEL 2: Gestion del Ocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

. Desarrollar conocimiento Utiles y précticos para gestionar recursos escasos de caraa tiempo libre de los consumidores, adaptando el servicio alas necesidades
del cliente
. Capacidad para organizar evento y actividades durante el tiempo libre

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Conocimientoy gestion del ocio.
2. Gestiény comercializacion de las empresas y servicios relacionados con €l ocio: turismo deportivo, de aventura, cultural, etc., y su relacion con los diversos
agentes del sector.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO05 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el dmbito académico
en situaciones |o més parecidas posibles alarealidad de la profesion paralacua se estan formando.

CTO07 - Concienciade los val ores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en €l valor dela
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir o que
sequiere, lo que se piensa 0 se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para a canzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT13 - Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucién a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paracomprender y aplicar conceptos y herramientas bésicas de direccion estratégica para el funcionamiento de las
empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacion, organizacién, comunicacién, ejecucion, gestion, control.

CEG6 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100

Clase magistral asincrona 75 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabajo guiado (tutorias, seguimiento de [ 12.5 20

aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10

grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20

conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Organizacién de Congresosy Ferias

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

. Desarrollar conocimiento Utiles y précticos para gestionar recursos escasos de caraal tiempo libre de los consumidores, adaptando el servicio alas necesidades
del cliente
. Capacidad para organizar evento y actividades durante el tiempo libre

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccion alaindustria de reuniones y eventos.

El Congreso: organizacién, comercializacion y planificacion.
Comunicacion y eventos corporativos.

Gestion y marketing para ferias y exposiciones.

Viajes deincentivos.

Centros de convenciones y empresas de alojamiento.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

oA WNE

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los medios para acanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT14 - Innovacion-Creatividad: Capacidad para proponer y elaborar soluciones nuevasy originales que afiaden valor a problemas
planteados, incluso de ambitos diferentes al propio del problema.

CT16 - Toma de decisiones. Capacidad pararealizar una eleccion entre las alternativas o formas existentes para resol ver
eficazmente diferentes situaciones o problemas.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organizaciones para
la consecucion de objetivos comunes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptosy herramientas bési cas de direccidn estratégica para el funcionamiento de las
empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacion, organizacion, comunicacion, gecucion, gestion, control.

CEG6 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100

Clase magistral asincrona 75 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |12.5 20

aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10

grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)
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Otras actividades (visitas externas, 125 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMASDE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0

Ejercicios précticos 10.0 30.0

Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Introduccion ala Préactica Profesional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

. Realizacion de lamemoria descriptiva de las distintas tareas y responsabilidades asumidas en las précticas.
. Conductas y actitudes relacionadas con |os codigos de buenas précticas de la profesion.
. Integracién de conceptos y procedimientos relacionados con la profesion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo es situar al estudiante ante un escenario de aprendizaje en un entorno real de trabajo que le permita construir y aplicar el saber de manera
integradora e involucrarle en la realidad profesional.

87/118

[}
Q
s
o
o
o
9
o
©
=
R
£
(S
©
©
[
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
[
ke
@
°
=
(@]
@
8
3]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
L
0
)
Qo
o)
s)
c
S
o
@
o
>
©
)
@
o
)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
]
<t
o
1)
o)
S
IN
)
<
o)
©
<
<
©
-
S
©
N
)
I
I5e)
o
Iss)
-
~
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=718032926416446948209904

Identificador : 2502786 Fecha: 28/02/2024
GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Las distintas actividades formativas sobre las que se construiré el aprendizaje de la materia se desarrollaran atendiendo a las siguientes pautas metodoldgicas:

Realizacién de la memoria descriptiva de las distintas tareas y responsabilidades asumidas en las practicas.
- Conductas y actitudes relacionadas con los cédigos de buenas practicas de la profesion.
Integracion de conceptos y procedimientos relacionados con la profesion.

El sistema de evaluacién para comprobar que el estudiante ha adquirido las competencias generales y especificas establecidas es el siguiente: El tutor externo emite un juicio sobre el
trabajo del estudiante en la empresa o despacho acompafiado de una evaluacion final. Una vez finalizadas las practicas, el estudiante entrega a su tutor académico, una memoria de
préacticas en la que se incluya una reflexion sobre el aprendizaje realizado y como se integra e interrelaciona éste con las competencias, conocimientos y valores adquiridos a lo largo de
los estudios. El tutor académico, establece la evaluacién final teniendo en cuenta el seguimiento realizado, la nota del tutor externo y la memoria entregada por el estudiante.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones: ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando el enfoque
propio a medida que la situacion lo reguiera.

CT06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos

CTO07 - Concienciade los val ores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en €l valor dela
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir o que
se quiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para a canzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT13 - Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucién a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT16 - Toma de decisiones: Capacidad pararealizar una eleccion entre las alternativas o formas existentes para resolver
eficazmente diferentes situaciones o problemas.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

CT18 - Utilizacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC): Capacidad para utilizar eficazmente las
tecnologias de lainformacion y las comunicaciones como herramienta para la busgueda, procesamiento y almacenamiento delain-
formacion, asi como para el desarrollo de habilidades comunicativas.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptosy herramientas bési cas de direccidn estratégica para el funcionamiento de las
empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacion, organizacién, comunicacion, ejecucion, gestion, control.
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CES5 - Capacidad paravalorar y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa, atendiendo particularmente ala gestion
medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de laimageny
€l proceso productivo en la empresadel sector turistico

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Précticas en Empresas de Turismo y Ocio

150

100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje- servicio

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Informe del tutor de Préacticas

70.0

80.0

Memoria de Précticas

20.0

30.0

NIVEL 2: Practicas Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

12

12

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Realizacién de lamemoria descriptiva de las distintas tareas y responsabilidades asumidas en las précticas.
. Conductas y actitudes relacionadas con |os codigos de buenas précticas de la profesion.
. Integracion de conceptos y procedimientos rel acionados con la profesion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo es situar al estudiante ante un escenario de aprendizaje en un entorno real de trabajo que le permita construir y aplicar el saber de manera
integradora e involucrarle en la realidad profesional.

55.1.4 OBSERVACIONES

- Realizacién de la memoria descriptiva de las distintas tareas y responsabilidades asumidas en las practicas.
- Conductas y actitudes relacionadas con los cédigos de buenas précticas de la profesion.
- Integracion de conceptos y procedimientos relacionados con la profesion.
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Las distintas actividades formativas sobre las que se construira el aprendizaje de la materia se desarrollaran atendiendo a las siguientes pautas metodol6gicas:
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El sistema de evaluacion para comprobar que el estudiante ha adquirido las competencias generales y especificas establecidas es el siguiente: El tutor externo emite un juicio sobre
el trabajo del estudiante en la empresa o despacho acompafiado de una evaluacion final. Una vez finalizadas las précticas, el estudiante entrega a su tutor académico, una memoria de
précticas en la que se incluya una reflexion sobre el aprendizaje realizado y cémo se integra e interrelaciona éste con las competencias, conocimientos y valores adquiridos a lo largo de
los estudios. El tutor académico, establece la evaluacion final teniendo en cuenta el seguimiento realizado, la nota del tutor externo y la memoria entregada por el estudiante. La eva-
luacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legisla-
cion vigente.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55152 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando € enfoque
propio a medida que la situacion o requiera.

CT06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad paratransmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos

CTO07 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que
se quiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT13 - Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucién a una cuestion confusa o a una situacion complicadasin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT16 - Toma de decisiones. Capacidad pararealizar una eleccion entre las alternativas o formas existentes para resol ver
eficazmente diferentes situaciones o problemas.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

CT18 - Utilizacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC): Capacidad para utilizar eficazmente las
tecnologias de lainformacién y las comunicaciones como herramienta para la blsqueda, procesamiento y almacenamiento de lain-
formacién, asi como para el desarrollo de habilidades comunicativas.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptos'y herramientas bésicas de direccidn estratégica para el funcionamiento de las
empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacion, organizacion, comunicacion, €ecucion, gestion, control.

CES5 - Capacidad paravalorar y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa, atendiendo particularmente ala gestion
medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo delaimageny
el proceso productivo en laempresa del sector turistico

CE8 - Capacidad paradominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Précticas en Empresas de Turismoy Ocio | 300 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje- servicio

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Informe del tutor de Précticas 70.0 80.0
Memoria de Précticas 20.0 30.0

NIVEL 2: Trabajo fin de grado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
12

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Planteamiento de Proyecto ideado por el estudiante: consistente en el disefio de plan de empresa propio.

. Realizacién de dicho proyecto por el alumno/a

. Informe de validez del proyecto encargado

. Conductas y actitudes de | os estudiantes alineadas con los codigos de buenas précticas, éticay responsabilidad socia

5.5.1.3 CONTENIDOS

Idea de negocio turistico y figura del emprendedor
Concepto de plan de empresa

Estudio de mercado y plan estratégico

Plan de marketing

Medios técnicos

Direccién de personas

Plan financiero

NoohkwhpE

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La metodologia, basada en el aprendizaje-servicio, permite al estudiante aprender haciendo, y ayuda a consolidar el aprendizaje de los contenidos cu-

rriculares, integrando y aplicando en una misma actividad conocimientos provenientes de diversos campos disciplinarios.

Evaluacion con la calidad del fondo, forma y exposicion del plan de empresa.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de

acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

55.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones: ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando el enfoque
propio a medida que la situacion lo reguiera.

CT04 - Capacidad de andlisisy sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras aternativas y perspectivas para encontrar soluciones éptimas. La sintesis busca reducir la complejidad con €l fin de
entenderla mejor y/o resolver problemas.

CTO05 - Capacidad para aplicar |os conocimientos a la préctica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el ambito académico
en situaciones o més parecidas posibles alareaidad de la profesion parala cua se estén formando.

CT10 - Iniciativay espiritu emprendedor: Capacidad para acometer con resolucién acciones dificultosas o0 azarosas. Capacidad para
anticipar problemas, proponer megjorasy perseverar en su consecucion. Preferencia por asumir y llevar a cabo actividades

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando e tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT13 - Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucién a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT14 - Innovacién-Creatividad: Capacidad para proponer y elaborar soluciones nuevasy originales que afiaden valor a problemas
planteados, incluso de ambitos diferentes a propio del problema.

CT16 - Toma de decisiones. Capacidad pararealizar una eleccion entre las alternativas o formas existentes para resol ver
eficazmente diferentes situaciones o problemas.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptos'y herramientas béasicas de direccidn estratégica para el funcionamiento de las
empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacion, organizacidn, comunicacion, gjecucion, gestion, control.

CES5 - Capacidad paravalorar y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa, atendiendo particularmente ala gestion
medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de laimageny
€l proceso productivo en la empresadel sector turistico

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Elaboracion del Trabajo Fin de Grado 300 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje Basado en Proyectos

Aprendizaje- servicio

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Defensadel Trabajo Fin de Grado 100.0 100.0
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Identificador : 2502786

Fecha: 28/02/2024

NIVEL 2: Actividades Universitarias

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Trabajos cooperativos.

. Demostracion de conductas y actitudes de los estudiantes en los trabajos en grupo, resolucion de gjerciciosy presentaciones alineadas con los codigos de buenas

précticas de referencia.

55.1.3 CONTENIDOS

En este médulo los alumnos podran realizar actividades elegidas liboremente entre las propuestas anualmente por la propia Universidad. Se podran re-
conocer créditos por la participacion activa en actividades organizadas en las siguientes areas:

. Cultura

. Deporte
- Representacion estudiantil

. Responsabilidad civil: Voluntariado y cooperaciéon y Medio Ambiente

El alumno puede optar por cubrir estos créditos cursando otra asignatura optativa del plan de estudios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La UEC dara a conocer anualmente la propuesta de actividades, el nimero de créditos asignado a cada una de ellas y la persona responsable de su

reconocimiento.

La metodologia, basada en el aprendizaje-servicio, permite al estudiante aprender haciendo, y ayuda a consolidar el aprendizaje de los contenidos cu-

rriculares, integrando y aplicando en una misma actividad conocimientos provenientes de diversos campos disciplinarios.

Simultdneamente, la participacion en estas actividades desarrolla competencias relacionadas con el desarrollo personal y el compromiso con valores

democraticos y solidarios

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones: ser capaz de valorar y entender posiciones distintas, adaptando el enfoque
propio a medida que la situacion lo requiera.

CTO06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos

CTO07 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir o que
se quiere, |o que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir los sentimientos de |a otra persona.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para acanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT13 - Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucidn a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucidn predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT16 - Tomade decisiones: Capacidad para realizar una eleccion entre las aternativas o formas existentes para resolver
eficazmente diferentes situaciones o problemas.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

CT18 - Utilizacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC): Capacidad para utilizar eficazmente las
tecnologias de lainformacién y las comunicaciones como herramienta para la bisqueda, procesamiento y almacenamiento delain-
formacion, asi como para el desarrollo de habilidades comunicativas.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE4 - Capacidad paravalorar y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa, atendiendo particularmente ala gestion
medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo delaimageny
€l proceso productivo en la empresa del sector turistico

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

conferencias, etc.)

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo auténomo del alumno 10 0
Otras actividades (visitas externas, 140 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje- servicio

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Trabgjos e informes

100.0

100.0

NIVEL 2: Gestion de larentabilidad (Revenue M anagement)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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Identificador : 2502786

Fecha: 28/02/2024

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Implantacién y gestion de un sistema de Revenue y Yield Management adaptado a la realidad préctica de un establecimiento hotelero con el que:

. Optimizar ingresos

. Mejorar el control de gastos

. Rentabilizar los canales

. Clasificar los clientes en funcién de su margen

. Andlizar €l retorno rea de cada campafialanzada

Alcanzar la méxima del Revenue Managment: ¢ vender el producto correcto, al cliente correcto, en el momento correctog,.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Bases del revenue management

2. Andlisis de la situacion

3. Determinacion de la estrategia de revenue management

4. Implementacién de la estrategia

5. Seguimiento y revision del sistema de revenue management
6. Distribucién hotelera y revenue management

7. Revenue management total

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO04 - Capacidad de andlisis y sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras alternativas y perspectivas para encontrar soluciones optimas. La sintesis busca reducir la complejidad con €l fin de
entenderla mejor y/o resolver problemas.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.
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CT13 - Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucién a una cuestion confusa o a una situacion complicada sin
solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT15 - Responsabilidad: Capacidad para cumplir |os compromisos que alcanza la persona consigo mismo y con los deméas ala hora
derealizar unatareay tratar de alcanzar un conjunto de objetivos dentro del proceso de aprendizaje. Capacidad existente en todo
Sujeto parareconocer y aceptar |as consecuencias de un hecho realizado libremente

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptosy herramientas bésicas de direccidn estratégica para el funcionamiento de las
empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacion, organizacién, comunicacion, ejecucion, gestion, control.

CE2 - Capacidad para comprender y conocer las &reas funcionales de la empresa, y aplicar las distintas herramientas disponibles en
cada una de €ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Produccion), asi como conocer |as principal es relaciones existentes
entre ellas, en e &mbito naciona einternacional.

CE7 - Capacidad paraidentificar y aplicar lainnovacion como un valor fundamental parala gestion y administracion de empresas
turisticas: identificar tendencias, liderar proyectos, gestionar €l conocimiento y la calidad, apostar por lainternacionalidad,
comprender y aplicar los conceptos de responsabilidad social y medioambiental, etc.

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
5.5.1.6 ACTIVIDADESFORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100
Clase magistral asincrona 75 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES
Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Gestion de Alimentosy Bebidas
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Desarrollo capacidad de gestion global que permita entender |os aspectos clave de un establecimiento de restauracion, asi como el entorno funciona en el que se
desenvuelve.

. Conocimiento de las distintas &reas técnicas de un restaurante, con especial énfasis en aquellas que aportan un alto valor afiadido alos clientesy a propio esta-
blecimiento de restauracion.

. Comprension y dominio de todos los aspectos comerciales y de marketing necesarios para desarrollar con éxito la explotacion de un establecimiento de restaura-
cion.

. Conocimiento de todas |as técnicas y tendencias que conforman la actividad futura del sector de larestauracion, con el fin de adaptar constantemente la ofertaa
|os cambios de la demanda.

. Obtencién de laformacion suficiente para regentar con solvencia la apertura de una empresa de restauracion, acometer |os procesos y procedimientos para su
puesta en marchay garantizar la prestacion de un servicio de la calidad.

55.1.3 CONTENIDOS

1. Direcciony gestion en empresas de restauracion,

2. Aprovisionamiento de materias primas y equipamiento.

3. Gastronomia, nutricién y servicio.

4. Gestion delacalidad y delaseguridad e higiene alimentaria.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO04 - Capacidad de andlisisy sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras alternativas y perspectivas para encontrar soluciones optimas. La sintesis busca reducir la complejidad con €l fin de
entenderla mejor y/o resolver problemas.

CTO05 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el dmbito académico
en situaciones |0 més parecidas posibles alarealidad de la profesion paralacua se estan formando.
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CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que
se quiere, |0 que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

CT11 - Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivosy elegir los medios para alcanzar dichos
objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptosy herramientas bésicas de direccidn estratégica para el funcionamiento de las
empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacion, organizacién, comunicacion, ejecucion, gestion, control.

CE2 - Capacidad para comprender y conocer las &reas funcionales de la empresa, y aplicar las distintas herramientas disponibles en
cada una de €ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Produccion), asi como conocer |as principal es relaciones existentes
entre ellas, en e &mbito naciona einternacional.

CES3 - Capacidad paraidentificar y aplicar las nuevas tendencias en la administracion de empresas del turismo y ocio (capacidad de
liderazgo para la gestion de personas, gestion del conocimiento, gestion de lainnovacion, etc.) que le permitan alcanzar un mayor
desarrollo profesional y éxito empresarial en laindustria, en el @mbito nacional e internacional

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE11 - Capacidad para conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento y la restauracion.
5.5.1.6 ACTIVIDADESFORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100
Clase magistral asincrona 75 0
Trabajo auténomo del alumno 375 0
Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |12.5 20
aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10
grupales, investigaciones, busqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20
conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES
Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Sostenibilidad y gestion medioambiental
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Desarrollo de un plan de sostenibilidad para su aplicacién a una empresa o destino

Comprension de conceptos relacionados con el desarrollo sostenible desde el punto de vista econémico, social y medioambiental y su aplicacién en la

sociedad actual.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Gestion del medioambiente en el &mbito territorial y empresarial

. Legislacion medioambiental
- Desarrollo sostenible
. Turismo sostenible y responsable

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su dreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especidizado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO04 - Capacidad de andlisisy sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes; también
evaluar otras alternativas y perspectivas para encontrar soluciones Optimas. La sintesis busca reducir la complejidad con €l fin de

entenderla mejor y/o resolver problemas.

CTO07 - Concienciade los val ores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en €l valor dela
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT12 - Razonamiento critico: Capacidad para analizar unaidea, fendémeno o situacion desde diferentes perspectivasy asumir ante
él/ellaun enfoque propio y personal, construido desde el rigor y la objetividad argumentada, y no desde laintuicion.

CT13 - Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucidn a una cuestion confusa o a una situacion complicadasin
solucidn predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT16 - Tomade decisiones: Capacidad pararealizar una €leccion entre las alternativas o formas existentes para resolver
eficazmente diferentes situaciones o problemas.
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Identificador : 2502786

Fecha: 28/02/2024

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptosy herramientas bésicas de direccidn estratégica para el funcionamiento de las

empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacion, organizacion, comunicacion, gecucion, gestion, control.

CE3 - Capacidad paraidentificar y aplicar las nuevas tendencias en la administracién de empresas del turismo y ocio (capacidad de
liderazgo parala gestion de personas, gestion del conocimiento, gestion de lainnovacién, etc.) que le permitan alcanzar un mayor

desarrollo profesiona y éxito empresarial en laindustria, en el dmbito nacional e internacional

CE4 - Capacidad paravalorar y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa, atendiendo particularmente ala gestion
medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo delaimageny

€l proceso productivo en la empresadel sector turistico

CES5 - Capacidad paravalorar y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa, atendiendo particularmente ala gestion
medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo delaimageny

€l proceso productivo en la empresa del sector turistico

CE?7 - Capacidad paraidentificar y aplicar lainnovacion como un valor fundamental paralagestion y administracion de empresas
turisticas: identificar tendencias, liderar proyectos, gestionar el conocimiento y la calidad, apostar por lainternacionalidad,
comprender y aplicar los conceptos de responsabilidad social y medioambiental, etc.

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo 'y de la nueva sociedad del ocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100

Clase magistral asincrona 75 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabajo guiado (tutorias, seguimientode |12.5 20

aprendizaje)

Trabajo grupal del alumno (trabajos 25 10

grupales, investigaciones, blsgueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 125 20

conferencias, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento

40.0

50.0

Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios practicos 10.0 30.0
Trabajos e informes 20.0 30.0

NIVEL 2: Gestion dela calidad y atencion al cliente

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Disefio de un proceso de gestion de calidad en una empresa internacional

Comprensién de conceptos relacionados con la calidad y la atencion al cliente en el entorno empresarial, especialmente en las empresas de servicios

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Gestion de calidad en el dmbito empresarial
. Sistemas de calidad: dmbitosy tipologias
. El papel delaatencion d cliente en las empresas de servicios

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO05 - Capacidad para aplicar |os conocimientos a la préactica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el ambito académico
en situaciones o més parecidas posibles alarealidad de la profesion parala cua se estéan formando.

CTO06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
graficos

CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonal es: Capacidad de rel acionarse positivamente con otras personas por medios
verbalesy no verbales, através de la comunicacion asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir o que
sequiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir |os sentimientos de |a otra persona.

CT15 - Responsabilidad: Capacidad para cumplir |os compromisos que alcanza la persona consigo mismo y con los demas ala hora
derealizar unatareay tratar de alcanzar un conjunto de objetivos dentro del proceso de aprendizaje. Capacidad existente en todo
sujeto para reconocer y aceptar |as consecuencias de un hecho realizado libremente

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Capacidad paraidentificar y aplicar las nuevas tendencias en la administracién de empresas del turismo y ocio (capacidad de
liderazgo para la gestion de personas, gestion del conocimiento, gestion de lainnovacion, etc.) que le permitan alcanzar un mayor
desarrollo profesional y éxito empresarial en laindustria, en el @mbito nacional e internacional
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CE7 - Capacidad paraidentificar y aplicar lainnovacion como un valor fundamental parala gestion y administracion de empresas
turisticas: identificar tendencias, liderar proyectos, gestionar €l conocimiento y la calidad, apostar por lainternacionalidad,

comprender y aplicar los conceptos de responsabilidad social y medioambiental, etc.

CES8 - Capacidad para dominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE9 - Capacidad parainteriorizar la actitud de servicio y atencion a cliente como imprescindible para el desempefio profesional de

las actividades en el turismoy €l ocio.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE11 - Capacidad para conocer € procedimiento operativo del dmbito de alojamiento y la restauracion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100

Clase magistral asincrona 75 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabgjo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20

aprendizaje)

Trabgjo grupal del alumno (trabajos 25 10

grupales, investigaciones, blsqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 12.5 20

conferencias, etc.)

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Clase magistral

Entornos de simulacién

Aprendizaje- servicio

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 30.0
Ejercicios précticos 10.0 30.0
Trabgjos e informes 20.0 30.0
NIVEL 2: Destinosturisticos inteligentes

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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GOBIERNG INETERND

}ﬁ DE ESPARA DE USAVERSIDADES

i

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender la estructura de funcionamiento y gestion de los destinos turisticos

. Conocer lavinculacion cada vez més estrecha entre la tecnologiay la planificacion y gestion del territorio

. Saber interpretar lainformacion existente sobre |os destinos turisticos.

. Acercarse d mundo de las ciudades inteligentes y como esta vision pretende mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y visitantes
. Aprender sobre el aprovechamiento de la tecnologia para mejorar la experiencia turistica en los destinos

55.1.3 CONTENIDOS

. Concepto de destino turistico

. Desarrollo turistico sostenible

. Lagestion del espacio turistico: los agentes privados y plblicos
. Modelos de gestion de destinos

. Gestion eficiente: medioambiente, movilidad y urbanismo
. Introduccion alos Destinos Turisticos Inteligentes

. El Internet de las cosas

. Tecnologia aplicada alagestion y desarrollo turistico

. LasOficinas de Turismo del Siglo XXI

- Relacion con los visitantes y clientes (CRM)

. Sistemas integrados de comunicacién y comercializacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO05 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la préctica, para utilizar los conocimientos adquiridos en el ambito académico
en situaciones |o més parecidas posibles alarealidad de la profesion paralacua se estan formando.

CTO08 - Gestion de lainformacion: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar e integrar informacion proveniente de fuentes
diversas.

CT10 - Iniciativay espiritu emprendedor: Capacidad para acometer con resolucién acciones dificultosas o azarosas. Capacidad para
anticipar problemas, proponer megjoras'y perseverar en su consecucion. Preferencia por asumir y llevar a cabo actividades

CT14 - Innovacion-Creatividad: Capacidad para proponer y elaborar soluciones nuevasy originales que afiaden valor a problemas
planteados, incluso de ambitos diferentes al propio del problema.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CE3 - Capacidad paraidentificar y aplicar las nuevas tendencias en la administracion de empresas del turismo y ocio (capacidad de
liderazgo para la gestion de personas, gestion del conocimiento, gestion de lainnovacion, etc.) que le permitan alcanzar un mayor

desarrollo profesional y éxito empresarial en laindustria, en el dmbito nacional e internacional

CES5 - Capacidad paravalorar y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa, atendiendo particularmente ala gestion
medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de laimageny

€l proceso productivo en la empresadel sector turistico

CE7 - Capacidad paraidentificar y aplicar lainnovacién como un valor fundamental parala gestion y administracion de empresas
turisticas: identificar tendencias, liderar proyectos, gestionar el conocimiento y la calidad, apostar por lainternacionalidad,
comprender y aplicar los conceptos de responsabilidad social y medioambiental, etc.

CE8 - Capacidad paradominar €l inglés anivel profesional y tener conocimiento avanzado de un segundo y tercer idioma.

CE10 - Capacidad para comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral 55 100

Clase magistral asincrona 75 0

Trabajo auténomo del alumno 375 0

Trabgjo guiado (tutorias, seguimientode | 12.5 20

aprendizaje)

Trabgjo grupal del alumno (trabajos 25 10

grupales, investigaciones, blsqueda de

informacion)

Otras actividades (visitas externas, 12.5 20

conferencias, etc.)

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento

15.0

30.0

Presentaciones orales 15.0 30.0
Ejercicios précticos 15.0 30.0
Trabgjos e informes 25.0 40.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 2502786

Fecha: 28/02/2024

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad Europea de Canarias Ayudante 304 14.3 30,8
Universidad Europea de Canarias Profesor Adjunto |21.7 100 259
Universidad Europea de Canarias Profesor Titular |13 100 15
Universidad Europea de Canarias Profesor 34.8 0 28,3

Asociado

(incluye profesor

asociado de C.C.:

de Salud)

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

55

20

93

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La Universidad Europea de Canarias fija la evaluaciéon continua como sistema de valoracién de los conocimientos y las competencias genéricas y es-
pecificas de un area de estudio, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Evaluacién de la Universidad.

La evaluacion continua supone valorar el progreso y los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes en cada médulo, materia o asignatura,
de forma clara y transparente, a través de un conjunto de actividades.

La metodologia y las actividades de aprendizaje sefialadas en los programas de las materias son coherentes con las competencias a desarrollar, asi
como con los procedimientos de evaluacion propuestos, lo que garantiza la comprobacion del logro de los objetivos de aprendizaje alcanzados por los
estudiantes. Se trata de una evaluacion planificada que refleja los progresos del estudiante, que ofrece informacién sobre su aprendizaje mientras se
esta produciendo, para ello, cuenta con el establecimiento de continuas sesiones de seguimiento académico.

El mapa competencial de las titulaciones organiza y secuencia los objetivos de aprendizaje a lo largo de los diferentes cursos académicos y la supera-
cién de éstos en cada uno de los médulos, materias y asignaturas, garantiza el progreso adecuado del estudiante. Este progreso pasa por un momen-
to clave como son las practicas externas y culmina con la realizacién del trabajo fin de grado, cuya superacion es imprescindible para obtener el titulo.

Los estudiantes, durante sus practicas externas y los tutores de las mismas, son fuente de informacién imprescindible para valorar si la formacién del
programa se ajusta a las competencias demandas del mercado laboral, ademas de aportar datos sobre la evolucion de los perfiles profesionales.

Por otra parte, los aspectos claves que caracterizan estos trabajos fin de titulacién en la UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS, ademas de los es-
peuflcados en cada titulo de grado, giran en torno a:
Laintegracion de los aprendizajes adquiridos en las materias cursadas.

La aplicacion de conocimientos interdisciplinares en una situacion de aprendizaje muy proximaa mundo profesional .
Permitir al estudiante la blsqueda de sol uciones abiertas de manera que tenga la libertad de generar nuevo conocimiento.
Permitir que los estudiantes puedan hacer pUblicos los resultados de |os mismos.

La participacion de profesionales y académicos de otras universidades en las comisiones de evaluacion de los trabajos fin de grado y la valoracion di-
recta que sobre ellos realicen, constituye un elemento clave para el seguimiento y el aseguramiento de la calidad del proyecto formativo de los titulos.

Por lo anterior, el sistema de evaluacién continua establecido en la Universidad Europea de Canarias es formativo y ofrece una visién integral u holisti-
ca de los conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas por los estudiantes, en coherencia con los objetivos de cada materia o médulo y de la
titulacion.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre.
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A lo largo de cada curso académico los estudiantes recibiran su calificacion final coincidiendo con el fin del semestre al que esté adscrito el médulo o
materia. Aquellos estudiantes que no hayan superado los objetivos de aprendizaje del médulo o materia tendran la posibilidad de hacerlo en un perio-
do de seguimiento académico intensivo, coincidiendo con la finalizacién del curso académico en el que esté matriculado. Todo ello, de acuerdo con lo
previsto en el calendario académico que establezca la Universidad anualmente.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLA

NTACION

CURSO DE INICIO

2012

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADA

PTACION

No procede.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

|ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIE NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Y4125077H CRISTIANA DANIELA PEREIRA TEIXEIRA DE OLIVEIRA
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ INOCENCIO GARCIA, 1 |38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava, La

EMAIL MOVIL FAX CARGO
rectoradouec@universi dadeuropga2&)78948 000000000 Rectora

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
08947646W JUAN JOSE RODRIGUEZ MARTIN

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Inocencio Garcia, 1 38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava, La

EMAIL MOVIL FAX CARGO
juanjose.rodriguez3@universi daie80974268 000000000 Director de Innovacién de

Titulosy Evaluacion de
Aprendizajes

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es € solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
78721738Y JULIAN MINGO GONZALEZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Inocencio Garcia, 1 38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava, La

EMAIL MOVIL FAX CARGO
julian.mingo@universi dadeuroppafsA38487 000000000 Técnico Innovacion de Titulos

y Evaluacion de Aprendizajes
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10.1. Cronograma de implantacion de la titulacion.

El Grado en Direccion Internacional de Empresas de Turismo y Ocio se implantara con arreglo
al siguiente calendario:

PRIMER CURSO y SEGUNDO CURSO 2012-2013

TERCER CURSO y CUARTO CURSO 2013-2014

La modificacion del plan de estudios se aplicara a partir a partir del curso 2016/2017.

CALENDARIOHMPLANTACION-PLAN
NUEVO

20162017 Lo

20162017 20

20162017 30

20162017 20

csv: 198325579377495359632811
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4.1. Sistemas de informacién previa a la matriculaciéon y procedimientos accesibles y
orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacién a la
universidad y a las ensefianzas.

Sistemas de Informacion

Previamente a matricularse por primera vez en la UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS,
los estudiantes reciben toda la informacion necesaria sobre el proceso de ingreso, proceso de
matricula, planes de estudio, honorarios académicos, ayudas al estudio y residencias
universitarias, a través de los folletos de cada titulacion, el libro institucional, las normas de
admision y la guia académica, sin perjuicio de toda la informacion recogida en la pagina Web
de la universidad.

Ademas, esta informacion, asi como cualquier duda que les pueda surgir a los estudiantes,
también se transmite de forma personal desde la “Ventanilla uUnica” gestionada por el
Departamento de Atencion y Admision de Estudiantes, a través del equipo de Delegados de la
UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS, el Call-Centre, y desde el propio profesorado de la
Facultad. Dicha informacion se articula a través de los documentos internos donde se explican
las caracteristicas generales del plan formativo, y que son manejados por las distintas
instancias que intervienen en los primeros contactos de los estudiantes con la Universidad.

Entre la informaciéon previa que se ofrece a los estudiantes interesados en el grado en
Direccion Internacional de Empresas de Turismo y Ocio se encuentra el perfil de ingreso
recomendado, que servira de guia a su incorporacién a sus estudios universitarios. Este peffil
se concreta en la siguiente informacion.

Perfil de ingreso recomendado:

Es una titulacion disefiada para estudiantes con un perfil creativo y emprendedor, con
capacidad para atender las necesidades del publico y, sobre todo, orientado a los cambios del
mercado y las necesidades de los clientes, con predisposicién positiva hacia la movilidad
geogréfica y el aprendizaje de lenguas.

Todos ellos/as con orientacién al aprendizaje basado en las competencias necesarias para
desarrollar tareas de andlisis, planificacion, organizacién, gestién y control en el ambito de las
organizaciones productivas en el sector turistico a nivel nacional e internacional.

Asimismo, se realizan visitas al Campus y una entrevista personal en la fase de admision, con
un marcado caracter orientador, realizada por profesores de la titulacién en la que el estudiante
solicita matricularse.

Procedimientos de acogiday orientacion

Una vez realizada la matricula, existen acciones de acogida al estudiante que le orientan en el
funcionamiento y organizacion de todo lo relacionado con el Programa Formativo, el centro, los
servicios universitarios, asi como todo lo relacionado con las practicas externas a la
Universidad y las actividades destinadas a su formacion integral.

Como elemento esencial en la orientacion y seguimiento de los estudiantes, cabe destacar el
Plan de Accion Tutorial con que cuenta la Universidad Europea de Canarias, y que consiste en
la asignacién de un profesor tutor a cada estudiante desde el momento de su ingreso en la
Universidad. La orientacion del tutor a los estudiantes tiene un marcado caracter académico
durante los primeros trimestres del grado, y tendra un caracter profesional al final
del mismo.

Puede validar este documento en la Sede Electronica de este Ministerio o en su Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es).

CSV: 276375584622952446074244





Desde la Universidad se organizan actividades especificamente disefiadas para atender a los
estudiantes internacionales de acogida y facilitar su perfecta integracién en el campus y en la
vida universitaria. Las actividades son las siguientes:

Curso de espafiol: Este curso se ofrece a los alumnos internacionales con escaso o nulo
conocimiento de espafiol y esta centrado especialmente en la comunicacién oral. Desde un
enfoque comunicativo se presentan los aspectos bdasicos de la gramatica del espafiol y el
Iéxico necesario para las situaciones comunicativas mas usuales. Al finalizar, el estudiante
dispone de un repertorio basico de palabras y expresiones con las cuales poder comunicarse
en el ambito universitario.

Semana de bienvenida: Se realizan diversas actividades y reuniones que ayudan al estudiante
a conocer las peculiaridades de vivir en Espafia, las caracteristicas y valores afiadidos de su
area de estudios y los servicios que estan a su disposicion.

Club Internacional: Creado y formado por alumnos de la universidad, promueve el intercambio
de experiencias entre estudiantes espafioles y de distintas nacionalidades. Los participantes
cuentan con un amplio abanico de actividades extracurriculares que implican su participacion
activa y fomentan la multiculturalidad.

En el caso de tratarse de estudiantes con algun tipo de discapacidad, la Universidad Europea
de Canarias cuenta con un Servicio de Apoyo y Asesoramiento a Estudiantes con
Discapacidad que posibilita que el estudiante que asi lo requiera pueda optar a los recursos
técnicos y humanos necesarios para obtener el maximo aprovechamiento de su etapa
formativa en la Universidad Europea de Canarias. Con objeto de ahondar en el sentido de
Responsabilidad Social y en nuestro caracter de servicio publico, la UNIVERSIDAD EUROPEA
DE CANARIAS cuenta con un Programa de Apoyo a Estudiantes Discapacitados que vela por:

La eliminacién de barreras arquitecténicas y de la comunicacidon en el campus de la
Universidad.

Dotar a los estudiantes con discapacidad de los recursos técnicos y humanos que les
permitan un méaximo aprovechamiento de su etapa formativa en la Universidad: intérpretes
profesionales para estudiantes sordos, estudiantes becados para el apoyo a sordos y ciegos,
profesores tutores formados para el desarrollo de una funcién tutorial adaptada a las
necesidades de los estudiantes discapacitados.

Realizar campafias de sensibilizacién y formacion sobre temas de discapacidad dirigidas
a la comunidad universitaria.

Colaborar con instituciones de apoyo a personas con discapacidad para mejorar al
maximo las condiciones de estudio de los estudiantes con discapacidad.

Desde su ingreso en la universidad, al estudiante se le asignara un tutor que le guiard en su
proceso de aprendizaje teniendo en cuenta sus necesidades especificas y un estudiante
acompafiante como principal apoyo en sus actividades diarias de aprendizaje y de gestién
académica. Como contrapartida, este alumno acompafiante consigue una beca en su matricula
de estudios.

Desde este servicio se disefia la formacion y se da asesoramiento al profesorado sobre los
enfoques docentes y las adaptaciones curriculares mas adecuadas para estos estudiantes.
Ademas, se gestionan los convenios con empresas donde estos estudiantes pueden realizar
préacticas.

Procedimiento de ingreso
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El ingreso en la Universidad Europea de Canarias dependera de las plazas ofertadas y
disponibles en la titulacion, del cumplimiento de los requisitos legales de acceso a la
Universidad que contempla la legislaciéon vigente y, en su caso, de la superacion de las
pruebas especificas de admision de la correspondiente titulacion.

Los estudiantes que se matriculan por primera vez en la Universidad, siguen el procedimiento
establecido por la Universidad que se describe a continuacién:

Una vez presentada la solicitud de ingreso con la documentacion requerida en cada caso, y
verificada por el servicio de admisiones, se cita al estudiante para realizar la prueba de
ingreso. Este debe acudir con DNI o pasaporte para acreditar su identidad.

La Universidad Europea de Canarias ha establecido como prueba de ingreso un test de
competencias y una entrevista personal y, en su caso, valoracién de expediente académico
gue sirven para evaluar los elementos relacionados con el éxito académico y profesional de
cada estudiante y para detectar sus necesidades especificas de formacion. La duracion de
las pruebas es de aproximadamente dos horas y media y se realizan en funcion del perfil del
candidato, tal y como se indica en el siguiente cuadro:

Estudiante
PRUEBAS DE INGRESO Estgdlaqte . universitario (cambio Tltula'do'
Preuniversitario de carrera o universitario

universidad)

. Opcional (en funcién
Test de Competencias . P (

. Sl de los intereses del NO
profesionales/personales .
estudiante)

Entrevista Personal (a
cargo del responsable . . .

docente de la titulacion S| Sl Si
que vaya a cursar)
Prueba de inglés no S o .

selectiva

Los resultados de la prueba de ingreso servirdn para preparar un Plan de Aprendizaje
Personalizado. Este plan incluird una serie de recomendaciones bésicas para desarrollar al
maximo las capacidades de cada estudiante o para fomentar la adquisicién de otras que
contribuirdn al éxito académico y posteriormente, al éxito profesional.

En el caso del Grado que nos ocupa, los estudiantes acreditan el nivel de idioma en una
prueba disefiada por la propia universidad. La prueba consta de varias partes:

e Listening; en la que se evaluara la compresion del inglés hablado.

e Grammar: en la que se evaluaran los conocimientos de gramatica inglesa.
e Vocabulary; en la que se evaluaran los conocimientos de vocabulario.

e Reading; en la que se evaluara el nivel de comprension de un texto escrito.

La Universidad Europea de Canarias informa a los interesados, antes de su
matriculacién que, de forma progresiva se iran introduciendo alguna asignatura en
idioma inglés. Con caracter orientativo el nivel requerido de idioma es el B1 de acuerdo
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con el marco europeo de las lenguas. Si en el momento del ingreso, el estudiante no
tuviera el nivel adecuado para afrontar de forma progresiva sus asignaturas en inglés,
se le podra admitir aportandole el soporte necesario a través de los medios previstos
por la propia universidad que garantizan la obtencion de un nivel suficiente.

En concreto la informacion facilitada al estudiante de manera previa a la matriculacion
es la siguiente:
e Antes de la matriculacion: El estudiante que no ha alcanzado el nivel B1,

debera realizar un Curso de inmersién, inglés intensivo: 48 horas presenciales.

e Todos los estudiantes que no hayan alcanzado el nivel B1 al comienzo de la
primera asignatura que se imparte en idioma inglés, deberan realizar los cursos
necesarios de acuerdo con lo siguiente:

o Dedicacion en un trimestre para evolucionar de un nivel A2 a
un B1 segun el Common European Framework, de 100 horas (48h.
presenciales + 52 h. trabajo autbnomo y a través de la plataforma on
line).

e Todos los estudiantes podran evolucionar de un nivel B1 a un nivel B2 segun el
Common European Framework, con una dedicacion en dos trimestre
de 100 horas por trimestre (48h. presenciales + 52 h. trabajo
auténomo y a través de la plataforma on line).

e Los estudiantes pueden continuar con su aprendizaje del idioma inglés a lo
largo de toda su estancia en la Universidad hasta superar el nivel C1 segun el
Common European Framework.

El estudiante debera realizar las pruebas especificas en el caso de que el grado al que quiera
acceder asi lo establezca.

Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de seleccién reciben en su
domicilio una carta de la Universidad, donde se les indica la fecha de inicio del curso y un
calendario académico.

Puede validar este documento en la Sede Electronica de este Ministerio o en su Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es).

CSV: 276375584622952446074244





				2017-11-29T16:06:46+0100

		España










6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo
el plan de estudios propuesto.

Personal académico necesario

Teniendo en cuenta el nimero de alumnos que han ido ingresando en los primeros afios de
implantacion de la titulacion, por debajo de la prevision, se ha solicitado una reduccién en el
numero de plazas de nuevo ingreso. Por lo anterior, el nimero de profesores también se
reduce proporcionalmente. Por lo que se entiende que el personal necesario para impartir el
grado se sitia en 2% 23 profesores, de ellos, 9 son doctores, 6 de ellos acreditados en las
figuras de profesor contratado doctor y profesor de universidad privada.

En el cuadro siguiente se definen las caracteristicas relevantes del profesorado necesario para
la imparticion de docencia en el Grado en Direccién Internacional de Empresas de Turismo y
Ocio:
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Profesor

Doctor

Acreditado *

Dedicacién

Contractual**

Area de
Conocimiento

Experiencia Docente e investigadora

Dedicacio
n al titulo

Titular 1

Sl

Sl

TC

Derecho

Doctor Acreditado que desarrolla actividades docentes (mas de 20
afios) e investigadoras (mas de 15 afios). Tiene publicaciones en
revistas de impacto (JCR). Dirige Tesis doctorales. Experto en
Derecho de la empresa Linea de investigacion: Crisis Empresarial

33%

Titular 2

SI

NO

TC

Sociologia

Doctor que desarrolla actividades docentes (méas de 10 afios de
experiencia) e investigadoras (més de 5 afios) Tiene publicaciones
en revistas de impacto (JCR). Dirige Tesis doctorales. Experto en
Comunicaciéon Linea de investigacién: Comunicacion y habilidades
comunicativas

33%

Titular 3

Sl

NO

TC

Hacienda publica

Doctor que desarrolla actividades docentes (mas de 5 afios) e
investigadoras (mas de 5 afios). Tiene publicaciones en revistas de
impacto (JCR). Dirige Tesis doctorales. Experto en Fiscalidad, Etica

empresarial Linea de investigacion: Fiscalidad

25%

Adjunto 1

Sl

NO

TC

Economia
financiera 'y
contabilidad

Doctor con 5 afios de experiencia docente y 3 afios de experiencia
investigadora. Dirige tesis doctorales y tutela grupo de alumnos.
Experto en economia financiera y contabilidad. Linea de
investigacion: Economia de la empresa

33%

Adjunto 2

SI

SI

TC

Turismo

Doctor con 5 afios de experiencia docente y 3 aflos de experiencia
investigadora. Dirige tesis doctorales y tutela grupo de alumnos.
Experto en estructura del mercado turistico. Linea de investigacion:
turismo internacional, gestioy de destinos, planificacion

Lo

100%

Adjunto 3

Sl

Sl

TP

Turismo

™~
Doctor con 5 afios de experiencia%ocente y 3 afios de experiencia
investigadora. Dirige tesis doctor@les y tutela grupo de alumnos.
Experto en turismo. Linea de&)%vestigacién: SIG, Turismo

=i

100%

Adjunto 4

Sl

Sl

TP

Turismo

~
Doctor con 5 afios de experienciagocente y 3 afos de experiencia

100%

investigadora. Dirige tesis doctorgles y tutela grupo de alumnos.
<
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Experto en turismo. Linea de investigacion: Turismo patrimonial,
gestion de destinos

Adjunto 5 Doctor con 5 afios de experiencia docente y 3 afios de experiencia
Sl NO TP Turismo investigadora. Dirige tesis doctorales y tutela grupo de alumnos. 100%
Experto en turismo. Linea de investigacion: Turismo cultural
Licenciado con un minimo de 3 afios de experiencia docente.
Ayudante 1 NO NO TC Andlisis Realiza tesis doctoral. Experto en Auditoria Analisis econémico. 5%
Econdmico Linea de investigacion: Teoria econémica, economia politica,
microeconomia, macroeconomia
Licenciado con Master Universitario con un minimo de 3 afios de
Ayudante 2 NO NO TP Organizacion de la | experiencia docente. Realiza tesis doctoral. Experto en direccion 20%
empresa estratégica. Linea de investigacion: Linea de investigacion:
planificacion empresarial
Licenciado con Master Universitario con un minimo de 3 afios de
Ayudante 3 NO NO TP Organizacion de la experiencia docente. Realiza tesis doctoral. Experto en gestion 15%
empresa empresarial. Linea de investigacion: gestion empresarial,
desarrollo de starups
Ayudante 4 NO NO TC Lenguas Titulado Universitario de grado superior con un minimo de 3 afios de 50%
extranjeras experiencia docente. Especialidad en lengua inglesa y alemana.
Doctor con 10 afios de experiencia docente y 5 afios de experiencia
Ayudante 5 Si NO TP Métodos investigadora. Dirige tesis doctorales y tutela grupo de alumnos. 33%
cuantitativos Experto en métodos cuantitativos. Linea de investigacion:
estadisticagaplicada
N~
o
Ayudante 6 NO NO ™ Lengpas Titulado un|\{er5|_tar|o de grado sup§r|9r con un minimo de 3 afios de 100%
extranjeras experiencia docencia. Espe&alldad en lengua francesa
D
<
Ayudante 7 NO NO T Lenguas Titulado universitario de grado sup&rior con un minimo de 3 afios de 100%

extranjeras

. . . D .. .
experiencia docencia. Espgrialidad en lengua china
2]
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Organizacion de la

Licenciado con Master Universitario. Realiza tesis doctoral. Experto
en Calidad y Gestion de la Innovacién. Linea de investigacion:

Asociado 1 NO NO TP . . LT T : S 33%

empresa Linea de investigacion: Transferencia internacional de conocimiento

e innovacion tecnoldgica
Asociado 2 NO NO TP Marketing Licenciado con_Mastfer Umveysnanp. Rga,al!za tesis QOctore}I. !Experto 15%
en Marketing. Linea de investigacion: Marketing turistico
Asociado 3 NO NO TP Marketing Licenciado con_Mastler Umveysnanp. Rgral!za tesis QOctorql. !Experto 15%
en Marketing. Linea de investigacion: Marketing turistico

Titulado Universitario de grado superior con un minimo de 3 afios de
Asociado 4 NO NO TP Recursos experiencia profesional en el area y un mas dell afio d_e expt_erler](,:la} 33%

humanos docente. Experto en Habilidades directivas. Linea de investigacion:

Comunicacion y direccion de personas
Asociado 5 NO NO P Turismo L_|cer_IC|ado con Maste_r Unlv_ersrggrlf). Exp_e_rto en Gestion _de 50%
alojamiento. Linea de investigacion: Planificacion del Turismo
Asociado 6 NO NO TP Turismo Licenciado con Master Unlv_ers@zj\rl.o. Exp_efto en gestion del deporte. 100%
Linea de investigacion: Gestion del Turismo
Licenciado Universitario con un minimo de 3 afios de experiencia
Asociado 7 NO NO TP Turismo profesional en el area y un mas de 1 afio de experiencia docente. 33%
Experto en Protocolo y Organizacion de Eventos.
Licenciado Universitario con un minimo de 3 afios de experiencia

Asociado 8 NO NO TP Turismo profesional en el area 'y un mas de 1 afio de experiencia docente. 330

Experto en Marketing interna@onal y planes de viabilidad
empregarial.
<
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* Todos los doctores acreditados lo son en las figuras de Profesor Contratado Doctor y Profesor
de Universidad Privada.

** Segln lo previsto en el VI Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros
universitarios privados y centros de formacién de postgraduados (Resolucion de 13 de abril de
2010, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el. (BOE 22 abril de
2010), la dedicacion docente del profesorado es la siguiente Tiempo completo: 40 horas: 12-15
horas semanales.

e Tiempo parcial: 30 horas: 10-12 horas semanales
e Tiempo parcial: 20h: 9 horas semanales

e Tiempo parcial 12h: 6 horas semanales

e Tiempo parcial 6h: 3 horas semanales

En el cuadro siguiente se presenta informacion relacionada con el profesorado que imparte
docencia en el Grado en Direccién Internacional de Empresas de Turismo y Ocio, teniendo en
cuenta el area de conocimiento, la categoria docente y el porcentaje de dedicacion a esta
titulacion:

* Los datos de esta columna especifican el porcentaje de dedicacion docente a esta titulacion
de los profesores compartidos con otros titulos.

AREADE ]
CATEGORIAS | TIPODE % DEDI-
CONOBIMIEN ASIGNATURA PROFESORES | CONTRATO | CACION*
Econemia-de-la-empresa
Al
Catedratico-1 Fiempo 25%
Direceion-Estratégica
de-empresa Ayudante-3 Fiempo 25%
Tecnologia-e innovacion-enta FHempo
empresa-turistica parcial
iad -
Empresarial
a Analisis-de-entorno-econdémico
Econdmico Asociado-1 compleio 10%
M - (ol '
Méetodos Fempo
Estadistica-aplicada-al-turisme
; bilidad Fi .
. Contabilidad-FinancieraH
c |III5I Analisis-de-las-operaciones Asociado-3 Fempo 20%
financieras Ayudante 2 completo 20%
: .
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I;nteuned_ |a|.e oy L Turi
ElFurismo-eninternet
. . I
Aventura
4 . -
Culturales
4 d .
i acibndeC
Ferias
luccibnal .
Profesional
Practi
Plah sle_ ’ ab'“dal d-Economico-y
Turist
AREA DE CATEGORIAS | TIPODE %
CONOCIMIENTO ASIGNATURA PROFESORES | CONTRATO | DEDICACION *
Economia de' Ia_ Adjunto 1 Tiempo 330
empresa Turistica completo
Adm|n|straC|pn_ de Ayudante 3 T|em_po 15%
empresa turistica parcial
. ., L Ayudante 2 Tiem_po 40%
Direccion Estratégica parcial
Tecnologia e innovacion Asociado 1 T|em.po 33%
o en la empresa turistica parcial
Organizacion de
empresa . .
Estrategia de . Ayudante 2 Tiempo 40%
Crecimiento Empresarial parcial
Sost_enlbllld_ad y Gestion Asociado 3 T|em_po 15%
Medio Ambiental parcial
Gestlt_)p de Calldad y Asociado 3 Tlem_po 15%
Atencion al Cliente parcial
Ayudante 2 Tiempo 40%
Revenue management parcial
Analisis Anélisis de entorno Tiempo o
Econdémico econdémico AITIEETIE I completo e
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empresariales Ayudartes | LETED 33%
Métodos b b
cuantitativos _ . .
Es.tad|st|ca aplicada al Ayudante 5 T|em.po 33%
turismo parcial
Contabilidad Financiera Adjunto 1 Tiempo 33%
| completo
) Contabilidad Financiera Adjunto 1 Tiempo 33%
Economia Il completo
Financiera y
Contabilidad AnaI|S|§ de Ia§ _ Ayudante 1 Tiempo 2504
operaciones financieras completo
Gestion financiera Ayudante 1 LIS 25%
completo
Fundar_nentos de Asociado 2 T|em_po 15%
Marketing parcial
Marketing
Direccion y técnicas de Asociado 3 Tlem_po 15%
venta parcial
De,re(_:ho de la empresa Titular 1 Tiempo
Derecho turistica completo 33%
Hacienda Publica | . . . Titular 3 Tiempo 25%
Fiscalidad empresarial parcial
RECUISOS Direccion de personas Tiempo
Humanos FEEEERD 4 arcigl e
Habilidades directivas P
Hab|I|d_ade_s Titular 2 Tiempo 330
comunicativas completo
Sociologia
Eu_ndamentos d_e la Titular 3 T|em_po 2506
Etica Empresarial parcial
Idioma |
Aleman/Francés/Chino Ayudante 4
( ) Tiempo 50%
Idioma Il completo
(Aleman/Francés/Chino)
Lenguas Ayudante 6 Ti
i liempo
extranjeras Idioma Il Parcial 100%
(Aleman/Francés/Chino)
Idioma IV Ayudante 7 Tiempo
(Aleman/Francés/Chino) parcial 100%
Esttuqtura del Mercado Adjunto 3 Tlem_po 100%
Turistico parcial
Turismo A
Técnicay Tiempo
Procedimientos de Ayudante ; 100%
parcial

Servicio Les Roches
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Concepto de Servicio,

Técnicas de Bar y Ayudante T'aerrgig? 100%
Enologia Les Roches P
Técnicas y Tiemoo
Procedimientos de Ayudante arcigl 100%
Cocina Les Roches P
Conceptos Culinarios, Tiemoo
Nutricion y Seguridad Ayudante arcigl 100%
Alimentaria Les Roches P
Gestion de Alojamiento Ayudante T|em_po 100%
Les Roches parcial
Regur_sos Territoriales Adjunto 4 T|em_po 100%
Turisticos parcial
o Adjunto 4 Tiempo 100%
Patrimonio Cultural parcial
— . Adjunto 3 Tiempo 100%
Planificacion de Turismo parcial
T_ecnlc_a}s de Gestion y Asociado 5 Tlem_po 50%
Direccion Hotelera parcial
Intermediacién y Tiemoo
Comercializacion del Adjunto 3 P 100%
. parcial
Turismo
Asociado Tiempo 50%
El Turismo en Internet parcial
Turismo Deportivo y de Asociado 6 Tiempo 100%
Aventura completo
Ge§t|9n de Destinos Adjunto 5 T|em_po 100%
Turisticos Culturales parcial
- . Asociado 6 Tiempo 100%
Gestion de Ocio completo
Organizacion de_ Asociado 7 Tiempo 33%
Congresos y Ferias parcial
L Ayudante 4 Tiempo 50%
Préacticas Externas completo
Plan de Viabilidad Tiempo
Econdmico y Financiero Asociado 8 P 33%
L parcial
en el Sector Turistico
Dest_lnos turisticos Adjunto 2 Tiempo 100%
inteligentes completo
D|re_CC|on de Alimentos y Asociado 5 T|em_po 50%
Bebidas parcial
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* Los datos de esta columna especifican el porcentaje de dedicacion docente a esta titulacion
de los profesores compartidos con otros titulos.

El profesor responsable de las asignaturas de grado que se puedan impartir en inglés tiene, al
menos un nivel C1 en el conocimiento de este idioma, ademas de poseer las competencias
necesarias para impartir las clases en este idioma.

A continuacion se resume el total de la plantilla de profesores de los grados de la Facultad de
Ciencias Sociales (Direccién y Creacion de Empresas, Marketing y Direccion Comercial y
Direccién Internacional de Empresas de Turismo y Ocio) de la Universidad Europea de
Canarias, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 72.2 de la LO 6/2001 de
Universidades.

QEG. (graces-de-la-Faculiad-de Clencias Fiempo-completo Hempo FOTAL
Sociales) parcial
No de profesores-contratados-con-titulo-de
Dr. 11 10 21
N de profesores-contratadesacreditades 5 6 11
No de-profesoresno-doctores 5 12 17
Nototal-de-profesores 38
UEC_ (grados de la Facultad de Ciencias Tiempo completo T|empo TOTAL
Sociales) parcial

o .
gr de profesores contratados con titulo de 5 14 19
N° de profesores contratados acreditados 5 8 13
N° de profesores no doctores 5 1214 1719
N° total de profesores 36-38

La Universidad, cuenta con la presencia y colaboracion de profesionales relevantes del sector
del turismo y del ocio con el objetivo de complementar la formaciéon del estudiante. Dichas
colaboraciones estaran siempre ajustadas a las necesidades formativas de las materias donde
se incluyan y supervisadas por el docente responsable del programa, coordinaciéon académica,
direccion de departamento y decanato.

A estos efectos, la Universidad Europea de Canarias ha elaborado unos Indicadores que miden
los objetivos de docencia e investigacion del profesorado con caracter anual. A continuacion se
indican algunos de ellos:

A. Indicadores de docencia

1. Ejercicio de la tutoria académica y la mentoria personal por parte del profesorado de la UEC
desde su incorporacion.

2. Formacion obligatoria (presencial u on line para todos los docentes). Minimo 60 h./curso
académico (curso de inmersion docente para profesores de nuevo ingreso; jornadas de
innovacion, seminarios especificos, accion tutorial, desarrollo de competencias, metodologias
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activas, campus virtual, pizarras electrénicas....). El cual es desarrollado en el siguiente
epigrafe.

. Movilidad internacional: estancias/duracién
. Satisfaccion estudiantes con la formacioén recibida; con su tutor personal, con el profesorado
. Indicadores de investigacion

. Publicaciones con indice de impacto

3
3
B
1
2. Participacion en congresos nacionales e internacionales
3. Direcciones de tesis doctorales

4. Proyectos de investigacion con financiacion externa

5. Plan de formacién del profesorado

La Universidad Europea de Canarias ha establecido para todo su profesorado un Plan de
Formacién Pedagdgica para facilitar la adquisicion de competencias docentes efectivas. Esta
formacion se estructura en base a los siguientes elementos:

e Atencion a la diversidad del profesorado segun su perfil y necesidades formativas para
realizar su labor docente.

e Variedad de recursos formativos (mdédulos y niveles) y formatos (presenciales y a
distancia).

e Objetivos formativos para todo el claustro atendiendo al perfil y dedicacién del
profesorado.

¢ Involucracién activa del Director de Departamento en la formacion de sus profesores.

e Intercambio de buenas practicas entre docentes de la universidad y con docentes de
otras universidades (seminarios, jornadas y congresos).

¢ Incorporacion de la figura de Mentor Pedagdgico.

¢ Vinculos con otras universidades de la Red Laureate International Universities.

En concreto el Plan de Formacion Pedagdgica contempla los siguientes médulos formativos:

MODULO1 MODULO2 MODULO3 MODULO4 MODULOS5 MODULO6 MODULO7

Tecnologia Metodologias Desarroll? Mocllel? Tutorl?, yF
enla acis competencial § Académico mentoriay [§ Investigacion
docencia de estudiantes UEC coaching

Competencias

docentes

Asimismo, se ha establecido un plan de formacion especifica para su personal docente
encaminado a conseguir tres objetivos fundamentales:

1. Incrementar el nimero de profesores doctores en el claustro.
2. Incrementar el porcentaje de acreditados dentro de los profesores doctores.

3. Formar en direccion de tesis doctorales a los profesores doctores del claustro.
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Incremento del nimero de profesores doctores

El departamento de RRHH pone a disposicién de los profesores una politica de financiacién de
cursos de doctorados, siempre que estos se realicen en programas de la UE y con la firma de
un pacto de permanencia por parte del empleado. La politica de financiacion del doctorado,
aprobada anualmente por el Comité de Direccion de la UE, establece becas del 100% del
importe del doctorado, asi como otros descuentos que van desde el 80% al 25% dependiendo
de la relacion laboral en la que se encuentre el profesor en cada curso académico. Una vez
conseguida la financiacién, se mantiene hasta la finalizacién del doctorado. Anualmente se fija
el nimero de becas al 100% del que se dispone, existiendo un plan especifico para la UEC.

Adicionalmente, para facilitar la consecucion del grado de doctor, los profesores de la UEC,
que seran al mismo tiempo doctorandos de la UEM (con financiacién o sin ella), se integraran
en los grupos y lineas de investigacion adscritas a los Centros de Excelencia de Investigacion
de la UEM, en los cuales, a su vez, estan inscritos los programas de doctorado. Cada Centro
de Excelencia de Investigacién contard, al menos, con una linea de investigacion activa en la
UEC en la que poder incorporar a los profesores / doctorandos.

Incremento acreditados

Desde la Escuela de Doctorado e Investigacién, se ha puesto en marcha un plan de formacion,
extensible a la UEC. Este plan consiste en dos sesiones de formacion grupal para todos
aquellos doctores aun no acreditados, asi como sesiones de asesoria individualizadas en las
que se identifica la situacién de cada doctor y cuéles son los hitos necesarios (publicaciones,
estancias, investigacion, etc.) para conseguir la acreditacién en cada caso.

Formacién directores tesis.

Existe un plan de formacién concreto encaminado a conseguir que los doctores de la UEC
puedan comenzar a dirigir tesis doctorales en el menor tiempo posible, contribuyendo asi al
incremento del nimero de doctores en el claustro de la UEC. La formacion se estructura en un
curso presencial de 14 horas repartido en 3 médulos:

0 Modulo 1: Marco contextual del Doctorado
4 horas
e Legislacion
¢ Busquedas documentales

¢ Principios metodoldgicos de la investigacion cientifica

0 Moddulo 2: Metodologia especifica de investigacion por areas de conocimiento
6 horas
e Disefios metodolégicos especificos.
e Analisis de datos.
¢ Difusion cientifica en el area.
0 Mddulo 3: Mentoring enfocado a la planificacion y desarrollo de competencias.

4 horas
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e Orientacion a resultados

¢ Habilidades comunicativas
e Motivacion

e Planificacion

Una vez finalizado el curso, cada doctor de la UEC habra adquirido los conocimientos y
competencias necesarios para la direccion de tesis doctorales con los estandares de calidad
exigidos desde la UE.

El personal no docente y docente de gestién en coOmputo a tiempo completo previsto para la
primera fase de inicio, considerando que algunos de los puestos tendran una incorporacién de
forma progresiva, y sin perjuicio de los puestos previstos de actividad funcional, es el siguiente:

e Direccion:
0 1 Rector.
o0 1 Decano (se encarga de la gestion de las facultades previstas)
0 1 Secretario General.
0 1 Secretaria de Direccion.
¢ Responsables Académicos:
0 2 Coordinadores académicos
¢ Administracién, Recursos Humanos y Servicios Generales:
0 1 Responsable de Recursos Humanos
0 1 Técnico de administracion.
o0 1 Responsable de operaciones y servicios técnicos
0 1 Responsable de TIC (Informética y Comunicaciones).
0 1 Técnico Secretaria Académica
0 1 Jefe Secretaria Académica
e Area Marketing y Ventas:
0 1 Responsable de Marketing.
0 2 Técnicos de Atencion al Estudiante y Admisiones
o 1 Responsable del Area Internacional

e 1 Responsable del Centro de Recursos de Aprendizaje y de la Investigacion (centro
OTRI) y 1 técnico de biblioteca.

e 1 Responsable del Area de Calidad
e 1 Responsable del Area de Orientacion al estudiante, Empleo y Emprendizaje

e 3 Conserjesy 2 recepcionistas.
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6.2. Mecanismos de que se dispone para asegurar que la contratacion del profesorado se
realizara atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no
discriminacion de personas con discapacidad.

Las politicas y estrategias de gestion de los recursos humanos en la Universidad Europea de
Canarias (seleccion, contratacion, desarrollo y promocion) respetan los principios de igualdad
entre hombres y mujeres y de no discriminacién de personas con discapacidad en sus
procesos de seleccion y contratacién de personal. Estos principios forman parte del modelo
educativo y de gestién de la Universidad, lo que unido al tipo de actividad, hace que nuestros
procesos de seleccidn y contratacién sean absolutamente neutros.

En materia de discapacidad, la Universidad cumple con los requisitos legales para garantizar
que la contratacion del profesorado y personal no docente atendiendo a los criterios de no
discriminacién de personas con discapacidad. En caso de que no se pudiera cubrir la cuota de
reserva de empleo de discapacitados (art. 38.1 LISM) y para garantizar las medidas de accion
positiva previstas en la normativa vigente, la Universidad, previa solicitud de excepcionalidad y
autorizaciéon del Servicio Publico de Empleo, se acogera a las medidas alternativas
establecidas en el RD 364/2005, tales como la colaboracion con Fundaciones y ONGs para la
realizacion de servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa.

Asimismo, la Universidad considera necesario trabajar por mejorar la conciliacién de la vida
laboral y familiar. En ese sentido se estableceran las siguientes mejoras: ampliacion del
periodo de reduccion de la jornada laboral por razones de guarda legal (hasta los 8 afios de
edad del menor); incremento de la retribucion de los permisos retribuidos, de 3 a 5 dias, por
nacimiento de hijo, fallecimiento, enfermedad grave, accidente u hospitalizacion de pariente
hasta primer grado de consanguinidad o afinidad (ampliable a 7 dias en caso de
desplazamiento); posibilidad de acumular la reduccién del periodo de lactancia y su duracion al
finalizar el periodo de baja por maternidad, prolongando el mismo en la proporcion
correspondiente al nimero de horas acumuladas.

Por otra parte, la UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS impulsara el desarrollo profesional
y personal de los miembros de la organizacion, a través de una serie de iniciativas y politicas
de gestién de personas innovadoras en el entorno académico:

e Programas de Formacién y Desarrollo ajustados a las necesidades de cada profesional
e Politicas de Retribucién competitivas

e Un Sistema de Evaluacién del Desempefio, para el reconocimiento del mérito y las
contribuciones individuales

e Sistemas de Gestion por Competencias, dirigidos a la captacion y retencién de los mejores
talentos y a la Identificacion de Altos Potenciales

e Planes de Carrera, en areas docente y no docente

En el titulo no se necesita personal de apoyo como técnico de laboratorio, etc.

El tutor de practicas tiene como funcion la seleccién de los centros donde los estudiantes
pueden optar a realizar las practicas externas, asi como evaluar el informe del tutor de
practicas de la empresa y del estudiante. En su caso, tendra la experiencia necesaria en el
desarrollo de esas funciones, ademas de recibir formacion interna por parte de la Universidad.
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6.2.1. Recursos humanos necesarios y disponibles de caracter administrativo para llevar
a cabo el plan de estudios propuesto.

En este mismo ambito, dentro de los recursos humanos disponibles de caracter administrativo
necesarios para llevar a cabo el plan de estudios propuestos, se pueden destacar los

siguientes:
Adecuacion a
los &mbitos
de
Categoria Experiencia| Vinculacion | conocimiento Informacién adicional
1 Técnico de Titulado en |1 Contratado | Administracién | Se cuenta con un técnico de
convalidaciones | ciclo laboral. convalidaciones, y cuya
formativo de | Tiempo parcial funcion es realizar los
grado (20h) estudios de convalidaciones
medio, de la Facultad.
bachiller o .
. Pertenece al cuerpo auxiliar
equivalente.
1 Coordinador | Titulado 1 Contratado | Doctor Responsable de las
Académico universitario |laboral Tiempo cuestiones logisticas y de
de grado. completo (40h) gestién de los procesos de
Doctor. los estudiantes y profesores
de la titulacion.
Constituye el referente para
el planteamiento de quejas,
sugerencias e informaciones
de indole académica de los
estudiantes.
Pertenece al cuerpo técnico.
1 Responsable | Titulado 1 Contratado | Graduado Se cuenta con un
de Servicios al | universitario |laboral Tiempo Responsable de Servicio al
Estudiante y | de grado. completo (40h) Estudiante, con funciones
secretaria orientadas a la asistencia al
académica estudiante y su familia en su
relacion con la Facultad y la
Universidad en todas las
cuestiones académicas
derivadas.
Pertenece al cuerpo técnico.
1 Técnico de |Titulado 1 Contratado | Graduado Se cuenta con un técnico de
calidad y | universitario |laboral a calidad y cuya funcion es
administracién | de grado tiempo asesorar en temas de
completo calidad a la facultad.
(40h.) Pertenece al cuerpo técnico.
1 Responsable | Titulado 1 Contratado Graduado en Se cugnta conun ..
Académico universitario |laboral Tiempo | Derecho Coordmgdor acade_rr,uco
. Internacional. Funcién
Internacional de grado completo (40h)

que dedica el
70% del

orientada al asesoramiento
académico Internacional del
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tiempo a
funciones
administrativas
internacionales

estudiante y del profesorado.

Pertenece al cuerpo técnico.

1 Asistente de
programa

Titulado
universitario
de grado

1 Contratado
laboral Tiempo
completo

Graduado

El asistente de programa
llevan a cabo la gestion
operativa (logistica y de
calidad) de los programas
presenciales y online
asignados, para asegurar un
correcto desarrollo de los
mismos y contribuir a un alto
nivel de satisfaccion de los
estudiantes. Trabaja en
estrecha colaboracion con la
coordinacién académicay el
director del programa de
postgrado.

Pertenece al cuerpo técnico.

1 coordinacion
de titulacién/
direcciéon de
departamento

Titulado
universitario
de grado

1 Contratado
laboral Tiempo
completo (40h)
que dedica 20
horas
semanales a
funciones
administrativas

Doctor

Gestiona los recursos
humanos y materiales.
Garantiza la calidad de la
docencia e impulsa acciones
de mejora para asegurar la

calidad global de la titulacion.

Pertenece al cuerpo técnico.

No existen funcionarios en los recursos humanos administrativos al ser la Universidad Europea
de Canarias una institucion Privada.

Las categorias se han indicado segun equivalencia con el cuerpo de funcionarios de la

Administracion.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Disponibilidad y adecuacidn de recursos materiales y servicios
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La Universidad Europea de Canarias cuenta con diferentes infraestructuras que permiten
garantizar de manera eficaz las demandas implicitas asociadas a la formaciéon del estudiante,
que se agrupan Yy resuelven en diferentes instalaciones, departamentos y servicios. En la
actualidad cuenta con dos edificios para el desarrollo de sus actividades.

Los emplazamientos que en la actualidad constituyen la Universidad son:

- La sede o campus central que constituye el inmueble conocido como Casa Salazar,
sito en el casco histérico de la ciudad, en la calle Inocencio Garcia Feo, nimero 1,
bocacalle de la conocida calle Tomas Zerolo, en pleno centro de la ciudad. Se trata de
un edificio de dos plantas con una superficie construida de 1.200,47 m? entre zonas
cerradas y atrios cubiertos. Ademés cuenta con una superficie de terraza de 106,72 m2,

- La extension de la casa Salazar a partir de dos locales, situados, enfrente de La Casa
Salazar, c/lnocencio Garcia nimeros 2 y 4, que seran, principalmente, las sede de los
laboratorios, con una superficie Util disponible de aproximadamente 510 m2 a nivel de
calle en planta baja.

La casa Salazar fue rehabilitada y adaptada a los requerimientos de instalaciones actuales.

Todas las instalaciones son de Ultima generacién y cumplen con la normativa vigente. La
accesibilidad para personas con movilidad reducida esta garantizada en el edificio. Los
espacios de la casa permiten la implantacion de nuestras aulas, asi como de los espacios
auxiliares que necesitan nuestros estudiantes.

El desglose de los espacios se resume en el cuadro siguiente:

DESGLOSE DE ESPACIOS M2
AULARIO 2777
SALON DE ACTOS 86,7
SEMINARIOS 48,3
SALA DE PROFESORES 50
DIRECCION 17,3
SALA DE ESTUDIO/Biblioteca 42,10
AREA DE DESCANSO-CAFETERIA 44,97
SERVICIOS DE ATENCION AL ESTUDIANTE: ADMISIONES. 66,7
SECRETARIA

LABORATORIOS 158,5

El edificio alberga los siguientes departamentos de atencién al estudiante:
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-Area de Admisiones de nuevos estudiantes
- Area de Atencion al estudiante

- Gabinete de Orientacion al Empleo
-Oficina de Relaciones Internacionales

- Seminarios

- Secretaria Académica

La Universidad cuenta con una sala de 50 m2 para las necesidades propias de la actividad
docente e investigadora, que no precise de laboratorio especifico. La oficina de transferencia
de resultados de la investigacion ha comenzado a gestionar los primeros proyectos de
investigacién de los profesores de la Universidad.

La Universidad Europea de Canarias tiene como objetivo en todas sus titulaciones reforzar la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como apoyo y complemento
a la practica docente. La utilizacién de un Campus Virtual, desarrollado en la plataforma
Moodle, como herramienta de trabajo complementaria, amplia las posibilidades en la
distribucion de los conocimientos y en la comunicacidon entre estudiantes y profesores;
facilitando la atencion personalizada y el seguimiento de los estudiantes a través de las tutorias
virtuales, fomentando la autonomia en el aprendizaje, potenciando habilidades en los
estudiantes como la busqueda y manejo de la informacién, la planificacién o la capacidad de
argumentacion.

El Campus Virtual se encuentra integrado con el sistema de gestibn académica de la
Universidad, de manera que todo profesor que tenga asignadas sus asignaturas en el mismo,
dispone automaticamente de un espacio virtual en la plataforma Moodle asociado a cada una
de ellas. Igualmente, cada estudiante matriculado aparecera asociado en el campus virtual a
las asignaturas en las que se haya inscrito.

La utilizacién del Campus Virtual es fundamental para facilitar documentacion a los estudiantes
en formato electrénico, para recibir entregas de los estudiantes de actividades de manera
organizada en tiempo y espacio, para comunicarse con los estudiantes de la asignatura de
forma &gil y desarrollar tareas individuales o grupales (wikis, foros, chats, consultas, etc.). En
definitiva, permite al profesor agilizar su tarea como docente y establecer un canal de
comunicacion alternativo con los estudiantes fuera del aula.

En todo este proceso los profesores cuentan con el apoyo institucional correspondiente a
través de la realizacion de cursos de formacién, presenciales y virtuales. Cuentan también con
el apoyo de una persona de referencia por cada facultad/escuela que les asesora y ayuda,
tanto en el uso técnico de la plataforma, como en la adaptacion pedagdgica de sus materias al
entorno virtual.

Todos los miembros de la comunidad universitaria pueden realizar actividades deportivas,
gracias al convenio de colaboracion entre la Universidad Europea de Canarias y el Complejo
Deportivo El Mayorazgo (perteneciente al Ayuntamiento de La Villa de La Orotava), con una
oferta completa de deportes para todos los alumnos que estudien en la universidad, para los
profesores y el personal de administracién y servicios, acorde a lo previsto en el ANEXO, punto
5, del RD 557/91, modificado por el RD 485/1995.
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Tal y como se ha indicado, la Universidad se ubica dentro del &rea metropolitana de la Villa de
la Orotava, permitiendo que exista una amplia oferta de servicios de restauracion con los que la
Universidad tiene ofertas de descuentos y condiciones ventajosas para la comunidad
universitaria. Adicionalmente, con el fin de cubrir las necesidades de funcionamiento de la
Universidad, es necesario mencionar la existencia de otros espacios que pretenden
complementar la oferta de restauracion, como el area de descanso- cafeteria, con maquinas de
vending, para personal y alumnos, situado en el atrio de la planta primera (32 m2).

SERVICIOS Y RECURSOS MATERIALES
BIBLIOTECA

La Universidad cuenta en esta fase de implantacion con una Biblioteca y una sala de estudio
enmarcados en un espacio de 42 m?>.

Asimismo, los usuarios podran hacer las consultas y busquedas de informacion a través del
catadlogo bibliografico automatizado OPAC (Open Access Catalogue), cuyo acceso podra
realizarse desde biblioteca o a través de Internet.

Por dltimo, y adicionalmente a estos servicios, cabe destacar que la Biblioteca de la
Universidad Europea de Madrid pondrd a disposicion de todos sus usuarios de la Universidad
Europea de Canarias el uso y consulta de todos sus recursos a través de su catalogo de
recursos y servicios iLink y la Biblioteca Digital.

El acceso a colecciones y servicios esta disponible 365 x 24 desde cualquier ordenador.
Cuenta con dos plataformas para la blisqueda y localizacién de recursos e informacion:

Catdlogo B U S C A (http://busca.uem.es) permite buscar bibliografia (libros, revistas,
proyectos, tesis, materiales audiovisuales...) en formato impreso y digital. A través de BUSCA
se pueden realizar renovaciones y reservas de los libros que un usuario tiene en préstamo,
consultar la bibliografia recomendada en las asignaturas, elaborar listas de materiales
bibliograficos y consultar el historial de los libros tomados en préstamo, sugerencias, etc.

D E S C U B R E (http:/descubre.uem.es) metabuscador para la localizacién de informacion
referencial o texto completo de los recursos disponibles en formato digital (e-books, e-serials,
articulos, papers, etc.). Los resultados de la busqueda ofrecen facetas, limites y opciones para
modificar facilmente las consultas realizadas con la posibilidad de enviar los resultados al
gestor de citas RefWorks.

Asimismo, la Universidad cuenta con un convenio con la Biblioteca y la Casa de la Juventud del
Ayuntamiento de La Villa de La Orotava, por el que se establecen los cauces para que los
estudiantes de grado, postgrado y doctorado de la Universidad Europea de Canarias puedan
acceder, utilizar y permanecer en las instalaciones mencionadas.

INSTALACIONES DEPORTIVAS
La Universidad cuenta con instalaciones deportivas conveniadas con el Complejo Deportivo El
Mayorazgo (perteneciente al Ayuntamiento de La Villa de La Orotava), con una oferta completa

de deportes para todos los alumnos que estudien en la universidad, para los profesores y el
personal de administracion y servicios.

AREA DE DESCANSO- CAFETERIA

La Universidad se ubica dentro del area metropolitana de la Villa de la Orotava, permitiendo
que exista una amplia oferta de servicios de restauracién con los que la Universidad tiene
ofertas de descuentos y condiciones ventajosas para la comunidad universitaria.

SERVICIO MEDICO-ASISTENCIAL

Ademas de abonar el Seguro Escolar de los estudiantes, la Universidad ha contratado
un seguro de responsabilidad civil para los estudiantes mayores de 28 afios y para aquellos
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que estan matriculados en ensefianzas a las que no resulta de aplicacién la péliza del Seguro
Escolar

Asimismo la Universidad ha firmado dos contratos de prestacion de servicios con las Clinicas
del Sur S.L.U. (HOSPITEN) para la asistencia sanitaria de los estudiantes. Uno, cuyo ambito
cubre los servicios de urgencias de todos los estudiantes de grado y postgrado de la
Universidad. Y otro, para los estudiantes de ciencias de la salud que pudieran quedar
expuestos a una muestra.

Ademas, la Universidad tiene concertada con la MUTUA DE ACCIDENTES DE CANARIAS,
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social nimero
272, las contingencias comunes y profesionales que puedan sufrir todos los empleados de la
Universidad Europea de Canarias S.L.U.

OTRI

Desde el inicio, la Universidad contara con la Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacion de modo que pueda gestionar la realizacion de proyectos de investigacion.

AREA DE DIRECCION, RECTORADO Y ADMINISTRACION

La Universidad cuenta con un area para las actividades propias de direccién, rectorado y
administracion.

SALA POLIVALENTE

La universidad dota de una sala polivalente de profesores para las necesidades propias de su
actividad, ademés de para la realizacién de la actividad investigadora que no precise de
laboratorio especifico.

SALON DE ACTOS

La Universidad cuenta con un salén de actos y seminario polivalente en funcién de las
necesidades del Centro

CAMPUS VIRTUAL
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CAMPUS VIRTUAL

La Universidad Europea de Canarias tiene como objetivo en todas sus titulaciones reforzar la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como apoyo y complemento
a la practica docente. La utilizacion de un Campus Virtual, desarrollado en la plataforma
Moodle, como herramienta de trabajo complementaria, amplia las posibilidades en la
distribucion de los conocimientos y en la comunicacidon entre estudiantes y profesores;
facilitando la atencion personalizada y el seguimiento de los estudiantes a través de las tutorias
virtuales, fomentando la autonomia en el aprendizaje, potenciando habilidades en los
estudiantes como la bisqueda y manejo de la informacién, la planificacién o la capacidad de
argumentacion.

El campus virtual se encuentra integrado con el sistema de gestibon académica de la
Universidad Europea de Canarias, de manera que todo profesor que tenga asignadas sus
asignaturas en el mismo, dispone automaticamente de un espacio virtual en la plataforma
Moodle asociado a cada una de ellas. Igualmente, cada estudiante matriculado aparecera
asociado en el campus virtual a las asignaturas en las que se haya inscrito.

La utilizacion del campus virtual para facilitar documentaciéon a los estudiantes en formato
electrénico, para recibir entregas de los estudiantes de actividades de manera organizada en
tiempo y espacio, para comunicarse con los estudiantes de la asignatura de forma agil y
desarrollar tareas individuales o grupales (wikis, foros, chats, consultas, etc.), permite al
profesor agilizar su tarea como docente y establecer un canal de comunicacion alternativo con
los estudiantes fuera del aula.

En todo este proceso los profesores cuentan con el apoyo institucional correspondiente a
través de la realizacion de cursos de formacion presenciales y online. Cuentan ademas con el
apoyo de una persona de referencia por facultad que les asesora y ayuda, tanto en el uso
técnico de la plataforma, como en la adaptacion pedagdgica de sus materias al entorno virtual.

Todas las actividades formativas descritas en el criterio 5 para esta modalidad tienen como
soporte el campus virtual. El estudiante solamente necesita una cuenta de acceso a Internet,
pues tanto los contenidos tedricos como la documentacion soporte para todas las actividades
estaran accesibles via campus virtual. Igualmente, las aplicaciones informaticas especificas
que se precisen estaran ubicadas en “cloud computing”, haciendo de esta forma independiente
la aplicacién del medio informatico utilizado para el acceso.

Ademas cuenta con un equipo de docentes, con experiencia en creacion de contenidos on line,
para las areas de conocimiento que comprende esta titulacion. Uno de ellos realiza una funcién
de coordinacion, una de cuyas funciones es la actualizacién de los contenidos de las materias y
su adaptacion a las posibles reformas. Esta actualizacién continua se efectla de tal manera
que permite garantizar que en todo momento los materiales y recursos disponibles en la
modalidad semipresencial y presencial estan siempre puestos al dia.

La plataforma informatica utilizada esta basada en moodle, y esta misma plataforma esta
siendo utilizada para las actividades presenciales y para las actividades a distancia.

OTROS SERVICIOS
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Del mismo modo, la universidad cuenta con todas las instalaciones necesarias —y transversales
a las titulaciones- para poder encarar la ensefianza o refuerzo de del inglés —considerado un
elemento clave en la formacién-, asi como el apoyo activo en campos necesariamente
vinculados con la misibn de nuestra actividad vinculados al medio ambiente o a la
responsabilidad social.

Las instalaciones y espacios disponibles a dia de hoy por la Universidad Europea de Canarias
gue han sido descritos en los parrafos anteriores, son consecuencia de la autorizacién
mediante Orden del Consejero de Educacién, Universidades y sostenibilidad de fecha 21
de junio de 2012 por la que “se autoriza el cambio de ubicacién provisional de la
Universidad a partir del curso 12-13”, Tal y como se sefiala en la mencionada norma, esta
ubicacién permite “el comienzo de la imparticion de las ensefianzas universitarias
conducentes a la obtencién de titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional y
el desarrollo de las lineas de investigacion que se deriven de ellas”. No obstante lo anterior, se
hace constar que la Universidad en virtud de lo previsto en la Ley 9/2010, de 15 de julio, de
reconocimiento, dispondra de los espacios e instalaciones previstos en la memoria que
justificé dicho reconocimiento una vez tenga la ubicacion definitiva.

Asimismo la Universidad ha previsto, de ser necesario, la posibilidad de poder ampliar
transitoriamente sus instalaciones a un local contiguo al actual en el que se ubicarian los
espacios no docentes del personal de administracion y servicios, lo que permitiria ampliar el
espacio disponible para espacios docentes y de estudiantes. Y todo ello, como ubicacién
provisional, hasta que se produzca el traslado a la sede definitiva, donde la Universidad,
antes del curso 2015-2016, contara con los espacios, instalaciones, recursos materiales y
servicios que se reflejan en la memoria de reconocimiento de la Universidad Europea de
Canarias.

Asimismo, la Universidad Europea de Canarias cuenta actualmente con convenios firmados o
pendientes de firma con las siguientes empresas y entidades:

ORIZONIA TRAVEL GROUP

VIAJES IBERIA SAU

TROPICAL TURISTICA CANARIA S.L

BALNEARIO DE CALDAS DE OVIEDO SA

HOTELS INTERNATIONAL OF SPAIN, S.L.U. (HOTEL ARTS BARCELONA)

MOBEETRIP

MUCHOVIAJE, S.A.

CONFORTEL GESTION, S.A.

HILTON MADRID AIRPORT

HOTEL HESPERIA MADRID

MIRALMONTE

MADRID VISITORS & CONVENTION BUREAU

Inserhotel, S.L. (Hotel Botanico)
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NEXOTEL GESTION, S.A. (Vincci Hoteles)

INVERSIONES HOTELERAS PLAYA DEL DUQUE, S.A.

CARLSON WAGONLIT TRAVEL ESPANA SLU

DYSART CORPORATION (VIAJES ECUADOR, S.A)

FIESTA HOTELS&RESORT

HILTON OF SPAIN, S.L.

MELIA HOTELS INTERNATIONAL, S.A.

NAUTALIA VIAJES, S.L.

NH Hoteles Espafia S.L.

NH Hoteles S.A.

NH HOTELES, S.L.

PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.

VIAJES EL CORTE INGLES

MECANISMOS DE REVISION Y MANTENIMIENTO DE MATERIALES Y SERVICIOS

El Sistema de Gestién Interno de Calidad de la Universidad Europea de Canarias detalla en el
procedimiento PGC13/Gestion de recursos, los mecanismos que garantizan la revision y
mantenimiento de materiales y servicios adecuados a las necesidades del proceso formativo, la
toma de decisiones en materia de recursos y las vias de comunicacién de los resultados a los
distintos grupos de interés.

Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material cientifico, técnico,
asistencial y artistico que la Universidad Europea de Canarias emplea en las titulaciones que
imparte y de las que ésta es responsable.

La gestidn de recursos es un aspecto fundamental a tener en cuenta a la hora de proporcionar
una oferta formativa de calidad. Por ello, el procedimiento PGC13/Gestién de recursos describe
de forma precisa, la coordinacion de todas las actuaciones que la Universidad Europea de
Canarias lleva a cabo para emplear correctamente las instalaciones y equipos de los que
dispone, tanto los que posee como propios, como aquellos que le son cedidos a través de
convenios y contratos. Es el Vicepresidente de Finanzas y Operaciones quien, junto a los
departamentos que dependen de él, lleva a cabo esta Coordinacién.

Esta gestion incluye:

El modo en que se planifica la adquisicion de recursos materiales conforme a la informacion
obtenida desde los distintos grupos implicados, sobre necesidades de disefio, dotacion y
mantenimiento de las instalaciones y equipamientos y la forma en que se toman decisiones
conforme a las mismas (IPGC13.1/Planificacion de recursos).
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Las pautas necesarias para solicitar y adquirir nuevos recursos, asi como la verificacion de la
idoneidad de los mismos frente a los requisitos solicitados (IPGC13.2/Adquisicion de recursos y
IPGC13.3/Planificacion e instalacion de infraestructuras).

Los mecanismos por los que la UEC asegura que sus recursos materiales son revisados y se
mantienen en condiciones Optimas para llevar a cabo sus funciones (IPGC13.4/ Mantenimiento y
modificacion de infraestructura e IPGC 13.5/Mantenimiento de Recursos técnicos).

El modo en que se gestionan las incidencias que pueden surgir durante la explotacion de los
recursos de la Universidad Europea de Canarias (IPGC13.6/Gestion de incidencias en
recursos).

La sistematica utilizada ante solicitudes de uso de espacios no planificados (IPGC13.7/Gestiéon
no ordinaria de espacios).

La metodologia empleada para asegurar que los proveedores con los que cuenta la UEC,
cumplen con las garantias necesarias para proporcionar productos acordes a los requisitos que se
les especifican (IPGC13.8/Evaluacién y seleccion de proveedores).

Asimismo, como resultado del proceso de gestion de recursos, la Unidad de Calidad obtiene
informacion de la adecuacion de sus recursos materiales al proceso de ensefianza aprendizaje,
a través del PGC16/Analisis y medicion de resultados y sobre la satisfaccion de los grupos de
interés con la gestién de Recursos materiales, como se describe en el PGC19/Satisfaccion de
los grupos de interés y tras su analisis determina posibles mejoras que son empleadas para
adecuar el Plan de Recursos de la UEC a las necesidades de los clientes y usuarios.

Finalmente, la UEC rinde cuenta a sus grupos de interés mediante la comunicacién de los
resultados obtenidos mediante los mecanismos descritos en el PGC15/Informacion publica.

7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios clave
necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se deberé indicar la
prevision de adquisicién de los mismos.
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CONVENIO DE COLABORACION
PROGRAMAS DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES
PRESENCIAL Y ON LINE

UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS
UNIVERSIDAD EUROPEA DE VALENCIA

En Villaviciosa de Oddn, a 28 de julio de 2014

REUNIDOS

De una parte, D2 Agueda Benito Capa, Rectora de Universidad Europea de Madrid, y Maria
Luisa de Landecho Soria, apoderada, actuando en nombre y representacion de Universidad
Europea de Madrid, S.L.U., con C.I.F. B-79122305 y domicilio en la calle Tajo, s/n, 28670
Villaviciosa de Od6n, Madrid. En adelante UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID.

De otra parte, D. Isabel Fernindez Martinez, en nombre y representaciéon de la entidad
Universidad Europea de Canarias S.L.U., con CIF B-57257263 y domicilio en Santa Cruz de
Tenerife, calle Inocencio Garcia Feo n? 1, 38300 La Orotava. En adelante, UNIVERSIDAD
EUROPEA DE CANARIAS.

De otra parte, D. José Enrique Fernandez del Rio, en nombre y representacién de Universidad
Europea de Valencia, S.L.U., con C.I.F. B 97934467 y domicilio en la C/ General Elio n? 8 y 10,
46010, Valencia. En adelante UNIVERSIDAD EUROPEA DE VALENCIA.

Los comparecientes, reconociéndose mutua y reciprocamente plena capacidad juridica para
comparecer y obligarse en este acto, en las representaciones en que intervienen, a cuyo
efecto,

EXPONEN

I.- Que la Universidad Europea de Madrid, es una universidad privada reconocida por Ley
24/1995, de 17 de julio (BOE nim. 170, de 18 de julio de 1995).

Il.- Que la Universidad Europea de Canarias es una Universidad privada reconocida por Ley
9/2010, de 15 de julio (BOE 18 de agosto de 2010).

lll.- Que la Universidad Europea de Valencia es una Universidad privada reconocida por Ley
9/2012, de 4 de diciembre (BOE 21 de diciembre de 2012).
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IV.- Las tres instituciones tienen como objetivo la prestacion del servicio de educacién
superior, mediante la oferta de una amplia variedad de actividades propias, que se proyectan
en los dmbitos docentes, de investigacion o de asesoramiento técnico, a través de las distintas
férmulas previstas en la legislacidn. Y las tres Universidades desean colaborar conjuntamente
en en el &mbito académico, docente y de investigacién asi como en reciprocos programas de
movilidad.

V.- Que Universidad Europea de Madrid es titular del campus virtual “Universidad Personal”
que comprende los contenidos de materias, los modelos pedagégicos y funcionales, y el
conocimiento y experiencia necesaria para la imparticion docente de las materias propias de
los planes de estudios que oferta, y tanto Universidad Europea de Canarias como Universidad
Europea de Valencia estdn interesadas en que los alumnos matriculados en éstas
universidadescursen algunas de las asignaturas que imparte la Universidad Europea de Madrid
en el campus virtual “Universidad Personal”, acorde al programa de movilidad
interuniversitario.

De igual modo, las tres universidades estdn interesadas en participar en el programa reciproco
de movilidad presencial de sus estudiantes.

VI.- Que, como consecuencia de lo anterior, las partes desean formalizar el presente Convenio
de colaboracion, con sujecion a las siguientes

ESTIPULACIONES
PRIMERA.-
Constituye el objeto del presente Convenio:

1. Promover la colaboracién entre las instituciones universitarias, Universidad Europea
de Madrid, Universidad Europea de Canarias y Universidad Europea de Valencia en el
ambito académico, docente y de investigacién.

2. Promover la colaboracidn entre las instituciones universitarias, Universidad Europea
de Madrid, Universidad Europea de Canarias y Universidad Europea de Valencia en el
ambito académico, y docente, a través del programa de movilidad on line, mediante el
uso de la plataforma educativa de Universidad Europea de Madrid, “Universidad
Personal”

3. Promover el programa de movilidad presencial de sus estudiantes.

SEGUNDA.-

Mediante el presente convenio se desarrollan dos programas:

1- El programa de movilidad on line: los alumnos matriculados en la Universidad
Europea de Canarias y en la Universidad Europea de Valencia podran cursar materias o
asignaturas de los programas ofertados por la Universidad Europea de Madrid a
través del campus virtual de Universidad Personal.
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2- El programa de movilidad presencial: los alumnos matriculados en la Universidad
Europea de Canarias, la Universidad Europea de Valencia y la Universidad Europea de
Madrid, podran cursar materias o asignaturas de los programas ofertados por esas
mismas universidades de manera presencial.

La movilidad del estudiante de la Universidad Europea de Canarias, la Universidad Europea de
Valencia y de la Universidad Europea de Madrid, se concretard en el denominado “Acuerdo
académico”. Este documento detallara las asignaturas a realizar por el estudiante en cualquier
de las anteriores universidades, y el resultado de su evaluacion sera reconocido
automaéticamente en su universidad de origen.

Universidad Europea de Madrid, Universidad Europea de Valencia y Universidad Europea de
Canarias, se reservaran el derecho de admision de los estudiantes a la vista del numero de
plazas y del profesorado disponible. A estos efectos, las universidades que tengan alumnos con
solicitud de movilidad, deberan comunicarlo a la universidad de destino antes del dia 3 de
mayo de cada curso académico. Las solicitudes deberdn ser resueltas antes del 15 de junio.
Para el curso académico 2014-2015 los plazos se ajustaran a las necesidades de cada caso y al
propio calendario.

TERCERA.-

En el programa de movilidad on line, Universidad personal, el programa académico, la
normativa aplicable, la evaluacién, el calendario de imparticién y las convocatorias a las que
tiene derecho el estudiante seran las que se lleven a cabo en Universidad Europea de Madrid,
mediante el campus virtual de Universidad Personal, para cada asignatura y curso académico.
Para los supuestos de movilidad presencial, se estara a lo previsto en cada una de las
universidades de destino.

Las tres partes acuerdan que los profesores pertenecientes a la Universidad Europea de
Madrid y que impartan docencia en Universidad Personal, impartirdn la correspondiente
docencia virtual a los alumnos de Universidad Europea de Canarias y de Universidad Europea
de Valencia que se hayan acogido al programa de movilidad on line.

Universidad Europea de Madrid garantiza que estos profesores impartiran la docencia on line,

favoreciendo el aprendizaje integral del estudiante, con el objetivo de formar futuros
profesionales y de acuerdo con las expectativas que demandan los grupos de intereés.

CUARTA.-

Sin perjuicio de lo anterior, la Universidad Europea de Madrid pondrd a disposicion de la
Universidad Europea de Canarias y de Universidad Europea de Valencia médulos o materias de

csv: 191514281326872473459619





” Universidad
’ Europea

u LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

la plataforma on- line de Universidad Personal para que sean utilizados por los profesores de
Universidad Europea de Canarias y de la Universidad Europea de Valencia en su docencia.

QUINTA.-

Dentro del marco de la reciproca colaboracién, las partes acuerdan que la Universidad
Europea de Canarias y la Universidad Europea de Valencia puedan acoger a alumnos de la
Universidad Europea de Madrid con la finalidad de hacerles las pruebas de evaluacion
necesarias para acreditar sus conocimientos.

A tal fin, la Universidad Europea de Canarias, y la Universidad Europea de Valencia
estableceran los procedimientos y garantias necesarias para que los alumnos de la Universidad
Europea de Madrid puedan realizar las pruebas de evaluacién necesarias, acorde a su plan de
estudios.

SEXTA.-

Universidad Europea de Madrid serd la uUnica entidad titular de todos los derechos de
propiedad intelectual e industrial sobre todos los elementos de Universidad Personal, en
particular y sin caracter limitativo, Universidad Europea de Madrid serd la titular exclusiva de
todos los derechos de propiedad intelectual sobre los modelos pedagdgicos y funcionales,
contenidos, los empaquetados de contenidos, los desarrolios multimedia, los entregables y los
contenidos que formen parte del proyecto, asi como el “know-how” del mismo.

SEPTIMA.-

El presente convenio entra en vigor el 31 de julio de 2014 y estara vigente por un plazo de
tres (-3-) cursos académicos. 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017.

No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podra dar por finalizado el presente Convenio
mediante notificacién expresa a la otra con una antelacién minima de 60 dias.

A estos efectos, con la finalidad de garantizar a los estudiantes la posibilidad de superar las
asignaturas en las que se hubieran matriculado, las Partes aceptan expresamente establecer
un mecanismo de resolucién gradual del Convenio, de forma que la resolucién operada a
instancia de cualquiera de las Partes, o su extincion, supondra la continuacién de la vigencia
del Convenio durante el plazo necesario para garantizar que los estudiantes que hubieran
iniciado sus estudios puedan completarlos en las convocatorias que les correspondan.

OCTAVA.-
Universidad Europea de Canarias y Universidad Europea de Valencia se obligan a observar la
mds estricta reserva y confidencialidad de “Universidad Personal”, asi como a tomar todas las

medidas necesarias para prevenir posibles revelaciones no autorizadas, relativas a toda la
informacién (tanto oral como escrita), proporcionada por Universidad Europea de Madrid,

4
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incluyendo sin limite alguno aquella informacion relativa a su negocio, empleados, servicios y
productos, clientes, costes, precios, propiedad intelectual o tecnologia, revelada por
Universidad Europea de Madrid.

Las partes manifiestan que conocen, cumplen y se someten de forma expresa a la legislacion
espafiola en materia de Proteccién de Datos de Caracter Personal, comprometiéndose a dar un
uso debido a los datos de tal naturaleza que obtengan como consecuencia del desarrollo del
presente convenio. las partes consienten que los datos personales del presente
convenio puedan incorporarse a ficheros de titularidad de cada una de ellas con la Unica
finalidad de proceder a la gestién adecuada del mismo. El ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicién se podra llevar a cabo en los términos legales mediante
comunicacion a la respectiva entidad a su domicilio social.

Asimismo, si de la ejecucién de este convenio derivase la comunicacién de datos entre las
partes de datos personales de terceros, respecto de dichos datos las partes se comprometen a:

a) Ceder a la otra parte aquellos datos personales que resulten adecuados,
pertinentes y no excesivos para el cumplimiento de las legitimas funciones y obligaciones
recogidas en el presente convenio.

b) Garantizar que los ficheros donde se almacene y traten los datos personales
cumplen y cumplirdn las medidas de seguridad que les correspondan de conformidad con lo
previsto en el Real Decreto 1720/2007.

c) Cumplir los deberes de confidencialidad y secreto que a cada parte le incumbe,
conforme a lo dispuesto en la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal (LOPD), en concreto con el art. 12 de la citada LOPD y con los
deberes recogidos en el art. 83 del RD 1720/2007 de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la LOPD.

d) No desvelar, revelar, ni ceder a terceros, dato alguno de los contenidos en las
bases de datos que cualquiera de las partes pudiera entregar a la otra para el cumplimiento
del presente convenio, haciendo uso de éstas para los exclusivos fines licitos pactados.

e) Destruir o devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter
personal, a la finalizacién del presente acuerdo, los datos personales que se hayan tratado
durante la vigencia del mismo.

En consecuencia con lo anterior, las partes se obligan a permitir el acceso a la informacion que
contenga datos personales Gnicamente a aquellas personas que prestando sus servicios para
ellas, precisen de dichos datos para el desarrollo de las tareas que tengan asignadas y que
exijan el conocimiento de aquellos datos. Cada parte advertira a las personas referidas en el
precedente parrafo sobre su obligacién de secreto y reserva, vigilando por el cumplimiento de
ellas.

El encargado del tratamiento de datos Unicamente tratara los datos conforme a las
instrucciones del responsable del tratamiento, que no los aplicard o utilizara con fin distinto al
establecido en el presente acuerdo, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas. En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
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comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del presente acuerdo, serd
considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente.

NOVENA

Las partes acuerdan que los programas de movilidad aqui previstos (on line y presencial) no
tengan coste alguno para las universidades participantes.

En todo caso, los presentes programas de movilidad de estudiantes (on line y presencial) se
basaran en la confianza entre las instituciones, la transparencia informativa, la reciprocidad y
la flexibilidad.

DECIMA.-

Para la resoluciéon de cuantas controversias puedan derivarse de la interpretacion y ejecucion
del presente Convenio, las partes acuerdan someterse, a la decision de una Comision Mixta de
seguimiento, formada por dos representantes de cada parte.

A falta de acuerdo, las partes de manera expresa, se someten a los tribunales de Madrid
Capital, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Y para que conste a los efectos previstos, firman y rubrican el presente Convenio, en duplicado
ejemplar, y con promesa de cumplir cuanto en él se contiene bien y fielmente, en el lugar y
fecha indicados en el encabezamiento.

CANARIAS,

D2. @Benit%pa/ D2. Isapel Fernandez Martinez
Maria Luisa de Landecho

UNIVERSIDI*b EUROPEA DE VALENCIA S.L.U.
"’ﬂl .

3

D. José Enrique %rnindéz del Rio

UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID S.L.U. UNIVERSIDAD /EUBOPEA DE
A

™
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FORMULARIO DE REVISION Y APROBACION DEL DOCUMENT

Tipo de documento / contrato: Convenio de movilidad de estudiantes presencial y on line Ref.:

Entidad(es) de Laureate: UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID

Praveedor/Vendedor/Otro(s): UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID / UNIVERSIDAD EUROPEA DE
VALENCIA

XNuevo contrato  Modificacién/ Anexo ODocumento corporativo OCarta/Comunicacién OOtro

Fecha de entrada en vigor; Fecha de firma  Fecha de vencimiento: 31/08/2015 x Renovaciones

automiticas
Descripcién bieve / Objeto: Acuerdo por virtud del cual se regula la movilidad de estudiantes entre las

Universidades de Madrid, Valencia y Canarias para un periodo de tres cursos académicos.

Parte I (Finanzas / Tesoreria)

Institucién/Unidad de negocio: Departamento:
Cuenta del libro mayor: Importe total:
Incluido en el presupuesto O si ONo ON/D
[J Gastos de operacién Importe del pago \inico: Fecha requerida: _
[J Gastos de operacion Pagos miltiples:

N.° de pagos; Fecha de inicio:

Importe de cada pago:

De: A:
O Gastos de capital Importe:

Provecto n.%: Fase:

Parte II (lista de verificacion)
:Se han recibido los comentarios intlemos dcl equipo del proyecto? XSi O No
:Se ha(n) negociado el(los) Contrato(s) en su totalidad? X Si 0O No O N/D

.Se ha presentado la oferta? O St O No X N/D

REVISIONES Y APROBACIONES
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La consignacién de su firma a continuacién da fe de que usted ha leido
que cumple los objetivos programdticos y empresariales de su unidad de negocio y que, en €

revisién, usted ha completado dicha revision.

el Contrato en su totalidad, entiende sus disposiciones y cree
1 caso de que la politica requiera su

¢(Requerido? Nombre Cargo Fecha Firma y comentarios
" |Rectora Universidad
’ ector niversigal
Iniclador X etora . .
Europea de Canarias o se adjunta correo
clectrénico
X Local
D Regional
Tesoreria
0 Corporative
EIN/D o se adjunta correo
electrénico
Y (4.
X Local
Elena de la Fuente
Departamento |D Regional Garcia Direclora  Asesoria
Juridico Juridica
O Corporativo
O N/D D se adjunta correo
electrdnico
O Local
O Regional
Departamento
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ACUERDO ACADEMICO PARA ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
EUROPEA DE MADRID, UNIVERSIDAD EUROPEA DE VALENCIA Y

UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS

Estudiante
Apellido (s) Nombre (s)
Fecha de Nacimiento Nacionalidad

Sexo [M/F] Afio Académico
Ciclo de Estudios Titulacién
Teléfono (s) Email
Universidad de Origen

Nombre Direccion
Facultad Departamento

Persona de Contacto
Movilidad

Email Contacto /
Teléfono

Responsable

Email Contacto /

Académico Teléfono
Universidad de Destino

Nombre Direccion
Facultad Departamento

Persona de Contacto
Movilidad

Email Contacto /
Teléfono

Responsable
Académico

Email Contacto /
Teléfono
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Seccion para completar ANTES DE LA MOVILIDAD

I. PROGRAMA DE ESTUDIOS PROPUESTO EN DESTINO

Periodo de intercambio: Desde [mes/afio] ............... hasta [mes/afio] ............s

Tabla A: Programa de estudios en destino

Codigo de Asignatura Universidad de Destino TRIMESTRE ECTS
asignatura
Total
Enlace directo al catalogo de cursos de la Universidad de Destino, describiendo los objetivos formativos:

Tabla B: Componentes educativos del estudiante que normalmente se_efectuara directamente

en el centro de origen v que sera reemplazado por el estudio en el extranjero.

Cédigo de Asignatura Universidad de Origen T ECTS
asignatura

Total:
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Si el estudiante no completa con éxito algunos de los componentes educativos, se aplicaran las siguientes
disposiciones:

Los estudiantes que realicen estancias en la Universidad Europea de Madrid, Valencia y Canarias,
disfrutarén del mismo numero de convocatorias que los demds estudiantes de la universidad de destino
y dentro de los plazos establecidos en el calendario académico de dicha Universidad. A estos efectos
computarén las convocatorias agotadas en la universidad de destino donde se hubiera desarrollado la
estancia.

E! alumno serd evaluado en la universidad de origen por el resto del contenido de la materia
matriculada, cuya calificacién haré media con la nota obtenida en la universidad de destino. Todo ello
quedard previamente autorizado y firmado por el coordinador académico correspondiente y quedarad
debidamente reflejado en el Acuerdo Académico.

II. PERSONAS RESPONSABLES

Responsable académico del estudiante en la Universidad de Origen:

Nombre:
Funcién:

Teléfono:
E-mail:

Responsable académico del estudiante en la Universidad de Destino:

Nombre:
Funcion:
Teléfono:
E-mail:
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III. COMPROMISO

Al firmar este documento, el estudiante, la universidad de origen y la universidad de destino
confirman que aprueban el Acuerdo Académico para los estudios propuestos. Tanto la
universidad de origen como la universidad de destino se comprometen a aplicar los principios
del Convenio de colaboracién firmado entre la Universidad Europea de Madrid, la Universidad
Europea de Valencia y la Universidad Europea de Canarias.

La universidad de destino confirma que los componentes educativos que se especifican en la
Tabla A estédn en linea con su catdlogo de cursos. Por su parte, la universidad de origen se
compromete a reconocer todos los créditos obtenidos en la universidad de destino de todos
aquellos componentes educativos completados con éxito y contarios en el grado del estudiante
como se describe en la Tabla B. Cualquier excepcidn a esta regla se documentara en un anexo
de este Acuerdo Académico previamente acordado por todas las partes.

Tanto la universidad de origen de los estudiantes, como la de destino comunicaran cualquier
problema o cambios con respecto al programa de movilidad propuesto, las personas
responsables y / o el periodo de estudio.

El estudiante

Firma: Fecha:

Universidad de Origen

Firma del responsable académico: Fecha:

Universidad de Destino

Firma del responsable académico: Fecha:
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CONVENIO COOPERACION EDUCATIVA PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS
EXTERNAS CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES ENTRE LA UNIVERSIDAD
EUROPEA DE CANARIAS Y

En La Orotava, a de de 201

REUNIDOS

De una parte, Dfia. Isabel Fernandez Martinez, en su calidad de Directora General, actuando en
nombre y representaciéon de UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS S.L.U., con CIF B -
57257263 y domicilio en la C/ Inocencio Garcia Feo 1, 38300, La Orotava, Tenerife, entidad
titular de la Universidad Europea de Canarias, en adelante “la UNIVERSIDAD”.

Y de otra parte, D. , en su calidad de , en nombre y
representacion de , con CIF y domicilio en
, en adelante “la EMPRESA”.

Ambas partes, reconociéndose competencia y capacidad para llevar a cabo este acuerdo
EXPONEN

I.- Que la UNIVERSIDAD es una Universidad privada reconocida legalmente por la Ley
9/2010, de 15 de julio, que tiene como objetivo la prestacién del servicio de Educacién
Superior mediante la oferta de una amplia variedad de actividades propias, que se
proyectan en los dmbitos docentes, de investigacion o de asesoramiento técnico a
través de las distintas formulas previstas en la legislacion.

Il.- Que las partes pretenden con la firma del presente acuerdo reforzar la formacién de los
estudiantes de Grado/Posgrado en las areas operativas de la EMPRESA dotandoles de
una vision real de los problemas, preparando su incorporaciéon al mercado laboral, todo
ello de conformidad con lo establecido en la normativa vigente y con lo expresamente
sefalado en el Real Decreto 592/2014 de 11 de julio.

Ill.- Que las partes abajo firmantes desean establecer, de mutuo acuerdo, la realizacion de
practicas regladas de los estudiantes del Grado/Posgrado de la UNIVERSIDAD con
arreglo a las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO Y FINES.-

El objeto del presente Convenio lo constituye la regulacién de las practicas académicas
externas CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES que Ilos estudiantes de la
UNIVERSIDAD realizaran en la EMPRESA y que contribuirdn a su formacioén, acorde al Plan
de Estudios que estan cursando los estudiantes de la UNIVERSIDAD.

A tal efecto, la Direccion de la EMPRESA autoriza a los estudiantes de la UNIVERSIDAD para
que realicen practicas CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES en sus instalaciones.

Con la realizacibn de las préacticas académicas externas CURRICULARES Y
EXTRACURRICULARES se pretende alcanzar los siguientes fines:
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a.-Contribuir a la formacion integral de los estudiantes complementando su aprendizaje
tedrico y préactico.

b.-Facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad
profesional en que los estudiantes habran de operar, contrastando y aplicando los
conocimientos adquiridos.

c.-Favorecer el desarrollo de competencias técnicas, metodoldgicas, personales y
participativas.

d.-Obtener una experiencia practica que facilite la insercién en el mercado de trabajo y
mejore su empleabilidad futura.

e.-Favorecer los valores de la innovacion, la creatividad y el emprendimiento.

SEGUNDA.- DURACION DE LAS PRACTICAS.-

Las partes acuerdan que la duracion de las practicas que los estudiantes de la UNIVERSIDAD
realicen en la EMPRESA se realizara conforme se haya establecido en el correspondiente
Anexo firmado con cada alumno.

En aras a conseguir el fin que persigue el presente Convenio, la EMPRESA se compromete a
permitir la realizacién de las practicas por los estudiantes de la UNIVERSIDAD en sus
instalaciones, en la forma y horarios acordados previamente con la UNIVERSIDAD, siendo en
todo caso compatibles con la actividad académica de los estudiantes.

TERCERA.- PROYECTO FORMATIVO.-

Las partes acuerdan que, con caracter previo al inicio de las practicas, se fijara el Proyecto
Formativo objeto de las mismas, para lo cual la UNIVERSIDAD remitira a la EMPRESA una
programacion de las préacticas con la propuesta de actividades, contenidos, objetivos, nUmero
de estudiantes, calendario y formas de cooperacion de los profesionales de la EMPRESA
donde se realizaran las practicas.

Asi mismo las partes acuerdan nombrar un responsable de practicas o Tutor por cada una de
las entidades que se encargaran de tutelar la actividad desempefiada por los estudiantes
durante el periodo de practicas acordado.

CUARTA.- NOMBRAMIENTO DE TUTORES.-

En ejecucion del presente Convenio la EMPRESA y la UNIVERSIDAD nombrarén, de entre su
personal respectivo, un Tutor, que tendrd experiencia suficiente para tutelar la actividad de los
estudiantes y que en el caso de la UNIVERSIDAD sera profesor del Grado/Posgrado
correspondiente.

Seran competencias del tutor de la EMPRESA:

i. Acoger a los estudiantes y organizar las actividades que se vayan a desarrollar de
acuerdo con el Proyecto Formativo.

ii. Supervisar las actividades desarrolladas por los estudiantes, orientandolos y controlar
el desarrollo de las préacticas.

iii. Explicar a los estudiantes la organizacion y funcionamiento de la EMPRESA.

iv. Coordinar con el tutor académico la realizacién de las practicas y proponer a la
Comisién Mixta, que se regulara a posteriori, los cambios que se pudieran producir en
el Proyecto Formativo para el normal desarrollo de las practicas.

v. Resolver las incidencias que se pudieran producir en el desarrollo de las practicas y
conceder los permisos que los estudiantes pudieran necesitar para la realizacion de
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examenes.

vi. Proporcionar a los estudiantes los medios materiales necesarios para la realizacion de
las préacticas.

vii. Emitir los informes intermedio, opcional, y final sobre las practicas de los estudiantes,
gue se cumplimentara conforme al modelo fijado en el anexo correspondiente.

Por su parte, el tutor de la UNIVERSIDAD tendra las siguientes competencias:

i. Velar por el normal desarrollo del Proyecto Formativo, garantizando la compatibilidad
del horario de realizacién de las practicas con las obligaciones académicas, formativas
y de representacion de los estudiantes.

ii. Hacer el seguimiento efectivo de las practicas coordinandose con el tutor designado
por la EMPRESA.

iii. Evaluar las practicas de los estudiantes de acuerdo con los criterios establecidos en el
Real Decreto 592/2014, de 11 de julio y de conformidad con los procedimientos
establecidos por la UNIVERSIDAD.

iv. Guardar confidencialidad sobre la informacién que conozca como consecuencia de su
nombramiento como tutor.

v. Informar a la comision mixta formada por la EMPRESA y UNIVERSIDAD sobre las
incidencias que se pudieran producir, en relacién con la ejecucion del presente
Convenio.

Tanto el tutor nombrado por la EMPRESA como el nhombrado por la UNIVERSIDAD tendran
derecho al reconocimiento de la actividad ejercida al amparo de este Convenio.

QUINTA.- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.-
Seran deberes de los estudiantes:

i. Cumplir con la normativa vigente establecida por la UNIVERSIDAD.

ii. Conocer y cumplir el Proyecto Formativo de las practicas siguiendo las indicaciones del
tutor asignado por la EMPRESA bajo la supervision del tutor designado por la
UNIVERSIDAD.

iii. Mantener informado al tutor designado por la UNIVERSIDAD durante el desarrollo y
comunicarle cualquier incidencia relativa al desarrollo de las practicas objeto del
presente Convenio.

iv. Incorporarse a la EMPRESA en la fecha acordada, cumpliendo con el horario previsto
y respetando las normas de funcionamiento, seguridad y prevencidon de riesgos
laborales de la EMPRESA.

v. Desarrollar el Proyecto Formativo, cumpliendo con diligencia las actividades fijadas con
la EMPRESA.

vi. Elaborar la memoria final, conforme a las previsiones contenidas en el articulo 14 del
Real Decreto 592/2014 de 11 de julio.

vii. Guardar confidencialidad en relacion con la informacién interna de la EMPRESA y
guardar secreto profesional sobre sus actividades, durante su estancia y una vez
finalizada esta.

viii. Mostrar, en todo momento, una actitud respetuosa hacia la politica de la EMPRESA,
salvaguardando el buen nombre de la UNIVERSIDAD.

SEXTA.-SEGUROS.-

La UNIVERSIDAD manifiesta disponer de un seguro de responsabilidad civil que cubre la los
dafios que cualquier estudiante pudiera causar en las instalaciones y equipamiento de la
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EMPRESA, asi como por dafios a terceros que se produzcan con ocasion de las practicas y
cuya vigencia se mantendra durante la vigencia del presente Convenio, asumiendo la
UNIVERSIDAD integramente el coste del mismo.

Asi mismo la UNIVERSIDAD reconoce que los alumnos disponen de un seguro escolar que
cubre los dafios que pudieran sufrir los estudiantes durante la realizacion de las practicas en la
EMPRESA. Para el caso de los alumnos mayores de 28 afos, a los que no cubre el Seguro
Escolar previamente referenciado, la UNIVERSIDAD suscribird una pdliza de seguro que
asegure la responsabilidad de estos en los mismos términos que se ha sefialado para los
alumnos menores de dicha edad.

SEPTIMA.- CARACTER NO LABORAL DE LAS PRACTICAS.-

Las partes acuerdan hacer constar expresamente que las practicas reguladas en este acuerdo
tienen la consideracién de exclusivamente académicas, de conformidad a lo dispuesto en el
Real Decreto 592/2014 de 11 de julio. No obstante lo anterior, para el caso de que la
EMPRESA decidiese abonar alguna contraprestacién al estudiante, ésta y el propio estudiante
se someteran a la legislacién vigente en materia de seguridad social.

OCTAVA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.-

Las partes manifiestan que conocen, cumplen y se someten de forma expresa a la legislacion
espafiola en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal, comprometiéndose a dar un
uso debido a los datos de tal naturaleza que obtengan como consecuencia del desarrollo del
Convenio. Ambas partes consienten que los datos personales del presente Convenio puedan
incorporarse a ficheros de titularidad de cada una de ellas con la Unica finalidad de proceder a
la gestion adecuada del mismo. El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién se podré llevar a cabo en los términos legales mediante comunicacién
a la respectiva entidad a su domicilio social. La EMPRESA adoptara las medidas adecuadas
para limitar el acceso de sus empleados a los datos personales durante la duracién de este
Convenio.

En todo caso, los empleados de la EMPRESA que tengan acceso a datos personales de la
UNIVERSIDAD, y en especial a los datos de seguimiento de los alumnos, estaran obligados a
guardar secreto respecto a los datos que el personal hubiera podido conocer con motivo de la
ejecucioén de este Convenio.

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.-

Ambas Partes se comprometen a dar tratamiento confidencial al contenido del presente
Convenio, por lo que no debera revelarse a ningun tercero, en forma alguna, los términos
pactados en este documento. Dicha obligacion confidencialidad se mantendra vigente incluso
una vez finalizado el mismo, por cualquier causa.

El compromiso de confidencialidad anterior se entiende sin perjuicio de la facultad de
promocion de las Partes que se recoge en la clausula décima siguiente. Asimismo tampoco se
considerard incumplimiento del deber de confidencialidad la informacién que, en caso de ser
preceptivo, se haya de facilitar a las autoridades publicas.

Por su parte, el estudiante vendra obligado a guardar la mas absoluta confidencialidad sobre
cualquier informacion que obtenga de la EMPRESA vy el negocio de ésta a la que pudiera tener
acceso en el curso de las practicas. El incumplimiento de esta obligacion supondra el cese
automatico de las practicas del estudiante que incumpla con esta obligacion.
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DECIMA.- MARCAS.-

A los efectos exclusivos del presente documento, las Partes podran hacer alusiéon de forma
genérica en sus folletos informativos, documentacion promocional, pagina web y medios
equivalentes, a esta colaboracion pudiendo utilizar asimismo su denominacién o signos
distintivos. A tal efecto, la parte que quiera incluir utilizar los signos distintivos o
denominaciones conforme a lo antes previsto, debera informar a la otra parte la forma en que
se realizara dicho uso, para que ésta, exprese -por escrito- su consentimiento a tal efecto.

No obstante lo anterior, a los efectos de este Convenio y con el fin de poder llevar a cabo las
obligaciones en él contenidas, la UNIVERSIDAD podra aludir en sus folletos informativos,
documentacion, impresos, pagina web, etc. a la EMPRESA como “entidad colaboradora”.

Las partes se reservan todos los derechos sobre sus marcas y nombres comerciales y, en
general, sobre los derechos de propiedad industrial e intelectual. En todo caso, la marca o el
logotipo y distintivos de las partes, se utilizaran exclusivamente en la version que cada una
facilite sin que se puedan alterar colores, formas, simbolos o gréficos. Cualquier alteracion de
los signos anteriormente mencionados supondra una infraccion de los derechos del titular de la
marca. El uso de la marca a los efectos del presente convenio no supone licencia de marca.

DECIMO PRIMERA.- VIGENCIA Y RESOLUCION.-

Este Convenio tendra vigencia durante UN CURSO ACADEMICO (iniciandose en el CURSO
), entendiéndose prorrogado por igual periodo académico, si ninguna de las
partes lo indica con DOS (2) MESES de antelacion, a la fecha de su pérdida de vigencia. A
efectos del presente Convenio se entiende por afio académico el que transcurra entre el 15 de
septiembre de un afio y el 14 de septiembre del afio siguiente.

En todo caso, si a la fecha de pérdida de vigencia del Convenio instada por una de las partes
hubiera estudiantes que ya hubieran comenzado sus practicas, las partes se comprometen a
continuar con el Convenio hasta la completa finalizacién de las mismas, con el fin de que la
resolucién del Convenio no perjudique a los estudiantes.

DECIMO SEGUNDA.- CODIGO ETICO.

Todos los empleados y personal designados para la ejecucion del presente Convenio por parte
de la ENTIDAD deberan cumplir el Cédigo de Etica y Conducta (el Cadigo) del Grupo Laureate
que se encuentra en la pagina web “http://www.laureate.net”’, quedando obligados a revisar las
posibles actualizaciones del Cédigo en unos plazos razonables. A estos efectos, la ENTIDAD
declara ser el Unico responsable de que todos los empleados y personal designado para la
ejecucion del presente contrato sean conscientes de la obligacién anteriormente referida asi
como declara ser el tnico responsable de su cumplimiento.

DECIMO TERCERA.- SOLUCION DE CONFLICTOS Y JURISDICCION.-

En caso de discrepancia sobre la ejecucion y aplicaciébn de este Convenio, las partes
designaran una Comision Mixta, formada por 4 miembros, siendo nombrados dos miembros
por cada parte, que decidird sobre la controversia, siendo valido el acuerdo tomado por
mayoria.

Para el supuesto de que la Comisibn mixta no alcanzara una solucibn acerca de la

discrepancia, las Partes de someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad
de Madrid, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiere corresponderles.
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Y, en prueba de conformidad con cuanto antecede, las Partes firman el presente Convenio, por
duplicado ejemplar, en el lugar y fecha sefialados en el encabezamiento.

La UNIVERSIDAD La EMPRESA
P.p. Dfia. Isabel Fernandez Martinez P.p. D.
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8.1. Estimar un conjunto de indicadores relacionados con los resultados previstos del
Titulo justificando dicha estimacion a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de
estudiantes que acceden al plan de estudios, los objetivos planteados, el grado de
dedicacion de los estudiantes a la carrera y otros elementos del contexto que se
consideren apropiados. En la fase de renovacion de la acreditacion se revisaran estas
estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas por la universidad y a las
acciones derivadas de su seguimiento. La propuesta debe recoger, al menos, valores
relativos a la Tasa de Graduacion, la Tasa de Abandono y la Tasa de Eficiencia. A estos
efectos, se entendera por:

Las tasas que se reflejan a continuacion se han obtenido de los datos promediados de los tres
Gltimos cursos de la titulacién en Turismo que actualmente se imparte en la Universidad Europea
de Madrid:

Tasa de Graduacion: 55%
Tasa de Abandono: 20 %
Tasa de Eficiencia: 93 %

e Tasa de graduacién: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de
entrada.

e Tasade abandono: relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte
de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacion el afio académico anterior y que no se
han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

e Tasade eficiencia: relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios
a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados
de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que realmente han
tenido que matricularse.

La estimacion de estas tasas se ha realizado a partir de los datos proporcionados por la
Universidad Europea de Madrid respecto a la media aritmética de las mismas tasas referentes a
la titulacién de la Diplomatura en Turismo en los cuatro Ultimos afios (2007-2011).

Los mecanismos incluidos en el Sistema de Garantia de Calidad se han disefiado para controlar
y aumentar esta tasa de graduacién, asi como los diferentes mecanismos de informacion,
coordinacioén y las herramientas como el Plan de Accién Tutorial, explicados en el punto 4 de la
presente memoria, nos permiten prever una mejora en dicha tasa, a conseguir en los préximos
afios.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea de Canarias tiene
planificado una revision de resultados de sus titulaciones con caracter anual. Para esta revision,
se han planteado una serie de indicadores que se registraran todos los afios y nos indicaran las
tendencias en la titulacion para detectar cualquier posible desviacién de nuestra prevision inicial
e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas desviaciones antes que los
estudiantes finalicen sus estudios.

Estos indicadores se revisaran, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en el
SGIC de la Universidad Europea de Canarias. El andlisis de estos indicadores se realizara para
cada curso académico del Plan de Estudios de la titulacion con la finalidad de observar sus
tendencias. Los indicadores propuestos son:

Indicadores de rendimiento

+ Alumnos matriculados: Numero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado.

Puede validar este documento en la Sede Electronica de este Ministerio o en su Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es).

CSV: 280745452311733050948113





Alumnos No matriculados: NUmero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado y no se matricularon en el curso académico posterior.

Créditos matriculados: Numero de créditos matriculados por los alumnos en un
curso académico determinado.

Créditos superados: Numero de créditos superados por los alumnos en un curso
académico determinado.

Medidas de percepcidén

*

Intencidn de acabar sus estudios: Porcentaje de alumnos que tienen la intencién de
acabar sus estudios en la UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS.

Recomendacién: Porcentaje de alumnos que recomendarian a un amigo o conocido
estudiar su titulacién en la UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS.

Satisfaccion con latitulacién: Nivel de satisfaccién de los alumnos con la titulacién.

Satisfaccion con el profesorado: Nivel de satisfaccion de los alumnos con el
profesorado de su titulacion.

Puede validar este documento en la Sede Electronica de este Ministerio o en su Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es).

CSV: 280745452311733050948113
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Fecha 25/03/2021

Expediente N° 5534/2012

ID Titulo 2502786

En relacién con el Informe Provisional de Evaluacion sobre la propuesta de modificacion del
plan de estudios oficial del Grado en Direccion Internacional de Empresas de Turismo y Ocio
por la Universidad Europea de Canarias, emitido por la Comisién de Evaluacién de la ANECA,
se presentan las siguientes consideraciones en funciéon de las observaciones, alegaciones y

recomendaciones propuestas. Redactamos las alegaciones en color azul

ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

La universidad modifica la presencialidad de las actividades formativas. Se acepta la
modificacién con caracter general, aunque se debe revisar la presencialidad de las actividades
formativas sincronas de las siguientes asignaturas por estar muy por debajo de lo
recomendado en las titulaciones presenciales, lo que impide que se puedan alcanzar las

competencias asociadas a dichas asignaturas:

) Fundamentos del Marketing Turistico,

o Derecho de la Empresa Turistica,

. Patrimonio Cultural,

. Planificacion del Turismo,

o Intermediacion y Comercializacion del Turismo,
o Estructura de Mercado Turistico,

o Recursos Territoriales Turisticos,

. Fundamentos de la Etica Empresarial,

. Técnicas de Gestién y Direccion Hotelera.

Siguiendo el requerimiento de la Comision de Evaluacion se revisa la presencialidad de las
asignaturas mencionadas para ajustarla a 10 horas por ECTS.
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2. JUSTIFICACION

21. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo. En el caso de que el titulo habilite para el acceso al
ejercicio de una actividad profesional regulada en Espafia, se debe justificar ademas la
adecuacion de la propuesta a las normas reguladoras del ejercicio profesional
vinculado al titulo, haciendo referencia expresa a dichas normas.

2.1.1. Interés profesional: Importancia y evolucion del sector turistico en el mundo

Desde que la actividad turistica se convirtiera en la segunda mitad del siglo XX en un
fendmeno masivo caracteristico de las sociedades desarrolladas, ha sufrido una evolucion
imparable que podemos ver reflejada en los datos que nos ofrece la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), agencia intergubernamental de la ONU para el desarrollo y regulacion del
turismo a nivel mundial:

e Turismo internacional: los primeros resultados de 2011 confirman la consolidacién del
crecimiento, Las llegadas de turistas internacionales crecieron casi un 5% durante los
primeros meses de 2011, consolidandose asi el repunte del 7% registrado en 2010.

e En todo el mundo, las llegadas de turistas internacionales superaron los 124 millones
en los dos primeros meses de 2011, partiendo de los 119 millones del mismo periodo
registrados en 2010, siendo las economias emergentes (+6%) las que han seguido
creciendo a un ritmo mas rapido que las avanzadas (+4%).

e En 2010, los ingresos por turismo internacional habrian alcanzado en todo el mundo,
segun estimaciones, los 919.000 millones de dolares de los EE.UU. (693.000 millones de
euros), partiendo de una cifra de 851.000 millones de dolares (610.000 millones de euros)
en 2009. En términos reales (ajustando la cifra de modo que se tengan en cuenta las
fluctuaciones cambiarias y la inflacion), los ingresos por turismo internacional aumentaron
un 5% en comparacién con un crecimiento de casi el 7% del numero de llegadas, lo que
demuestra la estrecha relacion entre ambos indicadores y confirma que, en afios de
recuperacion, las llegadas tienden a repuntar mas deprisa que los ingresos.

e Los ingresos por turismo internacional alcanzaron la cifra de 856.000 billones de délares
USA, para una media de mas de 2.000 millones de délares diarios, en 2008.

e El turismo representa mas del 30% de las exportaciones mundiales de servicios y mas del
70% en los paises menos adelantados (PMA) o en vias de desarrollo.

e La renta e ingresos generados por el sector turistico suponian en 2008 mas de 850
billones de ddlares USA acumulando un crecimiento medio entre 1950 y 2008 del 11,2%
anual.

e En 2008 se produjeron 924 millones de llegadas de turistas internacionales (visitantes que
se trasladan de un pais a otro) acumulando un crecimiento del 6,5% anual entre 1950 y
2008.

e El sector turistico es la actividad econdmica que mas trabajo proporciona a las personas
en la actualidad en el mundo empleando, siempre segun las cifras de la OMT, a més de
200 millones de personas, casi un 7% de la poblacion ocupada, a nivel mundial.

e Las predicciones futuras que realiza la OMT para el sector turistico indican que las
llegadas de turistas internacionales seguiran creciendo anualmente a razoén del 4,1%
medio,
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alcanzando en 2020 la cifra de 1,6 billones de turistas internacionales a pesar de la crisis
econdmica actual.

2.1.2. El sector turistico espaiiol

Si la actividad turistica se ha convertido en un referente estructural para la economia de una
gran cantidad de paises y territorios en el mundo, en Espafia esta importancia se acrecienta
ya que se puede afirmar, sin ningun género de dudas, que se trata del primer sector de la
economia nacional y el que mas directamente ha contribuido al desarrollo y modernizacién
del pais.

El turismo supone alrededor del 11% del PIB (Producto Interior Bruto) espariol,
convirtiéndose, por tanto, en el primer sector de la economia y, ademas, ha contribuido a lo
largo de décadas a equilibrar la deficitaria balanza comercial de pagos espafiola a través de
las divisas recibidas de los visitantes extranjeros a nuestro pais (62.100 millones de € en
2010) 2.

Algunos datos del informe de la Secretaria General de Turismo?, perteneciente al Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio, nos pueden ayudar a comprender la importancia de la
actividad turistica en nuestro pais:

e En 2.008, casi 98 millones de personas visitaron Espafia y casi 58 millones de estos
pernoctaron por lo menos una noche en nuestro pais lo que coloca a nuestro pais como el
segundo pais del mundo en visitantes recibidos, tras Francia.

e Los espafoles realizaron en 2.008 un total de casi 169 millones de viajes, mas de 11
millones de ellos al extranjero.

e Los ingresos que recibié Espana por la llegada de turistas internacionales en 2008
ascendieron a casi 52.000 millones de Euros, con un incremento respecto a 2007 del
0,8%, lo que coloca a Espafia también como segundo pais del mundo en este concepto,
tras Estados Unidos.

e EI numero de afiliados en alta laboral por las actividades caracteristicas del turismo
ascendio en 2008 a 1.959.557 personas*, mas de 1.300.000 de ellos en empresas de
Hosteleria y Agencias de Viaje.

2.1.3. El sector turistico canario

En el caso de la Comunidad Auténoma Canaria, la importancia del turismo crece
exponencialmente constituyéndose, sin duda, como el pilar de la economia del archipiélago.
Mas de un 27% del PIB en 2011, segun el informe de Impactur realizado por Exceltur, en
colaboracién con el Gobierno Canario, empleando a cerca del 32,8% de la poblacion
trabajadora en Canarias segun la misma fuente. No obstante, durante los ultimos afios, se ha
registrado un leve descenso en el porcentaje de aportacion de turismo al PIB en la
Comunidad,

T INE, Instituto Nacional de Estadistica

2 Consejo Mundial de Viajes y Turismo

3 Balance del turismo en Esparfia en 2006, Secretaria general de turismo, www.mcx.es/turismo

4 Datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2006.
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Algunas de las cifras y particularidades del mercado turistico canario que merece destacar
por su importancia y significacion son:

- Canarias se constituye cada afio como un destino preferente para los Vvisitantes
internacionales que eligen Espafia y, por tanto, uno de los principales destinos espafioles.
Segun un articulo publicado en La provincia, diario de las palmas (4 de noviembre de
2011) en 2011 visitaron las islas 12 millones de turistas, -3 millones mas que en 2008-
(preferentemente alemanes vy britanicos), constituyéndose Canarias como el tercer destino
nacional tras Catalufa y las islas Baleares.

- Ademas, el papel de las islas Canarias es especialmente importante en el periodo
invernal, cuando Canarias se constituye cada afio como la primera comunidad auténoma
de destino dado su clima privilegiado y su falta de estacionalidad.

- Especialmente destacable es el papel de las empresas de alojamiento, dado el caracter
receptivo de la actividad turistica canaria. De este modo, el archipiélago concentra,
segunla CEHAT (Confederacion Espariola de Hoteles y Alojamientos Turisticos), alrededor
del 10% de la oferta hotelera espafiola y mas del 50% de apartamentos turisticos
ofrecidos en régimen empresarial.

Por estas y otras razones, el sector turistico canario es, sin duda, uno de los mas importantes
de nuestro pais y basico para el desarrollo socio-econdmico de las islas Canarias.

2.1.4. Interés académico y cientifico

Al obtener el titulo de Grado en Direccion Internacional en Empresas de Turismo y Ocio, el
graduado estara capacitado para desempeiar las funciones de analisis, planificacion,
organizacion, gestion y control en el ambito de las empresas del sector del turismo y ocio;
dirigir y liderar proyectos y personas con visién estratégica en el campo del turismo y ocio,
con orientacién a clientes, tanto en el ambito nacional como internacional.

Son objetivos formativos del presente grado:

¢ Que el estudiante egrese de la titulaciéon con una vision clara sobre la industria de turismo
y ocio: los subsectores, mercados, tipos de empresas y posibilidades profesionales que
ofrece en el ambito nacional e internacional.

¢ Que el estudiante egrese de la titulacion habiendo interiorizado la formacion empresarial
solida y de negocios adecuada para ocupar puestos de responsabilidad en el ambito de la
industria del turismo y el ocio a nivel nacional e internacional.

¢ Que el estudiante egrese aprehendiendo conceptualmente la necesaria orientacion al
cliente, como unica estrategia de éxito y oportunidad de negocio en este sector, en el
ambito nacional einternacional.

¢ Que el estudiante interiorice la formacién en el &mbito de la gestion del turismo y del ocio
como parte de un proceso continuo de formacién, continuidad necesaria para el correcto
ejercicio de la profesion, en el ambito nacional e internacional.

e Que el estudiante egrese de la titulacion con la capacidad de aplicar lo descrito
desde los criterios de igualdad de género, oportunidades, responsabilidad social y respeto
por los derechos humanos impartidos en la totalidad de las titulaciones de la Universidad
Europea de Canarias.
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MODELO DE [+D+i

Tal y como se manifiesta en el Titulo VII de la LOU, la investigacion constituye una funcién
esencial de las universidades, pues supone el fundamento de la docencia, un medio para el
progreso de la comunidad, y soporte de la transferencia social del conocimiento.

Por ello, toda Universidad debe asumir como uno de sus objetivos esenciales tanto el
desarrollo de la investigacion como la formacién de investigadores, atendiendo tanto a
aspectos de investigacion basica como aplicada.

La UEC, consciente de que su compromiso con la sociedad consiste no sélo en conservar y
difundir conocimientos, sino también en generarlos, aborda su andadura con la vista puesta
en la creacion de grupos de investigacion departamentales, inter-departamentales e inter-
universitarios que contribuyan al desarrollo cientifico, tecnolégico y artistico, tanto general
como de la Comunidad Auténoma de las Islas Canarias.

El compromiso de la UEC queda plasmado en la definicion y puesta en marcha de un modelo
de 1+D+i cuyos aspectos mas relevantes son los siguientes:

e Se potenciara una investigacion relevante desde el punto de vista de la educacion, que
sirva de estimulo para el desarrollo del conocimiento técnico del profesorado y desarrolle
sus competencias profesionales y valores.

e Se basara en la obtencion de recursos externos, como prueba de su relevancia econémica
y social.

e Tendra, en aquellos aspectos que asi lo permitan, un caracter internacional, y se
beneficiara de las oportunidades de sinergias que facilita la Red Internacional de
Universidades a la que pertenece la UEC.

e Se prestara una especial atencién a la investigacion aplicada, con impacto social
relevante, desarrollada en grupos de trabajo que combinen caracter innovador y
adaptabilidad a las necesidades del entorno.

e Y, fundamentalmente, se estudiaran aquellos temas de mayor interés para el marco
territorial en el que se inscribe la universidad, y se potenciara la colaboracién con
instituciones y empresas del entorno.

LINEAS DE INVESTIGACION

Analizando por areas las distintas titulaciones que se impartiran en la UEC, y sin perjuicio del
respeto al principio de libertad de catedra que inspira el sistema universitario espafol, se
pueden prever los siguientes elementos respecto a la actividad investigadora.

Investigacion en Marketing y Promocién de Destinos Turisticos

La importancia de las herramientas promocionales y de marketing para los destinos turisticos
y la competitividad del mercado actual, hacen aconsejable abrir una linea de investigacion
sobre ambas é&reas, que hagan posible articular todos los elementos necesarios para
potenciar la imagen de un destino turistico y atraer la demanda. Cuestiones como las
ultimas tendencias del City marketing, o practicas de benchmarking en cuestién de promocion
de destinos turisticos, formaran parte de esta linea de investigacion.

Ademas, dichas lineas se desarrollaran en una doble dimensién: la que tendra lugar de forma
especifica en las Islas Canarias y aquella otra que pudiera realizarse como parte integrante
de proyectos multicampus.
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En esta area se proponen las siguientes investigaciones:

e Desarrollo de “viveros empresariales” en el area de influencia de la Comunidad Auténoma
y la colaboracién con Pymes del entorno Canario mediante la realizacion de Planes de
Marketing que la UEC pondra a disposicién de las empresas de menor tamafio.

e Como decidir qué empresa crear y su gestion posterior sobre la base de estudios de
oportunidades de mercado previos.

e Colaboracion con la Consejeria de Turismo para desarrollar una investigacion de mercado
sobre perfiles de turistas que visitan las Islas Canarias.

e Estudios sobre inmigracion: Investigacion sobre corrientes migratorias actuales y futuras y
su posible impacto econémico en las sociedades receptoras (incluida la Comunidad
Autéonoma Canaria).

2.2, Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacion de
la propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares
caracteristicas académicas.

La ensefianza en el campo del turismo ha sufrido, en nuestro pais, una serie de
particularidades que han impedido una correcta adecuacion entre el mercado formativo y la
practica profesional.

Un tardio acceso a la Universidad de los estudios de turismo — solo tras el real Decreto 259/
1996 se produce dicha incorporacién definitiva a través del nuevo titulo de primer ciclo de
Diplomado en Turismo — y, precisamente, su caracter de diplomatura — estudios demasiado
cortos para desarrollar un perfil adecuado para formar lideres para la industria — han
provocadola divergencia tradicional entre la Academia y el sector turistico.

Esto ha provocado que un pais lider en la industria, segundo pais del mundo en turistas
recibidos e ingresos generados por turismo, no sea, sin embargo, una referencia en el ambito
educativo del turismo, en contraposicion a otros paises como Suiza, a través de sus
prestigiosas escuelas de direccion hotelera, o Estados Unidos.

Ademas, a pesar de la relevancia del sector, otros factores nos hacen comprender el
potencial de mejora que aun ofrece el sector turistico espafiol. Dos estudios demuestran
coémo una formacion mas adecuada a las necesidades del sector reforzaria la posicion de
liderazgo espafiol: la percepcién mundial de la capacitacion de los recursos humanos del
sector turistico espafiol ocupa la decimonovena posicion en el Ranking Mundial®. La
percepcion nacional de esta misma capacitacion es aun peor, situandonos en el puesto 55 del
mundo®

Todas estas razones han motivado que, en el proceso de adaptacién al Espacio Europeo de
Educacién Superior, la apuesta de la Universidad Europea de Canarias ha sido, desde el
principio, la confecciéon de un grado que convierta a los antiguos estudios de turismo en
una

5 The Travel & Tourism Competitiveness Report 2007, World Economic Forum

6 The Travel & Tourism Competitiveness Report 2007, World Economic Forum
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nueva titulacién equiparable a aquellas del area de la empresa (Business) que habitualmente
conducen a los graduados a ocupar puestos directivos en las compafias. Esta afirmacién
viene ampliamente refrendada por los trabajos desarrollados para la elaboracion del Libro
Blanco para el titulo de grado en turismo, elaborado por un grupo de trabajo en el que
participaban 47 universidades y coordinado por la Universidad de Girona junto a la Agencia
Nacional deEvaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

El Libro Blanco respalda totalmente este modelo de grado en 4 afios que eleva la condicion
del egresado a un perfil mas relacionado con la direccion y gestiéon empresarial orientada al
sector servicios, especialmente al del Turismo y Ocio.

En este ambito se detecta la necesidad de desarrollar una formacion adecuada en
competencias, y muy especialmente las referidas al aprendizaje de lenguas extranjeras
siguiendo las directrices del Consejo de Europa. El proyecto adoptado para la elaboracion del
documento ha seguido un esquema, que reproducimos en estas paginas, donde se han
estudiado en profundidad:

- Las necesidades principales de la industria del turismo y del ocio.
- Las competencias principales a cubrir por los futuros egresados

- El contexto formativo actual en sus dmbitos espanol y europeo como inevitables y valiosas
referencias para la confeccion del Titulo.

El analisis del Libro Blanco sobre los estudios en turismo a nivel europeo muestra que la
duracion de las titulaciones oscila entre los 2 y 5 afios, bajo diferentes modelos. EI mas
habitual de estos esquemas, es el de estudios genéricos que conducen a la especializacion
en direccidon de empresas turisticas, encuadrados en las Facultades de Empresariales de las
diferentes universidades.

Destaca también la relacion permanente que se establece en una gran cantidad de planes de
estudio entre los conceptos de turismo — Tourism- y ocio — Leisure -, corroborando:

- Laimportancia que tiene y tendra la gestion de éste area en la sociedad presente y futura.

- El incremento de las actividades relacionadas con el ocio que la industria turistica tendra
que ofrecer para cubrir el tiempo libre.

Por otra parte, en el ambito institucional, la Universidad Europea de Canarias, como miembro
de la red de universidades Lauréate, ha contado también para la elaboracion del titulo de
Grado en Direccioén Internacional de Empresas de Turismo y Ocio con el respaldo y apoyo
real y documental del Lauréate Hospitality Education Group. Esta es una divisién de la red
Laureate International Universities— la red de universidades privadas mas importante del
mundo- especializada en el sector turistico y, mas concretamente, en el sector hotelero.

En este sentido, el nuevo titulo recoge e incorpora los trabajos sobre competencias
profesionales realizado por el Laureate Hospitality Education (LHE) Group?, que contd con la
opinién directa de mas de 600 reputados profesionales del turismo en todo el mundo. El
LHE, al que pertenecera la Universidad Europea de Canarias, cuenta con algunas de las
escuelas de direcciéon hotelera mas prestigiosas del mundo segun la mayoria de los estudios
realizados a este respecto, como son la Glion Institute of Higher Education (Glion) y Les
Roches Swiss Hotel Association of Hotel Management con sus diferentes sedes en Espafia,
Suiza y China.

Adjuntamos cuadro con direcciones de entidades de prestigio a nivel mundial en las que nos
hemos basado para la elaboracién del titulo.

7 Hospitality Education Survey, “Perceptions of International Hospitality School Graduates byHospitality
Human Resources Professionals and Hiring Managers”, November 2005
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Adjuntamos cuadro con direcciones de entidades de prestigio a nivel mundial en las que nos

hemos basado para la elaboracién del titulo.

www.glion.edu. Principio del formulario

Final del formulario Glion Institute of Higher Education

Final del formulario

Principio del formulario Principio del formulario
www.lesroches.edu Les Roches International School of Hotel
Management

Final del formulario
Final del formulario

Principio del formulario Principio del formulario

www.bluemountains.edu.au. Final [Blue Mountains International Hotel Management
School

del formulario
Final del formulario

Principio del formulario Principio del formulario
www.kendall.edu. Kendall College
Final del formulario Final del formulario

En todos los programas de estas Escuelas aparecen un equilibrio entre los contenidos y
competencias propias de la gestion empresarial y la gestién de turismo y ocio propuesta en el
contenido curricular de la UEC. Por ejemplo, el programa de Glion cuenta con dos semestres
completos (6 y 7) con asignaturas de direccion de empresas asi como elementos especificos
relacionados con la gestién hotelera, gestion de eventos y la gestién del ocio. La Blue
Mountains International Hotel Management School cuenta en su programa con asignaturas
como contabilidad, economia, recursos humanos, marketing, estrategia, todas ellas de
marcado caracter empresarial ademas de dar una gran relevancia a la organizaciéon de
eventos y a la gestion hotelera contando con dos grados especializados respectivamente.
Kendall College cuenta en su programa de Turismo con especializaciones en marketing o
direccion.

Por lo tanto, todos los grados ofertados por estas escuelas mantienen en comun una
relevante importancia curricular al aprendizaje de conocimiento relacionado con la gestion
empresarial de empresas de turismo y ocio con especial relevancia a la gestién hotelera y a la
gestion de eventos tal y como refleja la propuesta del Grado en Direccion Internacional del
Empresas de Turismo y Ocio propuesta por la Universidad Europea de Canarias.

Ademas, tal y como se detalla posteriormente en la memoria, el estudiante podra optar por
asignaturas eminentemente practicas en asignaturas optativas basadas en conceptos
competenciales que pretenden inculcar a los estudiantes una imprescindible orientacién al
cliente y predisposicién al trabajo, para el profesional del sector turistico en general y hotelero
en particular.

La inclusion de dichas asignaturas como optativas permitira un mayor espectro de areas de
orientacién profesional, ya que los estudiantes podran escoger asignaturas orientadas a la
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practica de operaciones hoteleras, como conceptos de servicio, técnicas de bar y enologia;
técnicas y procedimientos de cocina o asignaturas orientadas a la gestion de destinos, como
Destinos Turisticos Inteligentes y Gestién de destinos culturales.

Los estudiantes en el ambito de los programas de movilidad internacional podran optar por la
realizacion de estancias internacionales en las escuelas de la Red Laureate como es descrito
posteriormente en la memoria.

Por ultimo, cabe destacar que todas las escuelas pertenecen a la Red Laureate International
Universities y los responsables de la innovacion curricular de todos los centros trabajan de
forma coordinada detectando areas de mejora formativas y compartiendo las tendencias
educativas en este especifico area de conocimiento con el objetivo de mantener su formacién
acorde con las necesidades del sector a nivel global.

Otra referencia inexcusable es el “Informe sobre las ensefianzas turisticas” de la Mesa del
Turismo (2007) - conformada por algunos de los empresarios mas importantes del sector, en
el que estan representadas todas las Comunidades Auténomas. Sus conclusiones coinciden
en ladefensa de estos planteamientos y expresan, literalmente:

“la necesidad de que los estudios incluyan, no sélo el campo cientifico del turismo, sino
también las estrategias empresariales y contenidos econémicos que resultan atractivos y
necesarios para las empresas’.

En definitiva, los diversos apoyos y diferentes fuentes, estudios y documentos consultados
corroboran el objetivo de la Universidad Europea de Canarias en esta titulacion — formar
directivos en la industria del turismo y del ocio con las caracteristicas diferenciadoras de la
Universidad Europea de Canarias y que seran sefa de identidad de su nueva titulacion:

e Metodologias de aprendizaje y de evaluacion enfocadas fundamentalmente a los aspectos
practicos de las ensenanzas. Destaca el esfuerzo que en este apartado realiza la
Universidad Europea de Canarias, que, siguiendo las indicaciones de los Libro Blanco y
las recomendaciones de la QAA, se esfuerza con su renovacién pedagdgica en la
aplicacién de métodos que permiten al estudiante adquirir las competencias demandadas
por el mercado laboral:

o La inclusiéon de actividades de aprendizaje cooperativo y de aprendizaje basado en
problemas.

o Estudio de casos reales en sus actividades formativas.

o Establecimiento de estandares de logros académicos de acuerdo a un esquema
competencial.

e Profesionalizacién de la formacion adquirida.
o Lainclusion de practicas formativas en sus planes de estudio.

¢ Internacionalizacion del alumnado: La Universidad Europea de Canarias pertenecera a la
mayor red mundial de estudiantes universitarios. “La Universidad Europea de Madrid, y en
el futuro la UEC, formara parte de la primera red mundial de universidades privadas,
Laureatelnternational Universities, con mas de 400.000 estudiantes entre sus 4 centros de
formacion online y 42 campus de instituciones acreditadas en Asia, Europa, y América”.

http://corporativo.uem.es/es/oferta-academica/programas-internacionales/alumnos-nacionales
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23. Descripciéon de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados
para la

elaboracion del plan de estudios. Estos pueden haber sido con profesionales,
estudiantes u otros colectivos.

El Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Académica publicéd una guia para el desarrollo de
las nuevas titulaciones en el contexto del EEES que fue puesto a disposicién de los
responsables académicos de la Universidad Europea de Madrid en el mes de marzo de 2007,
y que ha sido también elemento de consulta a la hora de disefar el nuevo Grado para la
Universidad Europea de Canarias. Esta guia contiene una introduccién al contexto del EEES,
los elementos clave de la convergencia europea, las directrices para la elaboracion de un
titulo (MEC, 21 de diciembre de 2006 y 15 de febrero de 2007) y las fases para la elaboracién
de los titulos, a saber:

¢ Reflexién de partida sobre el perfil.

¢ Disefio y elaboracion del plan de estudios.
o Sistema de garantia de calidad.

e Calendario de implantacion del titulo.

¢ Viabilidad econémica.

Atendiendo a los cambios producidos en el borrador del Real Decreto sobre la Ordenacién de
las Ensenanzas Oficiales (MEC; 26 de junio de 2007) el Vicerrectorado actualiz6 el contenido
de la guia comunicandolo a las respectivas Facultades y Escuelas. Los ultimos cambios
producidos en el Real Decreto 1393/2007, se comunicaron debidamente, de forma que todas
las propuestas pudieran adaptarse a la normativa final.

La Universidad Europea de Canarias decidié afrontar el disefio de sus nuevos grados
contando con el asesoramiento del Decano, Director de Area y Coordinador Académico de la
Facultad de Economia, Derecho y Empresariales de la Universidad Europea de Madrid, que
en el curso 2008 implant6 este mismo titulo de grado por primera vez en Espafa.

Este equipo de trabajo ha mantenido reuniones periddicas, en las que puntualmente se han
ido cotejando datos, informes, el libro blanco de la titulacion, planes de estudios extranjeros de
referencia, asi como toda la documentacion que el equipo ha ido recabando.

Estas sesiones también han contado con el apoyo del equipo del Vicerrectorado de Calidad e
Innovacion Académica de la Universidad Europea de Madrid, que orientd sobre las directrices
generales para la verificacion del presente titulo (segun Real Decreto 1393/2007 de 29 de
Noviembre del 2007) y comunicé las actualizaciones que sobre las guias de apoyo y los
protocolos de evaluacién para la verificacion de titulos universitarios oficiales publica la
ANECA (www.aneca.es, v-02 de 03-09-2008), de forma que todas la propuesta se adaptarse
a la normativa final.

Ademas, se han recogido los trabajos realizados en la Universidad Europea de Madrid en
colaboraciéon con reconocidos profesionales y expertos del turismo. Destacable es, por
ejemplo, el documento que resume las opiniones del reconocido panel de expertos y
profesionales de la industria turistica con el fin de conocer sus opiniones y recibir sus
aportaciones sobre la formacion turistica actual, las necesidades formativas del sector
turistico y las caracteristicas

CSV: 419074231590000790673018 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




http://www.aneca.es/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=419074231590000790673018



que deberia poseer, en la opinidon de estos expertos, el nuevo titulo de Grado en turismo que
sustituird a la actual diplomatura. Los expertos que asistieron a dicha sesién fueron:

- D. Ruperto Donat, Presidente de AMAVE (Asociacion de agencias de viajes
mayoristasespanolas).

D. Juan Luis Burgué, Delegado de Iberia para la zona de Madrid-Centro.

- D2 Ana Maria Camps, representante de la CEHAT (Confederacién Espafiola de Hoteles
yAlojamientos Turisticos).

D. Fernando Fraile, Director General del ICTE (Instituto para la calidad turistica espafola).

- D2 Maria de la Cruz Cadiz, Directora de Comunicacion del ICTE.

D. José Antonio Carrasco, Presidente de la AEPT (Asociacion Espafola de
Profesionalesdel turismo).

Y, por parte de la UEM:
- D2 Ana Cruz, representante del Vicerrectorado de Innovacién Académica.

- D2 Maria Dolores Flecha, profesora del area de turismo.

D. Ricardo Garcia-Viana, Director de la Diplomatura en turismo.

- D2 Sandra Frias, representante del departamento de Marketing.

La reunion, celebrada el 17 de junio de 2007 conté con el siguiente orden del dia:
¢ Introduccioén a la filosofia del nuevo EEES y a los nuevos titulos de grado.

e Entrega y recogida de un cuestionario relacionado con la profesion y las necesidades
deformacion turisticas.

e Debate sobre la profesién turistica, sus particularidades y las necesidades de
formacionexistentes en el mercado turistico.

Debate sobre la formacion turistica actual y sus caracteristicas.
e Debate y sugerencias sobre la formacion turistica futura y la confeccién del nuevo
grado.Las conclusiones del panel fueron:

e La profesion turistica —en los diferentes sectores que comporta— esta absolutamente
minusvalorada en la sociedad, a pesar de la importancia que tiene el fenémeno turistico
en nuestro pais, aportando casi el 12% al PIB y generando unos 2 millones de empleos
cada afio.

e Parte de esa minusvaloracion se debe al planteamiento errébneo que actualmente se
registra en la formacion turistica espanola en el ambito de la Universidad.

e Los estudios en el sector del turismo, actualmente, se dividen en dos partes:

1. La formacién profesional de grado medio y superior (hosteleria, agencias de viajes,
otros), que da servicio a la industria de manera satisfactoria en los puestos operativos
de la misma (cocina, restaurante, recepcion, mostrador de agencia, administrativo
basico).

2. La diplomatura en turismo, oficial en el ambito universitario desde 1996, que no
satisface, en la opinién de los profesionales, las necesidades del sector, ya que no es
adecuada para los puestos operativos (practicas insuficientes y enfoque inadecuado) y
tampoco a los posibles directivos de la industria (carencia de conocimientos
empresariales, competencias directivas, etc.).
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El futuro titulo de grado debe ir ligado al area de la direcciéon y administracion de empresas
y formar profesionales que satisfagan los requerimientos del mercado laboral.

Es necesario potenciar en el titulo de grado los idiomas, el inglés en grado bilingue, el
dominio de un segundo idioma y el conocimiento de un tercero.

En el esquema competencial hay que potenciar: los enfoques comerciales de los futuros
titulados (muy importante para el actual sector), las habilidades comunicativas (fluidez
verbal y escrita) y el trabajo en equipo, imprescindibles para cualquier profesional.
Importancia de la formacion practica orientada a clientes y de la necesidad de realizar
practicas profesionales externas de calidad.

Creemos que todas estas conclusiones son perfectamente aplicables al nuevo Grado en
Direccion Internacional de Empresas de Turismo y Ocio, que tendra una orientacion
similar al ya implantado en la Universidad Europea de Madrid durante el curso 2008-09.
Por otra parte, también se han transmitido a los responsables de la UEC los trabajos
desarrollados con los alumnos titulados de la Universidad Europea, que tras varias
sesiones de trabajo entre profesores de la titulacion y alumnos arrojan los siguientes
resultados:

Los alumnos, de cara a su desarrollo profesional, encuentran como principales carencias
formativas durante la titulacion: la falta de herramientas de gestién, analisis y direccion
empresarial, fundamentales para ocupar puestos de responsabilidad en el sector; la
formacion en otros idiomas y la formacién competencial.

Los titulados han acogido con un indice de satisfaccion alto — 4,2 sobre 5- las directrices
del nuevo plan de estudios del grado en direccion internacional de empresas de turismo y
ocio.

8Contextualizacién del titulo en la Comunidad Auténoma de Canarias

El procedimiento de recogida de informacién para contextualizar la titulacion en el ambito
territorial de Canarias se ha fundamentado sobre una consulta continua durante los ultimos
afos a diferentes profesionales, representantes y expertos del ambito social, econémico y
académico de la comunidad canaria.

A continuacion, se presentan de manera resumida las principales conclusiones:

1.

Los profesionales en activo en el sector del turismo y la gestion del ocio en Canarias
muestran también su apoyo al proyecto. En concreto, D. Luis Folgar, Director Residente
del Hotel Princesa Yaiza Suite Resort, categorizado con cinco estrellas y un referente de la
hoteleria de mayor nivel en las islas, manifiesta lo oportuno de implantar un titulo de grado
orientado a la gestion del turismo y el ocio con una marcada internacionalidad en su plan
de estudios. En la actualidad, segun D. Luis Folgar, la hoteleria canaria no tiene un
suficiente numero de profesionales con las necesarias competencias para la direccion
internacional de turismo y la gestion del ocio y la llegada de una universidad como la aqui
presentada, a través de la titulacién de Grado en Direccién Internacional de Empresas de
Turismo y Ocio, supone un seguro incremento de estos profesionales, vitales para el
futuro crecimiento del turismo en la islas. Pone al hotel Princesa Yaiza Suite Resort a
disposicion de la Universidad Europea de Canarias para que los futuros estudiantes del
mencionado grado puedan realizar sus practicas profesionales de 12 ECTS.

8 Informe sobre los estudios de turismo, Carlos Vogeler Ruiz, URJC, 2007
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2. D. Leonardo Montero Ucha, director del Hotel Sheraton Fuerteventura, también referente
hotelero de una de las Islas Canarias, también se muestra satisfecho con el proyecto
de Grado y de universidad aqui presentado. D. Leonardo coincide con el Director
del Hotel Princesa Yaiza Suite Resort en la posible mejora de las competencias
profesionales de los futuros graduados en la rama de empresas de turismo y ocio
de las Islas Canarias con la implantacion de la Universidad Europea de Canarias y
del Grado en Direccién Internacionalde Empresas de Turismo y Ocio.

3. El Colegio de Titulados Mercantiles de Tenerife, presidido por D. Antonio Pérez Viera,
manifiesta su total apoyo al proyecto de implantacion del Grado en Direccion Internacional
de Empresas de Turismo y Ocio en la Universidad Europea de Canarias.

D. Antonio Pérez manifesté una necesidad de incrementar la actual oferta de titulados
universitarios en la rama de empresa en el entorno canario, por ser insuficiente a dia de
hoy. Areas profesionales como el emprendizaje, la estrategia de crecimiento empresarial,
estrategias de internacionalizacién, direccion de Pymes, son, segun el presidente de los
Titulados Mercantiles de Tenerife, areas insuficientemente atendidas por los actuales
titulados universitarios en la rama de empresas.

Igualmente manifiesta la posible mejoria que la formacién de los futuros profesionales de
la empresa sucedera cuando una nueva universidad de caracter internacional como la
representada por la Universidad Europea de Canarias se implante definitivamente. La
internacionalidad, clave estratégica para el entorno canario, no esta suficientemente
desarrollada en los actuales planes de estudio de las universidades de aquel entorno. Con
la implantaciéon de la Universidad Europea de Canarias, existe una mayor garantia de
cubrir esta necesidad para el crecimiento econémico de las islas.

En contacto con el Colegio de Titulados Mercantiles de Gran Canaria, en concreto con su
Presidente y Decano D. Juan Ruiz Jiménez, nos traslada su total apoyo al proyecto de
implantacion del Grado en Direccién Internacional de Empresas de Turismo y Ocio en la
Universidad Europea de Canarias.

D. Juan Ruiz una vez nos narra la reciente historia de la universidad en las Islas Canarias,
se muestra muy ilusionado por el incremento en el numero de plazas universitarias
ofertadas que supondra la Universidad Europea de Canarias, a través de la titulacion de
Direccién Internacional de Empresas de Turismo y Ocio.

Coincide con el presidente del colegio de Titulados Mercantiles de Tenerife en la
necesidad de mejorar la formacion en competencias de los titulados universitarios de la
rama de empresas y confia en que asi sea a través del éxito del presente proyecto de
implantacion universitario.

Pone el Colegio de Titulados Mercantiles de Gran Canaria a disposicion de la Universidad
Europea de Canarias con el objeto de difundir el proyecto, colaborar en el trabajo conjunto
de universidad-Colegio Profesional.

4. Ambos Colegios de Economistas de Canarias, el Colegio de Economistas de Gran
Canaria y el Colegio de Economistas de Tenerife, éste ultimo presidido por D. José Luis
Casajuana, y en contacto con él, con su Vicesecretario D. Gregorio Pérez y su Secretario
Técnico D. Juan José Hernandez, manifiestan su apoyo al proyecto de implantacién de la
Universidad Europea de Canarias y al Grado en Direccion Internacional de Empresas de
Turismo y Ocio.

Agradecen la posible llegada de una nueva universidad al entorno canario, sobre todo por
el caracter innovador e internacional de la Universidad Europea de Canarias.

Consideran que, en la actualidad, los nuevos grados del Espacio Europeo de Educacion
Superior suponen una magnifica oportunidad para solventar las carencias académicas de
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las titulaciones de la rama de economia y empresa.

Se muestran muy interesados en conocer los detalles del proyecto y nos solicitan informacion
al plan de estudios del Grado en Direccién Internacional de Empresas de Turismo y Ocio.

Responsables del proyecto de la Universidad Europea de Canarias visitan en repetidas
ocasiones Tenerife y Gran Canaria. En dichas visitas se conciertan y mantienen sesiones
informativas con los Colegios Profesionales mencionados, la ultima de ellas en la sede dela
Camara de Comercio en Tenerife, el pasado 16 de septiembre de 2009, donde se informa a
numerosos profesionales de la empresa y de la economia canaria convocados a través de
diferentes colectivos profesionales como Titulados Mercantiles, Economistas y Agentes
Comerciales.

Durante el afio 2014 se detectd la necesidad de adecuar los contenidos del Grado en
Direccion Internacional de Empresas de Turismo y Ocio, ante los avances y cambios de este
sector. Esta necesidad fue percibida, igualmente, por alumnos con los que el claustro y
mentores mantenian reuniones.

Se formd, entonces, un equipo de trabajo interno en el que participaron la Vicerrectora de
Desarrollo y planificacion, el Director de departamento de la Facultad de Ciencias Sociales,
un grupo de profesores que forman parte del claustro del titulo, y profesores doctores con
amplia experiencia profesional en el sector.

Las reuniones de evaluacion se celebraron a finales del curso 14-15, en las que
puntualmente se fueron cotejando datos, informes, el libro blanco de la titulacion, planes de
estudios nacionales y extranjeros de referencia, asi como toda la documentaciéon que el
equipo fue recabando. Asimismo, las sesiones del grupo interno contaron con el apoyo del
Area de Calidad de la Universidad que coordind y orienté sobre las directrices generales de la
presente modificaciéon de memoria.

Al finalizar dichas reuniones, la comision formada por las personas que a continuacion se
relacionan, elaboran la modificacion que se presenta.

- Coordinador de la titulacion/director del Departamento de Ciencias Sociales

- Dos profesores de la titulacién, miembros del claustro de la Universidad Europea de
Canarias;

- Decana de la Escuela de Turismo, Deporte y Hospitalidad de la UniversidadeEuropeia en
Portugal, como experta internacional;

- Vicerrectora de Desarrollo y Planificacion (experta en el sector turistico)
- Responsable Area de Calidad

- Coordinadora Académica

1.6. Resto de informacion necesaria para la expedicion del Suplemento Europeo al Titulo
de acuerdo con la normativa vigente.

El grado en Direccién Internacional de Empresas de Turismo y Ocio por la Universidad
Europea de Canarias se adscribe a la rama del conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas.

La Universidad Europea de Canarias es una instituciéon privada.

La universidad podra ofertar una programacion docente conjunta de este grado con el de otro
grado oficial, posibilitando que el estudiante finalice ambas titulaciones en un plazo
aproximadode 6 cursos académicos.
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Lengua utilizada en el proceso formativo:

Espaiiol

Inglés. Se introducen progresivamente alguna de las asignaturas en idioma inglés.
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SECRETARIA GENERAL DE UNIVERSIDADES
Att. Secretario General de Universidades

D. Jose Manuel Pingarrén

Paseo de la Castellana 162, 28071 Madrid

Doila Cristiana Pereira Teixeira de Oliveira, con NIE Y4125077H, en su calidad de Rectora de Ia
UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS, universidad privada reconocida por el Parlamento de Canarias
mediante la Ley 9/2010, de 15 de julio y que tiene su sede en la calle Inocencio Garcia, 1, 38300, La
Orotava, Tenerife, por la presente delega su representacién en Don Juan José Rodriguez Martin, con
NIF 08947646W, a los Unicos efectos de solicitar los titulos de esta Universidad para obtener la
verificacion de los planes de estudios, asi como su posible modificacién.

Y para que asi conste a todos los efectos oportunos, suscribo la presente delegacién en La Orotava, a
23 de septiembre de 2020.

CrnFewon Ol bom

Fdo. Doiia Cristiana Pereira Teixeira de Oliveira — Rectora
UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefianzas

La formacion de los estudiantes para el ejercicio de su actividad profesional en el Sector Turistico
y del Ocio debe contribuir al conocimiento y desarrollo de los Derechos Humanos, los principios
democraticos, los principios de igualdad entre hombres y mujeres, de solidaridad, de proteccién
medioambiental y de Accesibilidad Universal y Disefio para Todos.

En consecuencia, el plan de estudios del grado en Direccion Internacional de Empresas de
Turismo y Ocio incluye las siguientes materias con objetivos formativos concretamente
relacionados con el desarrollo de estos contenidos:

e Habilidades Directivas.

e Etica.

e Habilidades Comunicativas.
e Direccién de Personas.

Distribucion del Plan de Estudios

Tipo de Materia Créditos CREDITOS
Formacién basica 60
Obligatorias 132
Optativas 24
Practicas externas 12
Trabajo fin de Grado 12
TOTAL 240

A continuacién mostramos la tabla donde se especifica la asociacién entre las materias de
formacién basica y su correspondencia con las materias bésicas de la rama de Ciencias Sociales
a la cual se adscribe el titulo. En el disefio se ha respetado el articulo 5 del Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, que modifica el mismo articulo del Real Decreto 1393/2007 de 29 de
octubre, en el que se explicita que se ofertaran en la primera mitad del plan de estudios como
minimo 36 créditos de formacion bésica de la rama de conocimiento de Ciencias Sociales.

, RAMA DE
MATERIAS BASICAS CONOCIMIEN | AMBITO DE CONOCIMIENTO
TO

Ciencias econ6micas, administracion
Economia de la empresa turistica Empresa y direccién de empresas, marquetin,
comercio, contabilidad y turismo.
Ciencias econGmicas, administracion
Contabilidad financiera | Empresa y direccién de empresas, marquetin,
comercio, contabilidad y turismo.
Periodismo, comunicacion, publicidad
y relaciones publicas

Habilidades comunicativas Comunicacion

n
@
Qo
(o]
o
c
.2
o
@©
=
B2
£
S
©
©
(]
°
(]
2
=
(%2}
[oX
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
(@]
]
Y
(]
o
fu
©
(@]
>
B
(&}
=
7]
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
>
°
Q
(O]
°
(0]
»n
=
(%2}
(o
=
-
c
]
Q
Q
®
Q2
=
=
(O]
>
'
o
(o]
~
—
—
Yo]
o
Yo}
(&)
()]
(o]
[3p]
—
™
[(e]
[(o]
o
o]
N~
<
[32]
(<]
—
~
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=716347806631369250511790



Ciencias econdmicas, administracion

Contabilidad Financiera Il Empresa y direccién de empresas, méarquetin,
comercio, contabilidad y turismo.
Derecho de la empresa turistica Derecho Derecho y especialidades juridicas.
Ciencias sociales, trabajo social,
. L, relaciones laborales y recursos
Direccidén de personas Empresa . T .
humanos, sociologia, ciencia politica
y relaciones internacionales
. Idioma Filologia, estudios clasicos,
Idioma | ) e
moderno traduccion y lingiistica
Ciencias sociales, trabajo social,
. o : . relaciones laborales y recursos
Habilidades directivas Sociologia . S y recur s
humanos, sociologia, ciencia politica
y relaciones internacionales
- . . . Historia, arqueologia, geografia,
Fundamentos de la Etica empresarial | Sociologia ' . q g1, geog
filosofia y humanidades
Ciencias econdmicas, administracion
Andlisis de Operaciones Financieras | Empresa y direccién de empresas, marquetin,
comercio, contabilidad y turismo.
Ciencias econdmicas, administracion
Estadistica aplicada al turismo Estadistica y direccién de empresas, marquetin,

comercio, contabilidad y turismo.

La ensefianza sera presencial, aunque existe la posibilidad de impartir algan médulo o porcentaje
del mismo de manera virtual y, a su vez, la posibilidad de adaptar la ensefianza a un horario
ajustado a las necesidades de profesionales en ejercicio o cualquier otro tipo de estudiante que
por sus caracteristicas sociales, personales o laborales demande este tipo de flexibilidad en los

programas.

Se ha previsto la introduccion progresiva de algunas asignaturas en idioma inglés, dada la
importancia de este idioma para los futuros egresados de esta titulacién, pues ademas de otros
idiomas que se imparten como asignaturas curriculares en el plan de estudios, se entiende la
necesidad de que los estudiantes de este grado afiancen su dominio en la lengua inglesa. A

continuacion se incorpora la tabla con las asignaturas que se imparten en idioma inglés.

NOMBRE DE LA ASIGNATURA/MATERIA Ne Semestre Tipo Lengua
ECTS
Gestion del Alojamiento 6 4 Obligatoria | Inglés
Patrimonio Cultural 6 3 Obligatoria | Inglés
Intermediacién y Comercializacion del 6 7 Obligatoria | Inglés
Turismo
Gestion de la Calidad y Atencion al Cliente; 6 6 Obligatoria | Inglés
Sostenibilidad y Gestién Medioambiental; 6 6 Obligatoria | Inglés
Gestion de la rentabilidad (Revenue 6 3 Obligatoria | Inglés
management)
Gestion de alimentos y bebidas 6 4 Obligatoria | Inglés
Técnicas y Procedimientos de Servicio 6 6-7-8 Optativa Inglés
Conceptos de Servicio, Técnicas de Bar y 6 6-7-8 Optativa Inglés
Enologia
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Técnicas y Procedimientos de Cocina 6 6-7-8 Optativa Inglés
Conceptos Culinarios, Nutricion y Seguridad 6 6-7-8 Optativa Inglés
Alimentaria

El Turismo en Internet 6 6-7-8 Optativa Inglés
Gestion de Destinos Turisticos Culturales 6 6-7-8 Optativa Inglés
Destinos turisticos inteligentes 6 6-7-8 Optativa Inglés

A lo largo de los tres primeros semestres, el estudiante adquirird las competencias necesarias
para desarrollar tareas generales en el entorno de la empresa, a través de la formacion basica y
parte de la obligatoria. Se iniciara en las competencias especificas del sector del Turismo y del
Ocio.

Para facilitar la consolidacién del aprendizaje del segundo y tercer idioma, contemplados en el
plan de estudio, se han organizado las materias en semestres consecutivos (semestre 3-4-5).

En los trimestres del séptimo al undécimo profundizan en los conocimientos y competencias
relacionados con los sectores del turismo y del ocio a través de materias obligatorias y optativas.
Sera en los semestres del sexto al octavo, cuando los estudiantes tendran la posibilidad de elegir
entre un mayor nimero de asignaturas optativas, de acuerdo con las nuevas necesidades del
mercado turistico, asi como su realizacién en cualquiera de los centros con los que la Universidad
tiene firmados convenios de colaboracion para la movilidad. Los dos Ultimos semestres de la
titulacién, se destinara fundamentalmente a las practicas externas y a la realizacién del proyecto
de fin de grado, consistente en la elaboracion de un plan de empresa de caracter individual,
basado en una idea propia que demostrara la adquisicion de todas las competencias propuestas
en el inicio de la titulacion.

A lo largo del grado, el estudiante cursard materias transversales, comunes a todas las
titulaciones de grado de la Universidad Europea de Canarias (Etica, habilidades comunicativas,
habilidades directivas). El estudiante podra optar por la obtencion de créditos a través de las
asignaturas de créditos abiertos a través de actividades de cooperacién, voluntariado, accién
social, fomento de la cultura, etc. hasta un maximo de 6 créditos ECTS.

El estudiante podra optar por la realizacion de semestres en universidades extranjeras tanto
dentro del programa Erasmus como dentro de los programas especificos desarrollados entre las
universidades de nuestra red Internacional “Lauréate International Universities”.

Tanto los médulos, sus materias y las asignaturas que las conforman estaran coordinadas a
través de diferentes mecanismos y figuras como el coordinador de la titulaciéon, mentores,
directores de departamento, que velaran por la correcta distribucion de la tareas que garanticen
la adquisicién gradual de las competencias descritas, durante la titulacion.

Con el fin de promover tanto la coordinacion horizontal como vertical de los modulos, materias y
asignaturas del plan de estudios se han utilizado los siguientes criterios de referencia:

e En primer lugar se han situado en los primeros cursos los médulos y materias que tienen
como objetivo el logro de competencias transversales que potencien el aprendizaje
autonomo del estudiante, asi como los conocimientos disciplinares propedéuticos.

e En segundo lugar se han ordenado las asignaturas relativas a un mismo médulo y
materia siguiendo un criterio de menor a mayor especializacion.
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¢ Finalmente, en la ordenacién se han tenido en cuenta criterios de interdisciplinariedad
que permitan relacionar los contenidos de las materias y el logro de competencias
complejas.

Este desarrollo ha permitido tener un mapa competencial de la titulacién con objetivos concretos
por curso académico (itinerarios competenciales) que son analizados y revisados por la Comisién
de Titulacién anualmente. Esta Comision esta formada por el Director de Departamento, el
Responsable de Programas y delegados de estudiantes. Los resultados y las propuestas de
mejora de esta Comisién se presentan en Junta de Facultad para su aprobacion y posterior
comunicacion al resto del profesorado vinculado al grado.

5.1.2. Mecanismos de coordinaciéon docente

Con el fin de promover tanto la coordinacién horizontal como vertical de los médulos, materias y
asignaturas del plan de estudios se han utilizado los siguientes criterios de referencia:

e En primer lugar se han situado en los primeros cursos los modulos y materias que tienen
como objetivo el logro de competencias transversales que potencien el aprendizaje
autonomo del estudiante, asi como los conocimientos disciplinares propedéuticos.

e En segundo lugar se han ordenado las asignaturas relativas a un mismo maddulo y
materia siguiendo un criterio de menor a mayor especializacion.

e Finalmente, en la ordenaciéon se han tenido en cuenta criterios de interdisciplinariedad
que permitan relacionar los contenidos de las asignaturas y el logro de competencias
complejas.

Este desarrollo ha permitido tener un mapa competencial de la titulacién con objetivos concretos
por curso académico (itinerarios competenciales) que son analizados y revisados por la Comision
de Calidad de la Titulacion anualmente. Esta Comision esta formada por el coordinador de la
titulacién/director de departamento y dos profesores del claustro Los resultados y las propuestas
de mejora de esta Comision se presentan para su aprobacién a los érganos de gobierno de la
Universidad y posterior comunicacion al resto del profesorado vinculado al grado.

Los programas de los diferentes médulos, materias y asignaturas se coordinan teniendo en
cuenta las competencias y los conocimientos que deben desarrollarse segin el mapa
competencial, estableciendo:

e Metodologias de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias,

e Actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de diferentes
materias o asignaturas,

e Procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje en
dos 0 mas asignaturas,

e Los profesores conocen las fechas clave y entregas del resto de asignaturas, y ayudan
a que los alumnos se organicen para cumplir con todos sus compromisos eficazmente

Por otra parte, cada estudiante tiene asignado un tutor personal, que refiere la evolucién
académica de sus tutorados, y que se transmiten al Director de Departamento.

En lo que respecta a las practicas profesionales, es el coordinador de practicas, quien en
contacto con el tutor de empresa, realiza el seguimiento de los estudiantes en su proceso de
incorporacion al ambito profesional. El coordinador de practicas cuenta con el apoyo de los
técnicos del Gabinete de Orientacion del Empleo. Ademas del tutor personal, a los estudiantes
gue estan matriculados en el trabajo de fin de titulacion se les asigna un tutor que les guia y
orienta en el desarrollo del mismo.
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Finalmente, tal y como se detalla en el apartado “Procedimientos de evaluacion y mejora de la
calidad de la ensefianza y el profesorado”, dentro del Sistema de Garantia de Calidad de la
presente memoria, se establecen procedimientos que velan por la adecuada integracién
horizontal de las materias, asegurando la ausencia de duplicidades y lagunas entre las diferentes
materias que conforman el titulo.

5.1.3. Estructura del titulo.

ASIGNATURA Curso | ECTS Tipo SEMESTRE
Contabilidad Financiera | 1 6 Basica 1
Economia de la Empresa Turistica 1 6 Basica 1
Habilidades Comunicativas 1 6 Basica 1
Matematicas Empresariales 1 6 Basica 1
Andlisis del Entorno Econémico 1 6 Obligatoria 1
Estadistica Aplicada al Turismo 1 6 Basica 2
Administracién de Empresas Turisticas 1 6 Obligatoria 2
Contabilidad Financiera Il 1 6 Obligatoria 2
Estructura de Mercado Turistico 1 6 Obligatoria 2
Fundamentos del Marketing Turistico 1 6 Obligatoria 2
Idiomas 1 2 6 Bésica 3
Direccidn de Personas 2 6 Obligatoria 3
Gestidn de la Rentabilidad (Revenue Management) 2 6 Obligatoria 3
Tecnologia e Innovacién en la Empresa Turistica 2 6 Obligatoria 3
Patrimonio Cultural 3 6 Obligatoria 3
Analisis de Operaciones Financieras 2 6 Basica 4
Derecho de la Empresa Turistica 2 6 Basica 4
Direccién de Alimentos y Bebidas 2 6 Obligatoria 4
Gestion del Alojamiento 2 6 Obligatoria 4
Idiomas 2 2 6 Obligatoria 4
Habilidades Directivas 3 6 Bésica 5
Idiomas 3 2 6 Obligatoria 5
Direccién Estratégica 3 6 Obligatoria 5
Recursos Territoriales Turisticos 3 6 Obligatoria 5
Gestion Financiera 3 6 Obligatoria 5
Fundamentos de la Etica Empresarial 3 6 Basica 6
Fiscalidad Empresarial 3 6 Obligatoria 6
Gestion de Calidad y Atencién al Cliente 3 6 Obligatoria 6
Sostenibilidad y Gestién Medio Ambiental 3 6 Obligatoria 6
Intermediacion y Comercializacién del Turismo 4 6 Obligatoria 7
Planificacidn del Turismo 4 6 Obligatoria 7
Técnicas de Gestidn y Direccién Hotelera 4 6 Obligatoria 8
Trabajo de Fin de Grado 4 12 Trabajo fin de 8

grado

Practicas Externas 4 12 Practicas externas 7-8
Actividades Universitarias .34 6 Optativa 6-7-8
Conceptos Culinarios, Nutricién y Seguridad 3-4 6 Optativa 6-7-8
Alimentaria
Conceptos de Servicio, Técnicas de Bar y Enologia .3-4 6 Optativa 6-7-8
Destinos Turisticos Inteligentes 3-4 6 Optativa 6-7-8
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Direccién y Técnicas de Venta .3-4 6 Optativa 6-7-8
El Turismo en Internet .3-4 6 Optativa 6-7-8
Estrategias de Crecimiento Empresarial .3-4 6 Optativa 6-7-8
Gestion de Destinos Turisticos Culturales .3-4 6 Optativa 6-7-8
Gestidn del Ocio .34 6 Optativa 6-7-8
Idiomas IV 34 6 Optativa 6-7-8
Introduccidn a la Practica Profesional 34 6 Optativa 6-7-8
Organizacién de Congresos y Ferias .34 6 Optativa 6-7-8
Técnicas y Procedimientos de Cocina .3-4 6 Optativa 6-7-8
Técnicas y Procedimientos de Servicio 3-4 6 Optativa 6-7-8
Turismo Deportivo y de Aventura .34 6 Optativa 6-7-8

NOTA: Se podran impartir de manera indistinta materias en uno u otro semestre cuando

pertenezcan a un mismo afio académico.

La oferta de optatividad se presenta por materias. La Universidad decidira las materias que se
impartiran durante cada afio académico en funcién de los siguientes criterios por orden de

prioridad:
¢ lademanda de los estudiantes,
¢ |a demanda del mercado laboral,

¢ la disponibilidad docente,

¢ |os medios materiales disponibles,

e la evolucién cientifica.

La Universidad podra fijar un nimero minimo de estudiantes para impartir una materia.

Una vez verificada la modificacién del plan de estudios no se admitiran estudiantes de nuevo

ingreso en el plan de 2013

Aquellos estudiantes que hayan iniciado sus estudios en el plan verificado en el 2013, podran
matricular las materias de dicho plan, atendiendo a los plazos expuestos en el siguiente

calendario:
PLAN 2013

2016-2017 Asignaturas 12 curso
2017-2018 plan 2013
2018-2019 Asignaturas 22 curso
2019-2020 plan 2013
2020-2021 Asignaturas 32 curso
2021-2022 plan 2013
2022-2023

Asignaturas 42 curso
2023-2024 plan 2013
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A continuacion, se muestra una tabla de equivalencias entre las materias del plan de estudios
verificado del Grado en Direccién Internacional de Empresas de Turismo y Ocio (plan 2013) y las
materias del nuevo plan de estudios.

GRADO EN DIRECCION INTERNACIONAL GRADO EN DIRECCION
DE EMPRESAS DE TURISMO Y OCIO (plan | INTERNACIONAL DE EMPRESAS DE
2013) TURISMO Y OCIO (Nuevo plan)
MATERIA ECTS | CARACTE | MATERIA ECT | CARACTE
R S R
Administracion de 6 Obligatoria. | Administracién de 6 Obligatoria.
Empresas Turisticas. Empresas Turisticas
Andlisis del Entorno 6 Obligatoria. | Andlisis del Entorno 6 Obligatoria.
Econdémico. Econdmico
Contabilidad 6 Bésica. Contabilidad 6 Bésica. E
Financiera I. Financiera | S
c
Contabilidad 6 Obligatoria. | Contabilidad 6 Obligatoria. 3
Financiera Il. Financiera Il %
Economia de la 6 Bésica. Economia de la 6 Bésica. E
Empresa Turistica. Empresa Turistica o
©
Estadistica Aplicada 6 Bésica. Estadistica Aplicada 6 Bésica. §
al Turismo. al Turismo @
Estructura de 6 Obligatoria. | Estructura de 6 Obligatoria. i
Mercado Turistico. Mercado Turistico 8
©
Fundamentos del 6 Obligatoria. | Fundamentos del 6 Obligatoria. 3
Marketing Turistico. Marketing Turistico E
[0}
Habilidades 6 Bésica. Habilidades 6 Bésica. =
Comunicativas. Comunicativas <
Matematicas 6 Bésica. Matematicas 6 Bésica. ZE
Empresariales. Empresariales 2
[e]
Andlisis de 6 Bésica. Andlisis de 6 Bésica. e
Operaciones Operaciones §
Financieras. Financieras S
Conceptos Culinarios, | 6 Obligatoria. | Conceptos Culinarios, | 6 Optativa 3
Nutricion y Seguridad Nutricion y Seguridad %
Alimentaria. Alimentaria. 2
Conceptos de 6 Obligatoria. | Conceptos de 6 Optativa §
Servicio, Técnicas de Servicio, Técnicas de =
Bar y Enologia. Bar y Enologia. o
Derecho de la 6 Basica. Derecho de la 6 Basica. §
Empresa Turistica. Empresa Turistica =
()
Direccién de 6 Obligatoria. | Direccién de 6 Obligatoria. Z
Personas. Personas I
Gestion del 6 Obligatoria. | Gestion del 6 Obligatoria. 9
Alojamiento. Alojamiento §
Idiomas 1: Francés, 6 Bésica. Idiomas 1: Francés, 6 Bésica. §
Aleman, Chino, etc. Aleman, Chino, etc ©
o
Técnicas y 6 Obligatoria. | Técnicasy 6 Optativa E
Procedimientos de Procedimientos de g
Cocina. Cocina. ~
%
O
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Técnicas y 6 Obligatoria. | Técnicasy 6 Optativa
Procedimientos de Procedimientos de

Servicio. Servicio.

Tecnologia e 6 Obligatoria. | Tecnologia e 6 Obligatoria.
Innovacion en la Innovacion en la

Empresa Turistica. Empresa Turistica

Direccién Estratégica. | 6 Obligatoria. | Direccion Estratégica. | 6 Obligatoria.
Estrategias de 6 Optativa. Estrategias de 6 Optativa.
Crecimiento Crecimiento

Empresarial. Empresarial.

Fiscalidad 6 Obligatoria. | Fiscalidad 6 Obligatoria.
Empresarial. Empresarial.

Eundamentos de la 6 Basica. Eundamentos de la 6 Basica.
Etica Empresarial. Etica Empresarial.

Gestion de Destinos 6 Optativa. Gestion de Destinos 6 Optativa.
Turisticos Culturales. Turisticos Culturales.

Gestion Financiera. 6 Obligatoria. | Gestion Financiera. 6 Obligatoria.
Habilidades 6 Basica. Habilidades 6 Basica.
Directivas. Directivas

Idiomas 2: Francés, 6 Obligatoria. | Idiomas 2: Francés, 6 Obligatoria.
Aleman, Chino, etc. Aleman, Chino, etc

Idiomas 3: Francés, 6 Obligatoria. | Idiomas 3: Francés, 6 Obligatoria.
Aleman, Chino, etc. Aleman, Chino, etc

Patrimonio Cultural. 6 Obligatoria. | Patrimonio Cultural. 6 Obligatoria.
Recursos Territoriales | 6 Obligatoria. | Recursos Territoriales | 6 Obligatoria.
Turisticos. Turisticos.

Direccién y Técnicas 6 Optativa. Direccion y Técnicas 6 Optativa.
de Venta. de Venta.

El Turismo en 6 Optativa. El Turismo en 6 Optativa.
Internet. Internet.

Gestion del Ocio. 6 Optativa. Gestion del Ocio. 6 Optativa.
Idiomas IV: Francés, 6 Optativa. Idiomas IV: Francés, 6 Optativa.
Aleman, Chino, Etc. Aleman, Chino, Etc.

Intermediacién y 6 Obligatoria. | Intermediaciony 6 Obligatoria.
Comercializaciéon del Comercializacién del

Turismo. Turismo.

Introduccion a la 6 Optativa. Introduccion a la 6 Optativa.
Practica Profesional. Practica Profesional.

Organizacion de 6 Optativa. Organizacion de 6 Optativa.
Congresos y Ferias. Congresos y Ferias.

Planificacion del 6 Obligatoria. | Planificacion del 6 Obligatoria.
Turismo. Turismo.

Practicas Externas. 12 Obligatoria. | Practicas Externas. 12 Obligatoria.
Técnicas de Gestiény | 6 Obligatoria. | Técnicas de Gestion 6 Obligatoria.

Direccién Hotelera.

y Direccién Hotelera.

CSV: 716347806631369250511790 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Turismo Deportivo y 6 Optativa. Turismo Deportivo y 6 Optativa.

de Aventura. de Aventura.

Actividades 6 Optativa. Actividades 6 Optativa.
Universitarias. Universitarias.

Trabajo Plan de 12 Obligatoria. | Trabajo fin de grado 12 Obligatoria.

Viabilidad Econémico
Financiero en el
Sector Turistico.
SIN EQUIVALENCIA Destinos turisticos 6 Optativa
Inteligentes

SIN EQUIVALENCIA Direccion de 6 Obligatoria.
Alimentos y Bebidas

SIN EQUIVALENCIA Gestion de la 6 Obligatoria.
rentabilidad (Revenue
Management)

SIN EQUIVALENCIA Gestion de Calidady | 6 Obligatoria.
Atencion al Cliente

SIN EQUIVALENCIA Sostenibilidad y 6 Obligatoria.
Gestion Medio
Ambiental

Procedimientos para la organizacién de la movilidad de los estudiantes propios y de
acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulacién de créditos ECTS.

La internacionalidad forma parte del modelo educativo de la Universidad Europea de Canarias,
acorde con la filosofia del Espacio Europeo de Educacién Superior y en linea con las demandas
de la sociedad actual, que ha experimentado importantes cambios debido a la globalizacién e
internacionalizacién. Estos dos fenémenos exigen de cualquier futuro titulado universitario ser
capaz de trabajar en entornos multiculturales, asi como respetar y adaptarse a convenciones
sociales inherentes a otras culturas. De ahi que la estancia internacional se considere un
elemento curricular fundamental en la trayectoria formativa de un alumno, pues esta experiencia
le aporta una mayor autonomia y madurez a la hora de desenvolverse en entornos nuevos,
desarrolla su capacidad critica al poder establecer comparaciones entre diferentes sistemas
sociales, asi como la multiculturalidad y la tolerancia. La experiencia internacional ayuda al
estudiante a tejer una red social internacional proporciondndole mayores posibilidades de
desarrollo profesional y mejora las habilidades comunicativas en lenguas extranjeras.

En el caso concreto de este Grado, la estancia internacional es claramente una necesidad
formativa para el estudiante, que se sugiere que se realice preferentemente en los dos Ultimos
cursos del Grado, y que contribuira de forma clara a la consecucion efectiva del conjunto de
objetivos formativos establecidos.

La Universidad Europea de Canarias pertenece a la Red Internacional de Universidades y
Centros de Formacién de Postgrado de Laureate Education Inc. que comprende un total de
500.000 alumnos en 20 paises de Europa, Asia y América. Los estudiantes de la UEC podran
acogerse a la movilidad dentro de la propia red Laureate y con otras universidades de habla
inglesa (por ejemplo, University of Liverpool, Staffordshire University, University of Arizona,
California Irvine University y De Paul University of Chicago). Adicionalmente, la UEC contara con
la experiencia y apoyo de la Universidad Europea de Madrid para desarrollar sus propios
convenios Erasmus en universidades europeas. La Universidad Europea de Madrid tiene
acordados 115 convenios con plazas para 871 alumnos.

Forman parte de la red los siguientes campus:

Europa
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BiTS, Business and Information Technology School
Universidad Europea de Madrid (UEM)

Institute for Executive Development (IEDE)

Les Roches Marbella

Real Madrid University Studies School

PROY3CTA Centro Superior de Edificacién, Arquitectura e Ingenieria

Ecole Centrale D'Electronique (ECE)

Ecole Supérieure du Commerce Extérieur (ESCE)

Institut Francais de Gestion (IFG)

European University Cyprus

Domus Academy, Italy

Nuova Accademia di Belle Arti (NABA), Italy

Glion Institute of Higher Education (GIHE)

Les Roches Hotel Management School

Les Roches Gruyeére, University of Applied Sciences (LRG)

Glasson, Glion Institute of Higher Education

América

Universidade Potiguar (UnP)
Universidade Anhembi Morumbi (UAM)
Universidade Salvador (UNIFACS)
Faculdade Potiguar da Paraiba (FPB)
Escola Superior de Administracdo Dereito e Economia (ESADE)
Faculdade dos Guararapes (FG)

Centro Universitario do Norte (UniNorte)
Faculdade Unida da Paraiba (UniPB)
Business School Sdo Paulo (BSP)

Uni IBMR

Universidad de Las Américas (UDLA)

Universidad Andrés Bello (UNAB)

Universidad Vifia del Mar (UVM)

Instituto Profesional AIEP

Institute for Executive Development (IEDE)

Escuela Moderna de Musica (EMM)
Universidad Americana

Universidad Latina de Costa Rica
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Universidad de Las Américas (UDLA)

San Diego's NewSchool of Architecture and Design
College of Santa Fe

Kendall College

National Hispanic University

UNITEC

CEUTEC, Honduras

Universidad del Valle de México

Universidad Tecnolégica de México

Universidad del Desarrollo Profesional (UNIDEP)

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT)
Universidad Interamericana de Panama

Instituto Tecnologico del Norte (ITN)

Universidad Privada del Norte (UPN)

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)

Instituto Superior CIBERTEC (UPC)

Asia

Istanbul Bilgi University

Les Roches Jin Jiang International Hotel Management School
Sichuan Tianyi University

Hunan International Economics University (HIEU)
Xi'an Jiaotong-Liverpool University (XJTLU)

INTI International University

INTI International College Penang (IICP)

INTI College Subang Jaya

INTI College Sabah

INTI College Sarawak

Genting INTI International College (GIIC)
Metropolitan College

PJ College of Art & Design (PJCAD)

MIM-INTI Management School (MIMS)

INTI College Indonesia

Riyadh Polytechnic Institute

Africa

Universite Internationale de Casablanca
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Oceania

e Blue Mountains Hotel School (BMHS)

e Australian International Hotel School (AIHS)

Educacion a distancia

e Walden University

e Laureate Higher Education Group B.V. University of Liverpool
Organizacion de la movilidad de estudiantes propios

La Oficina de Relaciones Internacionales es la responsable de organizar la movilidad de
estudiantes propios y de acogida.

El plan de comunicacién y fomento continuo sobre posibilidades de estancias en el extranjero
dirigido a los estudiantes propios incluye acciones directas, como la informacién de la pagina
web sobre distintos destinos por titulaciéon e idioma y la programacién de sesiones informativas
periédicas con los estudiantes para informar sobre los posibles destinos.

Una vez el estudiante ha tomado la decision de cursar parte de sus estudios en una universidad
extranjera, se ofrecen sesiones de orientacidn especificas, donde se presentan los aspectos mas
relevantes del modelo educativo de la universidad de destino, condiciones de alojamiento,
asignaturas a cursar, asi como informacién esencial sobre la ciudad y el pais para que el proceso
de adaptacion se realice con éxito. A estos estudiantes se les ofrece la posibilidad de reforzar su
nivel del idioma que corresponda a través de cursos que forman parte de nuestra oferta
académica o con opciones de verano en distintos paises.

También se organizan desde la Oficina de Relaciones Internacionales una serie de acciones de
comunicacion dirigidas al profesorado y a los responsables internacionales de cada Facultad o
Escuela sobre la oferta internacional. Asimismo, anualmente se organiza una feria internacional
en la que se cuenta con la visita de directores internacionales de universidades de distintos
destinos que ofrecen informacion actualizada sobre sus instituciones a toda la comunidad
universitaria.

El procedimiento para el reconocimiento de ECTS para los estudiantes propios es el siguiente:

e Los responsables académicos internacionales de cada titulacion tienen conocimiento de
los programas de cada universidad, en caso contrario lo solicitan a la oficina para que
intermedie y lo obtenga.

e Elalumno elabora una propuesta de “Learning Agreement” basada en esa informacion y
relacionada con las materias que debe cursar.

e El alumno se relne con su responsable académico internacional que supervisara y
firmara el “Learning Agreement”.

e Unavez el alumno llega al destino, debe enviar por fax un documento sellado y firmado
por la universidad de destino y cualquier propuesta de modificacién en su “Learning
Agreement”.

e Elresponsable académico de la titulacién y el alumno llegaran a un acuerdo firmado por
ambos.

e Cuando se reciben las calificaciones, el responsable internacional académico procedera
al reconocimiento y transferencia de los créditos al expediente del estudiante, conforme
a la normativa interna y en base a lo previamente acordado en el “Learning Agreement”.

Desde la Oficina Internacional (Ol) se cuenta con un plan que apoya el fomento de la
internacionalidad. Ademéas para todos los casos, la Oficina de Internacional junto con el
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Responsable Académico realiza una campafia de acciones de fomento de la internacionalidad
(sesiones informativas, International Fair.)

En estas campafias se hace un primer contacto con los estudiantes, en el que se les informa que
existen para los estudiantes, tres tipos de “outgoing”: Erasmus, Red y Bilateral. Cuales son las
ventajas de cursar parte de sus estudios en el extranjero, del fomento de los valores humanos,
las competencias profesionales que implica y de los requisitos que son necesarios para solicitar
la inclusion en mencionados programas, incluyendo la solicitud de documentacion.

La Universidad Europea de Canarias dedica un Procedimiento completo (PGCO07) a la “Gestion
de la Movilidad”, dentro del Manual de Procedimientos del “Sistema de Garantia Interno de
Calidad” de la UEC. En este procedimiento se detalla que es el Responsable Académico el
encargado de revisar cada solicitud de inscripcion y seleccionar a los estudiantes que se van a
incluir en el programa a través de la plataforma move-on. La Oficina Internacional publica las
listas de admitidos provisionales y ademas, para asegurar que la comunicacién llega a los
estudiantes, el Responsable Académico informa a los estudiantes, a través del campus virtual,
de su inclusién provisional en el programa, asi como de la documentacién a descargar de la web
y a entregar en la Ol tras su inclusion provisional en el programa.

Durante todo el procedimiento (preparacion de la estancia internacional, la estancia y tramites
posteriores a la estancia), el alumno de la UEC es supervisado por su el personal de la Ol:

1. El alumno recibe informacién acerca de la Oferta Internacional recomendada para su
curso Y titulacion a través del e-mail, el Campus Virtual y la seccion de Programas
Internacionales de la Web de la UEM.

2. El alumno puede solicitar plazas de estancia en el extranjero para cualquiera de los
destinos recomendados dentro de dicha oferta internacional.

3. Unavez que el alumno ha sido aceptado, prepara junto a su Tutor Internacional su Plan
de Estudios Individual o revisa el Plan de Estudios Predefinido para su destino, que
incluye el Reconocimiento de Estudios donde se detalla qué asignaturas se cursaran en
el extranjero, y qué asignaturas de la UEM se aprobarén en caso de superar los créditos
del destino.

4. Durante su estancia, el alumno recibira soporte de su Tutor Internacional para resolver
cualquier duda o resolver cualquier eventual problema que pudiera presentarse durante
su estancia que dificulte el seguimiento de su Plan de Estudios acordado para su
estancia.

5. Alavuelta, el Tutor Internacional se encarga de “traducir” las calificaciones del alumno
al sistema espafiol de evaluacion, y de tramitar las calificaciones definitivas del alumno.

6. Finalmente, el Tutor Internacional se entrevista con el alumno para que entre ambos
evallen la satisfaccion de la estancia realizada, y asi poder establecer un Plan de Mejora
de la Calidad de la Oferta Internacional afio tras afio.

Aungque en este momento la UEC no dispone de ayudas financieras para la movilidad, a
continuacion nos referimos, a modo de ejemplo, a la informacion que se facilita a los estudiantes
sobre otras posibles fuentes de financiacion externas, aunque légicamente sus condiciones y
disponibilidad escapan al control de la universidad:

- Becas Erasmus si el intercambio se realiza bajo un acuerdo Erasmus (Europa) con fines
de estudios.

- Becas Erasmus Practicas, si el objetivo es una estancia de bajo el acuerdo Erasmus con
fines de Practicas en Empresas (Europa).

- Becas de Estudios (dependiendo del convenio).
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- Posibles destinos: Universidades de Estados Unidos, Dobles Titulos en universidades
prestigiosas de Estados Unidos y Europa, Universidades de la Red Lauréate.

- Becas de Estudios bajo Convenios de Intercambio con universidades de Estados Unidos.

- Becas Goya Mundus, para alumnos que realizan practicas en empresas de Europa,
EE.UU. o Asia.

Soporte para recibir informacion y solicitar otras becas convocadas por entidades publicas y
privadas (Becas Argo, Becas Excelencia CAM, Becas Banco Santander, Becas Faro, Becas
Practicas Universia, ICEX, Beca Vulcanus - Japon, Becas GAIA,...)

Organizaciéon de la movilidad de estudiantes de acogida

Previo a la llegada de los estudiantes internacionales, se les brinda asesoramiento a través de
correo electrénico o via telefénica. Este asesoramiento consiste en dar informacién sobre el
sistema educativo espafiol, el modelo educativo de la universidad, aspectos relacionados con los
tramites académicos (asignaturas, créditos, horarios, etc., asi como informacion sobre la ciudad,
posibilidades de alojamiento, transporte, servicios de salud, cultura, etc.(en espafiol e inglés).

Una vez que el estudiante internacional realiza los trdmites académicos correspondientes, se les
da la bienvenida a la universidad con sesiones especiales de informacion y con una visita guiada
al campus.

El apoyo académico a estos estudiantes se realiza a través de la figura del profesor tutor que les
asiste y asesora en todos los aspectos relacionados con su programa de aprendizaje.

Para favorecer al maximo la integracién académica y cultural de estos estudiantes se organizan
cursos de espafol concertados con el Instituto Cervantes (con la posibilidad de obtener el
Diploma de Espafol DELE), cursos gratuitos sobre el modelo educativo espafiol, asi como la
posibilidad de asistir a numerosas actividades culturales y deportivas.

Preparacion y seguimiento de acuerdos

La Oficina de Relaciones Internacionales celebra reuniones periddicas con los responsables
internacionales de las distintas titulaciones con objeto de preparar nuevos convenios o ampliar
plazas de intercambio de estudiantes en los destinos solicitados. Igualmente informa a los
responsables académicos sobre las universidades que contactan interesadas en firmar acuerdos
de intercambio. La Oficina es responsable de establecer el contacto con los responsables
académicos de las universidades extranjeras para firmar acuerdos, concretar el nimero de
plazas, intercambiar informaciéon sobre plazos, procedimientos y caracteristicas de la
universidad.

5.2. Actividades Formativas

ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL TITULO PROPUESTO

NUMERO | ACTIVIDAD FORMATIVA

1 Clase Magistral
2 Trabajo guiado (tutorias, seguimiento de aprendizaje)
3 Trabajo autbnomo del alumno

Trabajo grupal del alumno (trabajos grupales, investigaciones, busqueda
de informacion)
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5 Otras actividades (visitas externas, conferencias, etc.)

6 Préacticas en Empresas de Turismo y Ocio

7 Elaboracion del Trabajo Fin de Grado

8 Asistencia y participacion activa en el aula virtual

9 Tutoria virtual

10 Actividades participativas grupales (seminarios, participacién en foros-
on-line...) a través de webconference.

11 Clase Magistral Asincrona.

5.3. Metodologias Docentes

METODOLOGIAS DOCENTES DEL TiTULO PROPUESTO

NUMERO | METODOLOGIA DOCENTE

1 Método del caso

2 Aprendizaje Cooperativo

3 Aprendizaje Basado en Problemas

4 Clase magistral

5 Aprendizaje basado en proyectos

6 Entornos de simulacion

7 Aprendizaje- servicio

5.4. Sistemas de Evaluacion.

5.4. SISTEMAS DE EVALUACION DEL TiTULO PROPUESTO

NUMERO | SISTEMA DE EVALUCION

1 Prueba de conocimiento
2 Presentaciones orales
3 Ejercicios practicos
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Trabajos e informes

Informe del tutor de Préacticas

Memoria de Practicas

Defensa del Trabajo Fin de Grado

Participacion en debates y foros en la web

4

5

7
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’ﬁu INECA

INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION NO SUSTANCIAL DEL
TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES (GRADO Y MASTER)

Denominacion del Titul . .,
eno acion del Titulo Graduado o Graduada en Direccién

Internacional de Empresas de Turismo y Ocio

Identificador del Titulo en 2502786

RUCT

Centro de Imparticion del Facultad de Ciencias Sociales
Titulo

Numero de Modificacion No
Sustancial 1

Universidad Solicitante Universidad Europea de Canarias

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, regula
en su articulo 30 el procedimiento para la modificacién no sustancial de los planes de
estudios impartidos en centros universitarios no acreditados institucionalmente.

En el citado articulo se establece que las modificaciones no sustanciales, una vez
aprobadas por los 6rganos de gobierno de la universidad previo informe favorable de los
sistemas internos de garantia de la calidad, serdn remitidas a la agencia de calidad
competente para su aceptacion

La Universidad ha remitido a ANECA la solicitud de modificaciéon del titulo indicado mas
arriba, al amparo del articulo 30 del RD 822/2021. Dicha solicitud ha sido evaluada
conforme al procedimiento establecido por ANECA para este fin publicado en la Web de
este organismo. El resultado de este proceso de evaluacién es favorable y se sustancia en
el siguiente informe.

MOTIVACION
Los cambios a realizar se consideran modificaciones no sustanciales

El presente informe Unicamente recoge la evaluacion de los aspectos sefialados en la
solicitud de modificaciones no considerandose evaluados aquellos aspectos que la
Universidad haya modificado en la memoria y no hayan sido sefialados en el formulario de
modificacién.

Modificaciones Solicitadas:

CRITERIO 1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACION DEL TiTULO

1.2. Ambito de conocimiento
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Se aporta el ambito de conocimiento del titulo: Ciencias econémicas, administracion y
direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo.

CRITERIO 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

4.1. Estructura de las ensefianzas. Descripcion de los mdédulos, materias o
asignaturas del plan de estudios: Denominacion, niumero de créditos, tipologia,
organizacion temporal, resultados de aprendizaje, contenidos, sistemas de
evaluacion y su ponderacion, actividades formativas y sus horas y % de
presencialidad.

Insercién del &mbito de conocimiento de las materias basicas.

A continuacién, adjuntamos la tabla de las asignaturas basicas del Grado en Direccion
Internacional de Empresas de Turismo y Ocio.

ASIGNATURAS / MATERIAS AMBITO DE CONCIMIENTO

Ciencias econdmicas, administracion y
direccion de empresas, marquetin, comercio,
contabilidad y turismo.

Contabilidad Financiera |

Periodismo, comunicacion, publicidad y
relaciones publicas

Habilidades Comunicativas

Ciencias sociales, trabajo social, relaciones
laborales y recursos humanos, sociologia,
ciencia politica y relaciones internacionales.

Habilidades directivas

Historia, arqueologia, geografia, filosofia y
humanidades

Fundamentos de la Etica
Empresarial

Ciencias econdmicas, administracion y
direccion de empresas, marquetin, comercio,
contabilidad y turismo.

Economia de la Empresa
Turistica

Derechos de la Empresa Derecho y especialidades juridicas.

Turistica

. . Ciencias econdmicas, administracion y
Analisis de Operaciones direccion d ) ) )
Financieras ireccion de empresas, marquetin, comercio,

contabilidad y turismo.

Ciencias econdmicas, administracion y
direccion de empresas, marquetin, comercio,
contabilidad y turismo.

Estadistica Aplicada al Turismo

. Filologia, estudios clasicos, traduccion
Idiomas 1 gia, ! y
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lingUistica

LA DIRECTORA DE LA ANECA

Dofia Pilar Paneque Salgado
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